N$ Banktjanster 2018 — Kortinlésen och
betalterminaler

* Avtalet ger en méjlighet att avropa en helhetslésning for betalning med kort — tjansten
[& kortinldsen och méjlighet att hyra betalterminaler till bra villkor — allt utifran ert behov.

* Framtaget avropsstod bidrar till en tydlig och enkel avropsprocess.
Enkelhet

%% * Leverantorerna har implementerade miljdledningssystem
Hallbarhet

* Tydlig avropsvagledning, mallar och stdd for att genomfora avrop vilket gor att ni kan spara
% mycket tid, resurser och kostnader i processen.

* Inga kostnader for att anvanda ramavtalet
Effektivisering

* Avropet kan anpassas for att pa bdsta satt mota ert specifika behov. Utover de tjanster som
kravstallts och takprissatts i ramavtalet kan ni dven specificera och kravstalla ert behov
ytterligare med hjalp av en kravkatalog.

Innovation

* Kortinlosen aren lank mellan kortinbetalningen och ert bankkonto

* Ta emot kortbetalningar snabbt och enkelt via era forsaljningsstallen eller online

Digitalisering & Digital overblick dver betalningar och méjlighet att gora transaktionssékningar

Avtalstid Tjansteomraden

* 2020-06-01-2024-05-30 Kortinlésen

* Avtalstiden ar den maximala * Inlésen och insattning pa
|6ptiden for ramavtalet. konto for korttransaktioner
Avtalstid &r 2 &r med option att fran inbetalningar
forlanga ytterligare 1 +1 ar ° Bank- betal och kreditkort via

° Betalterminal

Kassasystem med integrerad

betalterminal

* Fornyad konkurrensutsattning * PSP leverantor avseende
internetbetalning

Hyra av betalterminaler

° Stationar kassaintegrerad
terminal

° Stationar fristdende terminal

*  Mobil fristdende terminal

) ) Samtliga terminaler integreras

Pris och sortiment med p& marknaden

férekommande kassasystem

* Takpriser enligt ramavtal
* Leverantorer kan ge lagre priser Kravkatalog

i fornyad konkurrensutséttning

Avropsforfarande

Leverantorer

* Swedbank AB
* NetsFilial Sverige

Anpassa ert avrop for att pa
basta satt mota ert behov.

Avtalsuppfoljning

* Service och tillgénglighet

Inképscentralen foljer upp * Direktbanksbetalning
ramavtalet nar det I6pt 6 * Krav géllande betalterminaler
manader, dédrefter var12:e * Pris

manad.

Vi foljer upp vara stoddokument,
kvalitetskrav, kvalificeringsvillkor,

avtalsvillkor, bestallarsynpunkter, ccddcae
eventuella reklamationer och .
avvikelser. InkGpscentral

Kontakta oss Tel: 08 525029 g6 eller e-post: inkopscentralen@adda.se
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3 Vst
Omfattning Fordjupning J\v\/;'
Avtalet syfte dr att erbjuda en helhetslésning gallande ert behov av kortinldsen och Enkelhet SANTITRALA
betalterminaler som ar kvalitativ, trygg och saker. Till ramavtalet finns det flera val bearbetade stéddokument i form av: E
* Avropsvagledning
Ramavtalet omfattar tjanster som: Inlésen och insattning pa av UM anvisat konto for * Avropsmall i excelformat dths
korttransaktioner som harror fran inbetalningar via bank- betal- och kreditkort via: * Kravkatalog i
*  betalterminal *  Mall for kontrakt m
» kassasystem med integrerad betalterminal Vi rekommenderar att dessa dokument anvéands for att ge basta forutsattningar for ett
*  UMs PSP leverantor avseende internetbetalning bra och tydligt avrop samt kontrakt med leverantor framat. 12 :n:??fmmu
Foljande tjanster omfattas: Flexibilitet m
* inlésenavgift debitkort (inom EU) Mojlighet att anpassa avropet efter specifikt behov. T
. o . . . 1 FORANDRINGARNA
* inlésenavgift kreditkort (inom EU)
* inlésenavgift kort (utanfor EU) Stort utbud @
Majlighet till transaktionssdkning och tillgang till statistik elektroniskt via webbportal Ramavialet erbjuder ett heltackande utbud av tjénster 14
RESURSER

eller likvardigt

Mojlighet att hyra betaltermnialer efter behov. Féljande typer av betalterminaler Hallbarhet
tillhandahalls av leverantérerna:

 stationar kassaintegrerad terminal
e stationar fristaende terminal och
*  mobil fristdende terminal.

1 ENDSYSTEM OCH
IOLOGISK MANGFALD

 Bidrar till att starka de inhemska finansinstitutens kapacitet att framja och utdka &>
tillgdngen till bank- och férsakringstjénster samt finansiella tjanster for alla (Mal 8) A -
[FREDUGA DCHINKLL:

* Leverantdren ska aktivt verka for att tjanster och produkter &r framstallda under DFATESALA
forhallanden som &r forenliga med de grundldggande villkoren, dvs. UN Global '

2 c Compact (Mal 3, 6, 8, 12, 13, 14, 15, 16).
Revision pact (Mal3 B2 855

. .. .. . * Leveranttren ska ocksa ha ett implementerat systematiskt miljoarbete (Mal 12).
Minst en revision genomférs under avtalsperioden P Y ! acoa
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