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1. INLEDNING
Detta avropsstdd ar framtaget for avropsberattigade kunder i syfte att underlatta vid avrop fran
ramavtalet Banktjanster 2018 — Kortinlésen och betalterminaler. Vid fragor kontakta alltid i forsta hand
kundsupport vid SKL Kommentus Inkdpscentral AB (SKI).

2. ALLMANT OM RAMAVTALET BANKTJANSTER 2018 - Kortinlésen

och betalterminaler
Ramavtalet omfattar tjansten kortinlésen och hyra av betalterminaler.

Tjansten kortinlosen omfattar inlésen och insattning pa konto for korttransaktioner som héarror fran
inbetalningar via bank- betal- och kreditkort via;

e Betalterminal
e Kassasystem med integrerad betalterminal
e PSP leverantor avseende internetbetalning

Antagna leverantorer tillhandahaller tre olika typer av betalterminaler:

e Stationar kassaintegrerad terminal
e Stationar fristdende terminal och
e Mobil fristdende terminal

Samtliga betalterminaler kan integreras med pa marknaden férekommande kassasystem.

3. AVROP - FORNYAD KONKURRENSUTSATTNING

Avrop fran ramavtalet sker genom férnyad konkurrensutsattning.

Vi rekommenderar att ni anvinder det avropsstéd som finns tillgdngligt pa ramavtalets hemsida.
Avropsstodet ar framtaget for att underlatta vid ert avrop och ger dven en tydlighet for antagna
leverantorer.

Se nedanstaende steg fér genomférande av ett avrop.

3.1 Behovsanalys

Nar ni ska genomfora en fornyad konkurrensutsattning ar det mycket viktigt att forst analysera ert
behov, bade vad géller uppskattat antal transaktioner for inlésen och behov géllande hyra av
betalterminaler. Det ar mycket viktigt att angivna volymer i avropsforfragan ar sa korrekta som maijligt
for att leverantorerna ska kunna lamna ett sa fordelaktigt avropssvar som moijligt.

3.1.1 Precisering av krav och forslag pa utvarderingskriterier

Underlaget i ert avrop kan anpassas for att pa basta satt moéta ert specifika behov utéver det som
kravstallts i upphandlingen av ramavtalet. Det handlar om att komplettera eller forfina villkoren for
kontraktet mellan kund och leverantor. Observera att faststdllda villkor i ramavtalet inte kan
omférhandlas.



¢ SKLKommentusInképscentral

Banktjanster 2018 Kortinlésen och betalterminaler

Utifran ert behov kan ni i det fornyade konkurrensutsattningen tillampa denna mojlighet genom att
stalla krav bade som obligatoriska krav (ska-krav) samt som utvarderingskriterier (bor-krav).
Krav kan endast stallas inom nedanstdende omraden:

Service och tillganglighet
Direktbanksbetalning
Betalterminaler

Pris

YV VY

Vi har tagit fram en kravkatalog som finns publicerad pa ramavtalets webbsida. | kravkatalogen finns
exempel pa krav som kan stéllas, men ni kan lagga till eller ta bort krav utifran ert behov. Det ar viktigt
att stallda krav, bade obligatoriska krav och krav som varderas, omfattas av angivnha omraden ovan.

3.2 Ifyllande av avropsforfragan

| avropsstodet finns flera flikar dar ni fyller i ert behov vad géller kortinlosen, betalterminaler samt
ytterligare kravstallningar utifran kravkatalogen. Se kravkatalogen for mer information och exempel pa
kravstéllningar.

3.2.1 Instruktion 6ver hur mallen "Avropsstod Banktjanster 2018” kan anvandas.

3.2.1.1 Flik 1 Grundinfo
Har fyller ni i kontaktuppgifter och forutsattningar for den férnyade konkurrensutsattningen.

3.2.1.2 Flik 2 Kortinlésen och betalterminaler
Har fyller ni uppskattade volymer for de tjanster ni 6nskar avropa.

3.2.1.4 Flik 3 Kravkatalog
Har anger ni de krav ni 6nskar stélla utifran kravkatalogen och hur de kommer att varderas. Krav kan
stallas som obligatoriskt krav eller utvarderingskriterier.

Stdlla krav som obligatoriskt krav:

1. Valj omrade enligt kravkatalogen i kolumn ”Krav-katalogstyp”
2. Precisera ert krav i Kolumn ”Krav/utférande”
3. Valj”ska” i kolumn ”Krav-typ”

Stdlla krav som utvdrderingskriterier (bér-krav) som kan besvaras med Ja eller nej av leverantéren.

1. Valj omrade enligt kravkatalogen i kolumn “Krav-katalogstyp”

2. Precisera ert krav i Kolumn ”Krav/utférande”

3. Valj "bor” i kolumn “Krav-typ”.

4. Skriv en beskrivning dver hur kravet kommer varderas och/eller hur ni 6nskar att leverantoren
ska verifiera att krav uppfylls i kolumn ”Beskrivning av utvardering”.

5. Ange mervardesavdrag som kommer att tillampas om leverantéren uppfyller kravet.
Mervardesavdraget anges i SEK. Tank noga igenom storleken pa angivet mervardesavdrag — det
ska motsvara den kostnad som ni dr beredda att betala for att bor-kravet uppfylls. Om leverantoér
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uppfyller krav kommer angiven summa for mervardesavdrag att subtraheras fran
utvarderingssumman.

N&r ni fatt in svar fran leverantoérerna och gjort er bedomning fyller ni i kolumn
"bestallarkontroll” och anger om krav uppfylls helt eller ej.

Stdlla krav som utvdrderingskriterier (bor-krav) som kommer att utvdrderas, dvs krav som kréver
en bedémning av bestdllaren:

PwnNPE

7.

Vilj omrade enligt kravkatalogen i kolumn ”Krav-katalogstyp”

Precisera ert krav i Kolumn ”Krav/utférande”

Valj "bor” i kolumn ”Krav-typ”.

Skriv en beskrivning 6ver hur kravet kommer varderas och/eller hur ni dnskar att leverantéren
ska verifiera att krav uppfylls i kolumn ”"Beskrivning av utvardering”. Har ar det noga att ni ar
tydliga med hur kravet kommer att bedémas, om det finns olika mdjliga mervardesavdrag
beroende pa er bedomning av leverantorernas svar.

Ange det hogsta mervardesavdrag som ar mojligt att erhalla, om kravet uppfylls helt.
Mervardesavdraget anges i SEK. Tank noga igenom storleken pa angivet mervardesavdrag — det
ska motsvara den kostnad som ni ar beredda att betala for att bor-kravet uppfylls

N&r ni fatt in svar fran leverantoérerna och gjort er bedomning fyller ni i kolumn
"bestallarkontroll” och anger om krav uppfylls helt, delvis eller inte alls. Om krav uppfylls delvis
fyller ni det mervarde som erhallits i er utvardering i kolumn ”Erhallet mervardesavdrag”.

Stdlla krav pa tillkommande tjéinst som obligatoriskt krav:

vk wnN e

Specificera typ av tjanst i kolumn "tillkommande tjanster”

Valj typ av enhet, ex st i kolumn “Typ av enhet”

Ange ert uppskattade behov i antal i kolumn "antal enheter”

Skriv en beskrivning om hur kravet kommer att varderas i kolumn “Kommentar”
Valj ”ska” i kolumn bor/ska.

Stdlla krav pa tillkommande tjéinst som bor-krav:

ok wNneE

Specificera typ av tjanst i kolumn "tillkommande tjanster”
Valj typ av enhet, ex st i kolumn “Typ av enhet”
Ange ert uppskattade behov i antal i kolumn ”antal enheter”
Skriv en beskrivning om hur kravet kommer att varderas i kolumn “Kommentar”
Valj ”bor” i kolumn bor/ska.
| kolumn ”“Kostnadseffekt” véljer hur ni dnskar att vardera kravet. De olika alternativen redogor
hur leverantor som inte uppfyller krav kommer att tilldelas ett belastningspris, som adderas till
utvarderingssumman.
a. Okad utvirderingskostnad — innebér att ni anger ett fast belopp som kommer att
adderas till leverantdrens utvarderingssumma om kravet inte uppfylls.
b. Faktor pa konkurrerade pris — innebar att ni anger en faktor som kommer att
multipliceras med det pris som den andra leverantéren offererat for tjdnsten i den
fornyade konkurrensutsattningen.

Om ni véljer "6kad utvarderingskostnad” fyll i det belastningspris som kommer adderas till
leverantérens utvarderingssumma i kolumn ”Okad utvarderingskostnad”.
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8. Om nivaljer "faktor pa konkurrerande pris” fyll i den faktor som ni 6nskar anvanda vid utrdkning
av belastningspris for leverantor som inte uppfyller krav i kolumn ”Prisfaktor pa konkurrerande
anbud” Nar ni fatt in svar fran leverantérerna fyller ni det pris som den andra leverantéren
offererat i kolumn ”Pris konkurrerande anbud” Om ingen av leverantdrerna offererar tjanster
utgar inget belastningspris.

3.3 Skicka ut avropsforfragan
Skicka ut avropsforfragan till antagna leverantérer till leverantérernas angivna e-postadresser, via
ert digitala upphandlingsverktyg eller via e-post. | avropsférfragan ska ni ange en skalig tidsfrist for
leverantérerna att komma in med avropssvar. Leverantdrerna ar inte skyldiga att Iamna anbud, men
ska alltid lamna aterkoppling. Om de inte lamnar anbud ska de dnda svara och ange skal till varfor de
inte kan leverera enligt avropsforfragan.

3.4 Svar pa avropsforfragan
Leverantorerna ska lamna skriftliga svar och ni kan férst 6ppna svaren nar angiven svarstid har 16pt
ut. Det rader absolut sekretess under anbudstiden fram till att tilldelningsbeslut meddelas.
Leverantorerna kan inte [lamna hogre priser an de priser som offererats i ramavtalsupphandlingen,
ramavtalets takpriser enligt bilaga 3 till ramavtalet.

3.5 Utviardering avinkomna svar

Utvardera inkomna svar utifran de forutsattningar som ni angett i avropsforfragan och tilldela
kontraktet till den leverantdr som lamnat det mest ekonomiskt fordelaktiga avropssvaret.
Tilldelningsbeslut ska skriftligen meddelas till de leverantérer som deltagit i den férnyade
konkurrensutsattningen. Ni kan valja att tillampa en frivillig avtalssparr, vilket i sa fall ska framga av
tilldelningsbeslutet.

3.6 Kontrakt
Teckna kontrakt med tilldelad leverantér. Anvand garna den kontraktsmall som finns framtagen.

4 ANTAGNA LEVERANTORER

Nets filial Sverige
Org. Nr 516407-4709

Swedbank AB
Org. Nr 502017-7753
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5 BESTALLNING

Avropsforfragan skickas till nedanstadende kontaktuppgifter for respektive ramavtalsleverantor.

Nets Filial Sverige Swedbank AB

LAKA-se-public@nets.eu offentlig.sektor@swedbank.se

6 BETALTERMINALER

Betalterminaler ska levereras inom sju arbetsdagar efter bestallning enligt leverantérernas
bestallningsformular.

Leverans ska ske fritt levererat till angiven leveransadress. Samtliga betalterminaler levereras startklara
med tillbehoér, som anvandarmanual, natverkskabel, stromkabel, kvittorulle och i forekommande fall
laddare utan extra kostnad.

Service och support ingar i hyreskostnaden.

7 KUNDTJANST Leverantérerna

Kundsupporten ar tillganglig alla vardagar mellan kl. 9.00-16.00. Kundsupporten kan svara pa fragor
rorande erbjudna tjanster.

Utover kundsupporten erbjuder leverantérerna dven en sarskild kontaktperson, kundansvarig som har
ett Overgripande ansvar for ert kontrakt samt ett sarskilt kundteam med erfarenhet och kompetens.

Den tekniska supportfunktionen (helpdesk) ar tillgdnglig vardagar mellan 8:00-17:00.

8 KUNDSUPPORT SKI

Vid eventuella fragor finns det mojlighet att kontakta SKI’s Kundsupport via nedan angivna

kontaktuppgifter:
Kundsupport Tele: +46 (0)8 525 029 96
Kundsupport Mail: ski-kundsupport@sklkommentus.se
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