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1 Inledning
Detta avropsstod ar framtaget for upphandlande myndigheter (UM) i syfte att underlatta vid avrop
fran ramavtalet Fordonsleasing inklusive tjanster 2019.

Vid fragor kontakta alltid i forsta hand kundsupport vid SKL Kommentus Inképscentral AB (SKI). Tel:
Tel: 08 525 029 96, e-post: ski-kundsupport@sklkommentus.se

2 Definitioner
Har ar en beskrivning av nagra av de termer/begrepp som anvands:

e Leasegivare: Den ramavtalsleverantor som under ramavtalet erbjuder leasingtjanster enligt
ramavtalets villkor

e Leasetagare: Den upphandlande myndighet som enligt ramavtalet ar avropsberattigad och
som under ramavtalets 16ptid avropar leasingtjanster av leasegivaren

e Fordon: De bilar och transportfordon som finansieras i enlighet med ramavtalets villkor

e Fordonsleverantor: Den/de biltillverkare/bilaterforséljare som saljer bilar som finansieras i
enlighet med ramavtalets villkor

e Leasingperiod: Leasingtid, dvs. den tid (angivet i antal manader) som ett leasingkontrakt for
ett enskilt leasingobjekt |6per

e Leasingobjekt: Det fordon som leasas

e Avropskontrakt: Det kontrakt som tecknats mellan leasegivare och leasetagare och som
reglerar samtliga avrop/enskilda leasingkontrakt under kontraktstiden

e Enskilt leasingkontrakt: Leasingkontrakt som tecknats per leasingobjekt, t.ex. per bil.

3 Vad och hur?

Leverantdrerna kan tillhandahalla leasingtjdnster inom sitt respektive omrade 6ver hela landet.

Ni har méjlighet att finansiera era fordonskép genom nagon av leasingformerna finansiell leasing
inklusive tjanster eller operationell leasing inklusive tjanster. Samtliga avropsanmalda UM kan avropa
fran vara ramavtal for leasing, oavsett om aktuellt fordon har anskaffats genom vara ramavtal for
fordon eller pa annat vis.

Ramavtalet omfattar tva delomraden:

e Finansiell leasing inklusive tjanster
e Operationell leasing inklusive tjanster

Med fordon menar vi bilar och lattare transportfordon, upp till 3,5 ton. Med fordon avses alltsa inte
arbetsredskap, traktorer, akergrasklippare osv. Tyngre fordon, éver 3,5 ton, omfattas inte av
ramavtalet. Inte heller finansiell fordonsleasing exklusive tjanster, dvs. ett enkelt billan.

Enligt Skatteverket kan man forenklat sdga att finansiell leasing kan ses som avbetalningskop. Ett
finansiellt leasingavtal ar ett avtal dar de ekonomiska risker och fordelar som férknippas med
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dgandet av ett objekt overfors fran leasegivaren till leasetagaren. Detta innebar att den ekonomiska
dganderatten finns hos leasetagaren medan den formella dganderatten ar kvar hos leasegivaren.
Aganderatten kan, men behdver inte, slutligen dverga till leasetagaren.

Operationella leasingavtal kan ses som hyresavtal. Alla leasingavtal som inte ar finansiella ar
operationella.

3.3 Hur bestéller jag?
e Kontrollera att ni &r med i forteckningen dver avropsberattigade parter, se forteckning under
stoddokument.
e Anslutning till ramavtalen gors via Dina sidor.
o Under fliken Leverantorer presenteras ramavtalshandlingar.
e Bestall fordon via vart ramavtal Fordon 2018 eller pa annat satt.
o Kontakta aktuell leasingleverantor och teckna avropskontrakt.
e Teckna enskilt leasingkontrakt vid varje avrop.

Avropa Fordon

Avropa Leasing inkl. Teckna Avropskontrakt

tjdnster.

Eller estimera summa inkl. Allmdnna villkor

Finansiell eller operationell Teckna enskilda

leasingkontrakt
sLeasegivarens Allmanna villkor ska aven
* Avrop fran Fordon 2018, eller undertecknas.
motsvarande avtal. . . . " » Teckna enskilt leasingkontrakt vid varie
* Finansiell Leasing - leasetagaren far separat avrop.
den ekonomiska fGrmanen och bar den Nar leverans av fordonet sker skickas
ekonomiska risken, dvs bilens fakturan till leasegivaren

restvarde

+ Operationell leasing - leasegivaren bar
den ekonomiska risken, dvs bilens
restvirde

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES fas<Blg

3.4 Kontrakt

Avropskontrakt

Ni ska teckna ett avropskontrakt med leverantoren dar omfattning av tjansten, forutsattningar och
sarskilda villkor regleras. En sarskild mall for avropskontrakt finns framtagen, en for varje delomrade.
Hur lang tid ett avropskontrakt kan l6pa ar inte reglerat i ramavtalet, utan kontraktets langd
preciseras av er vid avrop.

Enskilt leasingkontrakt

Ni kommer att teckna enskilda leasingkontrakt som reglerar samtliga avrop mellan er och
leverantdren under kontraktstiden. Ni tecknar alltsa ett nytt enskilt leasingkontrakt vid varije tillfalle
som ni lagger en bestéllning hos leverantéren. Leverantdrens allmanna villkor ska alltid omfattas av
varje enskilt leasingkontrakt.

For operationell leasing ska dven Avtal om garanterade restvérden finnas med i Avropskontraktet.
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Sale-and-lease-back

Har ni fragor kring redan ingangna kontrakt med en annan leverantor, om de kan I6sas och flyttas
over till ny leverantér inom ramen fér detta ramavtal? Krav pa funktionen Sale-and-lease-back ar
inget som kravstallts i upphandlingen. Denna dialog kan ni ta direkt med aktuell leverantor.

Fragor gillande bokforing
De géllande redovisningsreglerna faller under IFRS. Lds mer om detta pa Skatteverket.

Dock finns det sarskilda redovisningsregler for kommuner och kommunala bolag. For fragor kring
kommunal redovisning hanvisar vi till Radet for kommunal redovisning, RKR.

Det framgar av ramavtalsbilaga 01 ”Avropsberattigade parter”.

Administrationsavgift

Leverantéren fakturerar er fér samtliga kostnader som uppkommit under varje fakturaperiod. For
denna administrationstjanst dger leverantoren ratt att ta ut en fast manadskostnad.
Administrationsavgiften tas ut per fordon och hanterar alla kostnader som rér fordonet.

Samtliga kostnader férknippade med avropskontrakt och underliggande leasingkontrakt ska vara fullt
synliga for er.

Upplaggningsavgift

Vid uppstart av ett avropskontrakt med respektive leasetagare har leverantoren ratt till en
engangsavgift for upplaggningen av kontraktet. Ytterligare upplaggningsavgifter for enskilda
leasingkontrakt far leverantéren dock inte debitera.

Rantemarginal

Den rdantemarginal som leverantdren erbjuder ska vara fast i forhallande till Stibor fix 3M under hela
ramavtalets/avropskontraktets 16ptid. Rantebasgolvet for offererad rantemarginal &r 0 %. | det fall
Stibor fix 3M ar negativ, ska alltsa rantemarginalen raknas fran 0. Leverantérens offererade
rantemarginal far inte dverstigas under avtalsperioden.

Ovrigt

Du hittar leverantorernas priser under respektive kapitel for Finansiell- och operationell leasing
inklusive tjanster. Du kan ocksa hitta priserna i respektive leverantérs prisbilaga, som du hittar under
fliken Leverantérer.

Det finns dven andra tillaggstjanster som inte ar specificerade i leverantorernas angivna priser eller i
prisbilagorna. Priser for dessa far du direkt av leverantéren.

Priserna ar angivna exklusive mervardesskatt.


https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2018.5/324719.html
https://www.rkr.se/
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4 Finansiell leasing inklusive tjanster

Denna leasingform innebar att leverantoren I6pande ska forvarva fordon for uthyrning genom
finansiell leasing till er. Utover finansiering ska minst en av tillaggstjansterna
vagnparksadministration eller fordonsforsaljning inkluderas i ert avrop. Villkor fér dessa tjanster
faststalls nar ni tecknar avropskontrakt med leverantoren.

Vagnparksadministration
Exempel pa sadant som kan inga i vagnparksadministration ar:

Service

Reparationer

Dack

Drivmedel

Skatter

o FoOrsakring

e Fakturahantering, dven pa detaljniva
e Rapporter - korférbud, avvikelserapportering, miljorapportering m.m.
e Hyrbil

Bargning

Skadereglering

Support

Trangselskattehantering

e Hantering av P-boter

o Kallelse till besiktning

Vagnparksadministrationen géller fakturahantering av tjanster kopplade till fordonen, inte de
faktiska tjansterna.

Fakturor for de tjanster som ni anvander skickas till leverantoren for kontroll och betalning,
for att sedan vidarefaktureras till er med tillhérande fakturaspecifikation, for
kostnadsuppfoljning.

Leverantdren ska uppratta och halla aktuellt register 6ver de av era fordon som omfattas av
tjansten.

Fordonsfoérsaljning
Det ska vid fordonsforsaljningstjanster vara mojlighet for er att ange ett acceptpris (minimipris) som
innebar att fordonet inte far siljas for mindre an detta.

Fullservicetjdnst fér fordonsférsdljning av leasade fordon

Leverantéren ska erbjuda fullservicetjanst for bilférsaljning, som innebar att ni vid avslut av
leasingkontrakt kan ge leverantoren eller dess underleverantor i uppdrag att sdlja leasingobjektet.
Ni anvisar kopare.

Tjansten for fordonsforsaljning motsvarar att ni tillhandahaller uppgifter om tidpunkt for
forsaljningen och var fordonet finns tillgdngligt for avhamtning. leverantdren ombesorjer sedan
tjanster sdsom upphamtning, eventuell bestéllning av transport, eventuell transport, forvaring, in-
och utvandig tvatt, testprotokoll och vardering, fotografering, enklare rekonditionering samt
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forsiljning via webbauktion eller motsvarande. Niska ha mojlighet att Iamna fordonet/n pa narmsta
ort dar aterforsaljare eller motsvarande finns, i forhallande till er adress. Alternativt att leverantoren
ombesorjer upphdamtning pa adress som ni anger.

Fullservicetjanst debiteras med en fast avgift per uppdrag och fordon som inkluderar besiktning,
tvatt, vardering, foto, lagerhallning. Reparation av enklare skador debiteras enligt forsdkringsvillkor
(sjalvrisk). Den fasta avgiften inkluderar inte ev. transport av fordon, da denna kan variera utifran
geografiskt lage i Sverige. Transportkostnad debiteras darfor enligt fastslagen prislista.

Enklare tjdnst

Leverantoren ska erbjuda en enklare tjanst for fordonsforsaljning som innebar att ni via
webbinmatning tillhandahaller uppgifter sasom testprotokoll och inképsoffert med garanterat
inkopspris pa fordonet fran lokal bilhandlare (auktoriserad varderingsman), bilder pa fordonet,
uppgifter om var fordonet finns tillgangligt for avhamtning. De inmatade uppgifterna anvands sedan
av leverantoren som ombesorjer forsaljning via webbauktion eller motsvarande. Leverantéren ska
sta som saljare for fordonet, inte ni.

Ni ska ha majlighet att lamna fordonet/n pa narmsta ort dar aterforsaljare eller motsvarande
finns, i forhallande till er adress. Alternativt att leverantéren ombesorjer upphamtning pa adress som
ni anger.

Denna enklare tjanst for fordonsforsaljning debiteras med en fast avgift per uppdrag. Den fasta
avgiften inkluderar inte ev. transport av fordon, da denna kan variera utifran geografiskt lage i
Sverige. Transportkostnad debiteras darfor enligt fastslagen prislista.

Ovriga tjanster
Leverantdren kan ocksa erbjuda andra tjanster utéver ovan. Exempel pa detta kan vara:
e stod i att uppratta kalkyler
e vagnparksanalys
e strategisk radgivning kring fordonspolicy, miljdanpassade fordonsval, drivmedel och
korbeteende.

Leverantdren kan alltsa hjalpa er med radgivning som direkt bidrar till era uppsatta klimatmal.

Forsakring

De bilar som ni leasar ska kunna vara forsakrade av férsakringsbolag enligt ert val, om ni vill ha
forsakring. Leverantéren kan ocksa erbjuda helforsdkring av bilen efter det att vagnskadegarantin
gatt ut. Fram till dess galler trafikforsdkring. Mer information om erbjuden férsakringslosning far ni
av leverantoren vid forfragan.

Volkswagen Finans

Administrationsavgift 133 kr
Upplaggningsavgift 0 kr
Avgift for fordonsforsaljning per fordon - 3500 kr
fullservicetjanst exklusive transportkostnad

Avgift for fordonsforsaljning per fordon — 2000 kr
enklare tjanst exklusive transportkostnad
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‘ Erbjuden rantemarginal ‘ 0,75 %

Leverantoren ska erbjuda er I6pande uppfdljningsmdten inom ramen for avropskontraktet.
Dessa moten ska genomféras en gang arligen och utan extra kostnad for er.

Leasingperioden ska borja |6pa den dag bilen levereras, efter att leverantéren erlagt betalning
avseende samtliga leverantorsfakturor for det som ni pakallat ska omfattas av enskilt leasingkontrakt
och som ni leveransgodkant enligt separat leveransgodkdannande.

Leasingperiod (for varje objekt) ska kunna variera mellan 12-72 manader beroende pa
leasingobjektets berdknade ekonomiska livslangd. Leasingperiod for varje enskilt objekt ska
bestammas av er i samband med tecknande av enskilt leasingkontrakt.

Ni ska kunna begéra losen av enskilt leasingkontrakt nar som helst efter tolv (12) manader.
Fortidslosen av enskilt leasingkontrakt ska kunna ske till kvarvarande restskuld (leasingavgifter,
eventuella upplupna rantor). Dock far inga extra avgifter utdver 6verenskommen administrativ avgift
uttagas.

En forlangning av leasingperioden med upp till 24 manader beroende pa leasingobjektets berdknade
ekonomiska livslangd ska kunna goéras efter 6verenskommelse. Forlangningen ska ske utan extra
kostnad for er, med ratt till manadsvis l6sen. Forlangd leasingperiod for objektet ska berdknas i
enlighet med ramavtalets villkor och restvardet anpassas i motsvarande man. Under
forlangningsperioden, i det enskilda leasingkontraktet, fortsatter i 6vrigt villkoren i ramavtalet att
galla.

Restvarde (for varje fordon) ska sdttas gemensamt av er och leverantdren och ska svara mot
fordonets forvantade varde vid leasingperiodens utgang.

Vid leasingperiod om 72 manader ska restvarde om minst 10 % erbjudas.

Fordonets inkdpspris och restvarde ska framga av enskilt leasingkontrakt.

e Leasingavgiften ska faststallas efter Gverenskommen leasingperiod, restvarde, erbjuden
referensranta och ovriga villkor vid leasingperiodens start for varje leasingobjekt.

e Leasingavgiften ska beraknas enligt annuitetsmodell.

e Aviseringsavgifter far ej debiteras.

e Réinta debiteras fran leverantorsfakturans forfallodag (ej fran bilens leveransdag).
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4.9 Sarskild leasingavgift

| den man leverantéren erlagger betalning till leverantéren av fordonet innan era avtalsenliga
forpliktelser att betala leasingavgift i enlighet med leasingkontraktet intratt, och leverantéren vill ha
kostnadsersattning i form av en séarskild leasingavgift for sddan period, ska sadan sarskild
leasingavgift berdknas utifran en rdntesats som bestar av leverantdrens erbjudna referensranta plus
leverantérens erbjudna rantemarginal.

4.10 Aktuell restskuld

Leverantéren ska utan kostnad pa begaran tillhandahalla information om aktuell restskuld till
er.

4.11 Avisering infor leasingperiodens slut

Leverantoren ska avisera/forhandsinformera er om att leasingperioden for enskilt

leasingkontrakt upphor. Sadan avisering ska skickas till er 3 manader +/- en kalendervecka

innan leasingperioden upphor om ingen annan éverenskommelse mellan er och leverantor sker inom
ramen for det enskilda avropskontraktet.

4.12 Andring i fordonsregistret vid leasingperiodens slut

Andring i fordonsregistret med hivande av leasingsparr ska omgaende ombesérjas av leverantdren
efter att alla kostnader/avgifter vid I6sen av det enskilda leasingkontraktet har erlagts.

4.13 Ré&tt att anvisa en kopare vid leasingperiodens slut

Vid leasing- eller forlangningsperiodens slut och da samtliga leasingavgifter och kostnader enligt
overenskomna villkor i det enskilda leasingkontraktet erlagts, ska ni ha ratt att anvisa en
kopare av fordonet, som da ska erldgga kopeskillingen.

4.14 Bokforingsunderlag

Leverantoéren ska tillhandahalla ett bokforingsunderlag, konterat enligt er kontoplan och
bruten i enlighet med er kostnadsstruktur.

4.15 Administration och fakturering
Autogiro

Ni ska kunna avbdja/tacka nej till att automatisk belastning av konto eller autogirodragning mot ert
konto sker vid erldggande av leasingavgifter eller andra avgifter/kostnader.

E-faktura
Leverantoren ska kunna leverera e-fakturor enligt SFTI-standard (Single Face To Industry) i form av
Fulltextfaktura eller Svefaktura alternativt skicka e-fakturor via fakturaportal som ni tillhandahaller.

Fakturering per fordon
Det ska vara mojligt att fa manadsvis faktura for leasingavgifter och vagnparksadministrativa tjanster

per fordon. Om ni 6nskar faktura per fordon ska denna tillhandahallas i elektroniskt format.

Fakturering per kostnadsstalle



¥ SKLKommentusInképscentral

Det ska vara mojligt att fa manadsvis faktura for leasingavgifter och vagnparksadministrativa tjanster
for samtliga fordon per ert kostnadsstélle, dar kostnadsstallet inte nédvandigtvis utgor en
juridisk person.

Samlingsfaktura
Det ska vara mojligt for er att fa en manadsvis samlingsfaktura fran leverantoren. Fakturans
utformning ska stipuleras med er vid forsta fakturatillfallet.

Utstrackta betalningsvillkor

Ni ska gottskrivas fordonsleverantorers utstrackta betalningsvillkor dar sa ar applicerbart
varvid interimperioden alternativt leasingperioden inte kan starta tidigare dn den dag da
leverantoren betalat fordonsleverantoren.

Droéjsmalsrdanta
Drojsmalsranta ska vid forsenad likvid utga hogst enligt rantelagens bestammelser.

Information om avdragsgill moms
Fakturan ska innehalla information om avdragsgill moms per fordon.

Leverantoren ska kunna ge rekommendationer kring vilka kostnadsslag som ska redovisas.
Paminnelser ska kunna erhallas for 6nskade atgarder som exempelvis trangselskatter, p-boter,
korforbud, utgaende garantier etc.

Leverantoren ska vid begéaran fran er kunna leverera miljorapporter, som minst ska
omfatta en redovisning av bilens utslapp baserad pa drivmedelsforbrukning.
Denna miljorapport ska kunna hamtas av er i webbaserat system som leverantoren tillhandahaller.

Leverantoren ska tillhandahalla webbaserat system/verktyg dar ni sjdlvstandigt ska kunna skota era
arenden. Systemet ska fylla flera administrativa funktioner for exempelvis bestallning, kontroll,
kilometerrapportering, digital kdrjournal, diverse rapporter och uppféljning, som underlattar for er
och era forare.

Om speciell inloggning kravs for atkomst ska leverantéren tillhandahalla detta till er samt forare.

Rapporter mm som omfattas av systemet ska ocksa kunna tas ut av leverantdren och skickas i
lasbart och redigerbart format i form av Excelfil till administrator eller fordonsansvarig hos

er, om ni sa onskar. Forarredovisning ska ocksa kunna skickas i lasbart och redigerbart format i form
av Excelfil, till respektive forare.

Volkswagen Finans verktyg heter FleetWeb och ar ett webbaserat verktyg for era bilansvariga, de
som arbetar med I6ner och HR samt forare. | verktyget avropar ni era bilar, har méjlighet till att ta ut
rapporter samt se I6neunderlag och inkommande leverantors fakturor mm.
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Leverantéren ska dven erbjuda en mobilapplikation for support, som ar minst 10S- samt
Androidkompatibel.

Volkswagen Finans tillhandahaller en snabb och enkel kundservice via férarens smartphone med
appen Fleet Support.

Kérjournal

Korjournalen i appen har tagits fram for att du enkelt ska kunna halla reda pa dina resor oavsett om
det ar i tjansten eller privat. Med valfria intervall exporterar du éver informationen i kérjournalen
fran smartphone till en vanlig dator via e-post. Du som forare ar ansvarig for att féra en korrekt
koérjournal.

Kilometerrapportering

Kilometerrapportering gor du enkelt via Fleet Support. For tjanstebilsforare ar sista dagen for

att gora kilometerrapportering den 6:e varje manad oavsett veckodag. Om du missar att rapportera
eller om rapporten kommer in forsent kommer du att formansbeskattas for hela manadens kérning
privat. Detta regleras pa néasta l6n, férutsatt det att du inkommit med din kérjournal. Resor till och
fran arbetsplatsen raknas som privat korning. Du som kor en servicebil ska varje manad logga in pa
FleetWeb och ange den aktuella méatarstallningen, detta gors per den sista dagen i manaden.

Kundservice
Information om vart du ska vanda dig som férare om olyckan ar framme. Kontaktuppgifter till
assistansservice.

Leverantoéren ska tillhandahalla en kundtjanst som ér tillganglig under kontorstid helgfria vardagar
(kl. 09:00 -16:00). Personalen som arbetar i kundtjansten ska ha aktuella kunskaper om de tjanster
som omfattas av ramavtal och era avropskontrakt samt muntligen och skriftligen behéarska svenska i
sadan omfattning att de kan hantera kommunikationen med er pa ett tillfredsstallande satt.

Kundtjanst ska erbjuda information, radgivning och service saval till er som till individuella foérare, i
alla fordonsrelaterade fragor sasom fragor kring bilen, service, dack, drivmedelskort, vdagassistans
mm.

Leverantdren ska tillhandahalla ett telefonnummer som ska galla for alla typer av drenden, for saval
er som individuella férare. Om underleverantor anlitas ska saledes leverantoren kunna koppla vidare
samtal till ratt avdelning/person hos denne.

En skriftlig bestéllning eller forfragan ska foljas av en bekraftelse, av bekraftelsen ska framga
berdknad svarstid. Forfragningar ska besvaras skyndsamt, inom tre (3) arbetsdagar.

Leverantoren ska ha en kontaktperson/kundansvarig som ni kan vanda er till for fragor rérande
uppdraget som helhet. Utsedd kontaktperson ansvarar for att distribuera fragor internt och att
déarefter aterkoppla till er.
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4.21 Kontaktuppgifter
Volkswagen Finans Sverige AB
Hantverksvagen 9

151 88 Sodertdlje

Ordermottagning och kundtjanst
Fleet Support

Tel 08-120 812 20

E-post: Fleetsupport@vwfs.se

5 Operationell leasing inklusive tjanster

5.1 Omfattning

Operationell leasing anvands om ni vill ha minimal och enkel hantering for er och respektive forare.
Denna leasingform innebar att leverantoren l6pande ska forvarva fordon for uthyrning genom
operationell leasing till er. Leverantoéren tar hand om finansiering samt administration och forvaltar
och tillhandahaller funktionen vagnpark at er, det vill sdga ansvarar for all administration avseende
era fordon.

Vagnparksadministration
Leverantdren ska erbjuda administrativa tjanster for vagnparken som omfattar tjanster sasom:

e Bilar

¢ Drivmedel

e Service

e Finansiering

o Hyrbil

e Bargning

¢ Restvardeshantering

e Forsdkringar

e Reparationer

¢ Avveckling av fordon

¢ Skatt

e Extrautrustning

e Korjournal

» Skadereglering

o Kallelse till besiktning

* Rapportering av milersattning och/eller milrapportering
¢ Administration av forarens kontantutlagg
¢ Hantering av trangselskatt

¢ Kontroll av verkstadsfakturor

Val av ovanstaende, till exempel val av forsakringsbolag, stationstankning, kérjournal med mera, ska
leverantoren gora i samrad med er.

Fakturor skickas till leverantdren for kontroll och betalning som sedan vidarefakturerar dessa till er
med tillhdrande fakturaspecifikation, for kostnadsuppféljning.
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Leverantoren ska uppratta och halla aktuellt register 6ver era fordon som omfattas av
tjansten.

Ovriga tjanster
Leverantoren kan ocksa erbjuda andra tjanster utdver ovan. Exempel pa detta kan vara:

e stodiatt uppratta kalkyler

e vagnparksanalys

e strategisk radgivning kring fordonspolicy, miljdanpassade fordonsval, drivmedel och
kérbeteende.

Leverantoren kan alltsa hjalpa er med radgivning som direkt bidrar till era uppsatta klimatmal.
F6rsakring

De bilar som ni leasar ska kunna vara forsakrade av forsakringsbolag enligt ert val, om ni vill ha
forsakring. Leverantéren kan ocksa erbjuda helférsékring av bilen efter det att vagnskadegarantin

gatt ut. Fram till dess galler trafikforsdkring. Mer information om erbjuden férsakringslosning far ni
av leverantoren vid forfragan.

Detta avtal ska fyllas i samt bildaggas till Avropskontraktet som tecknas. Avtalet galler samtliga fordon
som omfattas.

Avtalet géller enbart nya fordon, ej begagnade.

Utrustning som tillhor bilen och inte ar verksamhetsspecifik, ska inga i restvardet.

Detta avtal ska inte ersattas av leverantérens egna slitageguider.

LeasePlan Sverige

Administrationsavgift 150 kr
Upplaggningsavgift 500 kr
Erbjuden rantemarginal 0,65 %

Leverantéren ska erbjuda er I6pande uppféljningsmoéten inom ramen fér avropskontraktet. Dessa
moten ska genomforas en gang arligen och utan extra kostnad for er.

Leasingperioden ska borja [6pa den dag bilen levereras, efter att leverantéren erlagt betalning
avseende samtliga leverantorsfakturor for det som ni pakallat ska omfattas av enskilt leasingkontrakt
och som ni leveransgodkant enligt separat leveransgodkannande.

Leasingperiod (for varje objekt) ska kunna variera mellan 12-72 manader beroende pa
leasingobjektets berdknade ekonomiska livslangd. Leasingperiod for varje enskilt objekt ska
bestdmmas av er i samband med tecknande av enskilt leasingkontrakt.
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5.6 Restvarde

Restvarde (for varje fordon) bestams av leverantéren och ska svara mot leasingobjektets forvantade
varde vid leasingperiodens utgang.

Fordonets inkOpspris och restvarde ska framga av enskilt leasingkontrakt.

Vid forsaljning av fordon med 6verskott, ska ni fa forslag om vinstdelning fran leverantéren.

5.7 Leasingavgift
Leasingavgiften ska faktureras manadsvis i forskott. Leasingavgiften faststalls vid varje avrop och
regleras i enskilt leasingkontrakt. Leasingavgiften ska baseras pa:
e Overenskommen leasingperiod
e restvarde
e rdantemarginal
e administrationsavgift
miltal
ev. avgift for forsakring
e Ovriga villkor vid leasingperiodens start for varje leasingobjekt.

[ )
[ )
Aviseringsavgifter far ej debiteras.

5.8 Omkalkylering av leasingavgift

Efter 12 manader ska en omkalkylering kunna ske i samrad mellan leverantor och er och samkontroll
utav fordonets miltal genomféras. Avviker fordon fran forutbestamt miltal ska leasingavgiften kunna
korrigeras utifran fordonets faktiska miltal och anpassas till det férutbestamda restvardet. En sadan
omkalkylering ska kunna goras vid ett tillfalle.

Restvardet kan dock inte justeras. Leverantéren kan ta ut en 6vermilsdebitering, som
kompensation. Detta regleras i de enskilda leasingkontrakten.

5.9 Fordonsregistrering

Leverantéren ska hantera fordonsregistrering i bilregistret at er, enligt forordningen 5 kap 8 § SFS
2019:383. Detta ska goras genom exempelvis en filialregistrering (69-registrering) med leverantéren
som adress.

5.10 Andring i fordonsregistret vid leasingperiodens slut
Andring i fordonsregistret med hdvande av leasingspiarr ska omgéende ombesérjas av leverantdren
efter att alla kostnader/avgifter vid I6sen av det enskilda leasingkontraktet har erlagts.

5.11 Information om leasingkontrakts upphérande

Leverantoren ska avisera/férhandsinformera er om att leasingperioden for enskilt leasingkontrakt
upphor. Sadan avisering ska skickas till er 3 manader +/- en kalendervecka innan leasingperioden
upphoér om ingen annan éverenskommelse mellan er och leverantor sker inom ramen for det
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enskilda avropskontraktet.

Leverantoéren ska tillhandahalla samtliga fordon minst ett drivmedelskort. Om ni avropar fran SKl:s
ramavtal for stationstankning ska dven sa kunna ske fortsattningsvis.

Pa fakturor till drivmedelsbolagen ska det framga att fakturan avser SKls ramavtal samt aktuell
leasetagare som fakturan avser. Det innebar att om ni vill ha fakturorna samlade via
leverantdren, sa ska fakturorna fran drivmedelsbolagen kunna markas upp med ert namn fastan
fakturorna gar till leverantoren.

Slitage ska hanteras enligt bestammelser i Avtal om dterk6p och garanterade restvérden.

Vid skador 6ver 5 000 kr ska ni om 6nskas anvisa kopare och avrdakning mot leverantoér ska ske till
restvarde. Detta innebar att om det uppkommer ett onddigt slitage 6ver 5000 kronor sa kan ni valja
att acceptera detta krav, alternativt I6sa bilen till restvarde.

Autogiro
Ni ska kunna avboja/tacka nej till att automatisk belastning av konto eller autogirodragning mot ert
konto sker vid erldggande av leasingavgifter eller andra avgifter/kostnader.

E-faktura
Leverantéren ska kunna leverera e-fakturor enligt SFTI-standard (Single Face To Industry) i form av
Fulltextfaktura eller Svefaktura alternativt skicka e-fakturor via fakturaportal tillhandahallen av er.

Fakturering per kostnadsstalle

Det ska vara mojligt att fa manadsvis faktura for leasingavgifter och vagnparksadministrativa tjanster
for samtliga fordon per ert kostnadsstélle, dar kostnadsstéllet inte nédvandigtvis utgor en juridisk
person.

Reglering av fakturor
Samtliga fakturor stallda till era fordon ska betalas av leverantoren.

Samlingsfaktura
Leverantoren ska manadsvis fakturera er en samlingsfaktura. Fakturans utformning stipuleras med er
vid forsta fakturatillfallet.

Drojsmalsranta
Drojsmalsranta ska vid forsenad likvid utga hogst enligt rantelagens bestaimmelser.

Avvikelserapportering
Leverantoren ska kunna ge rekommendationer kring vilka kostnadsslag som ska redovisas. Ni ska
kunna fa paminnelser for 6nskade atgarder som exempelvis trangselskatter, p-boter, korférbud,
utgaende garantier etc.



¥ SKLKommentusInképscentral

Leverantoren ska vid begéran fran er kunna leverera miljérapporter, som minst ska omfatta en
redovisning av bilens utslapp baserad pa drivmedelsforbrukning. Denna miljorapport ska kunna
hamtas av er i ett webbaserat system som leverantoren tillhandahaller.

Leverantoren ska tillhandahalla webbaserat system/verktyg dar ni sjalvstandigt ska kunna skota era
arenden. Systemet ska fylla flera administrativa funktioner fér exempelvis bestallning, kontroll,
kilometerrapportering, digital korjournal, diverse rapporter och uppféljning, som underlattar for er
och era forare.

Om speciell inloggning kravs for atkomst ska leverantéren tillhandahalla detta till er samt forare.

Rapporter mm som omfattas av systemet ska ocksa kunna tas ut av leverantoéren och skickas i
lasbart och redigerbart format i form av Excelfil till administrator eller fordonsansvarig hos

er, om ni sa onskar. Forarredovisning ska ocksa kunna skickas i lasbart och redigerbart format i form
av Excelfil, till respektive forare.

MyFleet — LeasePlans system

Ni har sjélva tillgang till rapporter via rapporteringsverktyget MyFleet. Vem/vilka som ska fa access
bestams av er och ar en del avimplementeringen av nytt avtal. Det finns fardiga rapporter och
analyser men dven majlighet att sjalv skapa en rapport utifran givna férutsattningar och 6nskemal.
Exempel pa rapporter och innehall;

e Vagnparksstatistik - Fordon i order, Fordon pa vag, Stoppade fordon.

e Avvikelserapport - KM-uppfoljning, avvikelse, m fl.

e Kostnader - Fordon pa vag, Bransle-, Service- och Dackrapporter m fl.

e Statistik — Markes- / modellanalyser.

e Detaljer per fordon - Fordon pa vag, Stoppade fordon, Tankningar per period.

Leverantéren ska dven erbjuda en mobilapplikation for support som &dr minst 10S- samt
Androidkompatibel.

| LeasePlans app finns motsvarande information som via inlogg till forarportal pa LeasePlans hemsida
(skapas vid start av fordon). Dar kan féraren kilometerrapportera, hantera trangselskatt, boka
service, se information om fordonet, rapportera olyckor och skador, hantera drivmedelskort, hitta
dokument etc.

Leverantoéren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig under kontorstid helgfria vardagar
(kl. 09:00 -16:00). Personalen som arbetar i kundtjansten ska ha aktuella kunskaper om de tjanster
som omfattas av ramavtalet och era avropskontrakt samt muntligen och skriftligen beharska svenska
i sddan omfattning att de kan hantera kommunikationen med er pa ett tillfredsstallande satt.

Kundtjanst ska erbjuda information, radgivning och service saval till er som till individuella forare, i
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alla fordonsrelaterade fragor sasom fragor kring bilen, service, dack, drivmedelskort, vagassistans
mm.

Leverantoren ska tillhandahalla ett telefonnummer som ska galla for alla typer av drenden, for saval
er som individuella férare. Om underleverantor anlitas ska saledes leverantoren kunna koppla vidare
samtal till ratt avdelning/person hos denne.

En skriftlig bestallning eller forfragan ska foljas av en bekraftelse, av bekraftelsen ska framga
beraknad svarstid. Forfragningar ska besvaras skyndsamt, inom tre (3) arbetsdagar.

Leverantoren ska ha en kontaktperson/kundansvarig som ni kan vianda er till f6r fragor rérande
uppdraget som helhet. Utsedd kontaktperson ansvarar for att distribuera fragor internt och att
darefter aterkoppla till er.

5.19 Kontaktuppgifter

LeasePlan Sverige AB
Box 511
169 29 Solna

Ordermottagning
e-post: offert@leaseplan.se
Tel: 08-470 26 00

Kundtjanst

For fleet manager/fordonsansvarig/annan central kontaktperson:
e-post: kund@leaseplan.se

Tel: 08-470 26 00

For utsedd forare av fordonet:
e-post: minbil@leaseplan.se
Tel: 08-470 26 00
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