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Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

,l‘ Texten kommer att inga i avtalet

® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@'f: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{‘:f Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

4. Krav pa tjansten

4.1 Generella krav pa tjansten

4.1.1 Omfattning

Leverantdren ska utfora klottersanering och klotterskyddsatgarder samt borttagning av affischer och
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= Texten ingér i kvalificeringen

4 #' Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

' ESPD ' Texten/fragan innehaller ESPD-krav

_I_ Fragan &r viktad och ingar i utvarderingen

I-‘Q"-I Fragan besvaras av upphandlaren

klistermarken i utemiljé i enlighet med kraven i detta forfragningsunderlag.

O

Med utemiljo avses fasader pa fastigheter, konstbyggnader, gangtunnlar, vagbelaggningar, orienterings-

och trafikskyltar, lyktstolpar, vintersandlador, staket/racken, parkeringar och parkeringsautomater,

parkmaobler, naturen etc.

Klottersanering och klotterskyddsatgarder inomhus omfattas inte av denna upphandling.

Uppfylls kraven avseende omfattning?
Ja/Nej. Ja kravs

4.1.2 Kvalitetskrav

Generell del @

- Resultatet av saneringen ska innebara att klottret ej langre gar att skonja.

O

- Klottersanering av offentlig konst ska genomféras pa ett sddant satt att det inte skadar konstverket.
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- Sanering ska ske sa att materialets ytskikt inte skadas.
- Trad och annan vegetation far inte ta skada av saneringen.
- Alla avvikelser fran kvalitetskraven ska rapporteras.

- Vite utdelas for forstérda material enligt bestammelserna om fel i tjanst, bilaga 06 ramavtal.

Uppfylls kraven avseende kvalitet? Cremerell @] <|>
JaiNej.
4.1.3 Utférande O

Se bilaga 05 - Hallbarhetskrav Klottersanering 2020
Definitionen av sldt och grov yta finns i instruktionerna till prisbilagan.

Vid ev. uppsamling av spillvatten ska vattnet sugas upp alternativt omhandertas med hjalp av
lansar om inte UM anger annat.

Allméant

Leverantdren ska utfora tjansterna fackmassigt, med iakttagande av vid var tid géllande lagar och regler.
Leverantoren ska utfora arbetet pa ett sadant satt att ytor och omgivning inte skadas. Leverantéren har
ansvar for skador pa ytor, omgivningar och tredje man for handelser eller skador som kan hanféras till
leverantdrens arbete eller till av leverantéren anvanda produkter.

Arbetet ska utforas sa att boende, naringsidkare och allmanheten stérs sa lite som majligt.
Leverantdren ska tillse att inga skador &samkas omgivningen med anledning av klottersaneringen.

Klotter ska i forsta hand avlagsnas genom spolning med hetvatten (utrustningen ska klara minst 90
grader C) innan kemmedel anvands. Vid sanering pa klotterskyddade ytor ska enbart varmt/hett vatten
anvandas.

Under koéldperiod, nér konventionella saneringsmetoder (med nagon form av vattentvatt) inte fungerar,
ska andra saneringsmetoder anvandas for att avliagsna eller délja klotter. Tags och annat klotter,
rasistiska slagord, symboler eller liknande kan tillfalligt 6vermalas. Overmalningen ska utféras s att
"vardet" pa det klottrade forstors. Detta innebar att budskapet inte ska kunna lasas och att klottret inte
forblir intakt. Overmalningen ersétter inte sanering, klottret ska saneras vid ndstkommande méjliga
tilifalle nar vaderleken tillater.

Vid risk for frysgrader ska leverantéren se till att halka pa grund av leverantorens arbete inte
uppkommer.

Leverantdren ska aven sakerstalla att det inte uppstar skador pa underlaget/materialet genom att vatten
trangt igenom materialet som expanderat p.g.a. kyla, och darmed orsakar sprickor i
underlaget/materialet.

El
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All el och signalanlaggningar, sa som kodlas mm, ska skyddstackas vid sanering. Sarskilda
bestammelser for sanering av spanningsaggregat, stationer och elskap galler. Saneringen ska utféras
sa att skador pa och fran stromfoérande utrustning férhindras. Detta galler aven t.ex. stativet pa
betalningsautomater.

Belysning i gangtunnlar kan vara dygnsbrinnare, dvs. belysningen ar paslagen dygnet runt. Denna typ
av belysning maste kopplas ur innan saneringsarbeten kan pabdrjas. Sanering av dygnsbrinnare far inte
ske utan godkannande fran bestallaren.

Sanering av tra

Trabankar och dvriga parkmobler i tra far inte hdgtryckstvatttas. Den reflekterande ytan pa trafikskyltar
(framsidan) far inte utsattas for hogtryckstvatt.

Avsparrning av arbetsomrade

Nodvandig avsparrning av arbetsomradet ska goras vid klottersanering. Noédvandig skyddstackning ska
goras for att skydda omgivning och férbipasserande. Omedelbar stéddning av arbetsomradet ska utféras
efter avslutat uppdrag. Aven skréapplockning av exempelvis sprejburkar och tandare ska utféras pa
platsen for klottersaneringen.

Blastring

Vid blastring ska uppsamling och omhandertagande av blastersand ske. Blastring far ej tillampas utan
skriftlig 6verenskommelse med bestallaren.

Ev. malning

Om behov av malning uppstar efter sanering ska bestallaren fa ett meddelande om detta for att kunna
initiera ev. atgard. Leverantoren ska tillhandahalla farg som ar lamplig fér andamalet.

Vatten for sanering

Brandposter ska inte och far inte anvandas for nyttjande av vatten. Mdjlighet till abonnemang fér vatten
och brandposthuvud ombesorjs och bekostas av Leverantoren.

Uppfylls kraven avseende utférande? Generell del <|>
JaiNej.
4.1.4 Klotterskydd O

Klotterskydd av objekt sker enligt bestéllarens 6nskemal, direkt efter sanering eller vid annat tillfalle.

Klotterskyddet ska kunna méatas med t.ex. UV-ljus eller motsvarande och vara transparent. Minst tva
alternativa metoder for klotterskydd ska erbjudas, en som ger ett mer permanent skydd och en med
vax eller dylikt med kortare livslangd.

Se avsnitt 4.11 gallande dialog.
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Uppfylls kraven avseende klotterskydd? e <|>
JaiNej.

4.1.5 Atgérdstider

4.1.5.1 Normal atgardstid

Klotter ska saneras inom 24 timmar fran bestalining pa vardagar (helgfria mandagar — fredagar).
Det innebéar t.ex. att om klottersanering bestalls pa en fredag kl. 16 ska det saneras
senast nastkommande mandag kl. 16.

4.1.5.2 Akuta atgérder (D

Klotter, affischer och klistermarken med rasistiska och/eller sexistiska uttryck och/eller med
personangrepp ska saneras och tas bort inom 12 timmar efter bestallning eller senast nastkommande
vardag efter bestallning om bestallningen sker pa en helgdag.

Uppfylls kraven avseende atgardstider? e <|>
Ja/Nej.
. . . ST
4.1.6 Dokumentation och polisanmalan L

Leveranttren ska fotografera klottret innan sanering eller borttagning utférs. Leverantéren ska aven
fotografera ytan efter utfort arbete inkl. ytor som har klotterskyddats. Fotografierna ska vara i farg och
sparas digitalt. Av de digitala fotografierna ska framga datum och tid nar bilden tagits.

Leverantéren ska gora en polisanmalan i anslutning till klottersaneringen (Om inte UM anger annat).
Polisanmalan ska vara gjord inom tva arbetsdygn efter saneringen och innehalla féljande uppgifter:

- Uppgifter om malsagande (den aktuella upphandlande myndigheterna)
- Fotografier pa klotter innan sanering

- Tydlig adressuppgift och ev objektsbeskrivning

- Datum fér sanering

- Eventuella tags (s6kbara namn)

| angivna priser ska polisanmalan med angivet innehall inga.

Uppfylls kraven avseende dokumentation och polisanmélan? Generell del <|>
Ja/Ngj.
. N s
4.2 Aterrapportering och statistik <),
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Leverantoren ska skriftligen rapportera utforda atgarder sa snart de har slutforts och senast inom ett
dygn pa vardagar. Foéljande uppgifter ska aterrapporteras:

- Adress/position for atgarden

- Bilder fore och efter utférd sanering

- Diarienummer for polisanmalan

- Leverantoren ska skriftligen, om bestéllaren sa begar leverera foljande statistik:
- Antal avrop

- Atgéardstider

- Adress/position for utforda atgarder

- Typ av objekt

- Kostnad

- Aterrapporteringen ska ske via e-post och vara i xIs-format
| angivna priser ska aterrapportering inga.

Om UM sa dnskar ska statistik kunna lamnas arsvis eller den period UM 6nskar.

Uppfylls kraven angaende aterrapportering och statistik? Generell del <|>
Ja/Ngj.
4.3 Bestallning <'>

Bestallning av atgarder gors av UM eller av dem utsedd foretradare.

Leverantoren ska tillhandahalla ett eget datorbaserat system dar samtliga genomférda
arbeten hanteras. Tillhandahallandet av systemet ingar i priset och ska innehalla data for
bade fakturaunderlag och leveransuppf6ljning dar det framgar vad som sanerats, plats/adress,
antalet sanerade/klotterskyddade/ 6vermalade kvm, ytskikt, fére- och efter-fotografier samt att
polisanmalan gjorts.

UM ska I6pande ha tillgang (Ias behorighet) till systemet under hela kontraktstiden. Senast vid
kontraktstidens slut ska dokumentationen laddas upp digitalt och éverlamnas till UM.

Om UM sa dnskar ska leverantéren kunna arbeta i UM:s system.

Avropen kan innehalla ett eller flera objekt alternativt objekt 1angs en stracka eller i ett omrade och
innehaller karta och/eller text med geografisk hanvisning.
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Uppfylls kraven avseende bestéllning? Generell del €15

o
JalNej.
. . 0
4.4 Trafikanordningsplaner o

Leverantdren ansvarar for att anséka om och bekosta trafikanordningsplaner (TA-planer) samt for att
folja respektive upphandlande myndighets eller andra trafikanordnares regler. Leverantéren ska utarbeta
TA-planer (enligt Trafikverkets publikation "Sakerhet vid arbete pa vag") i samrad med berdrd vaghallare
och bestallaren for godkannande av respektive ansvarig vaghallare. Trafikanordningar ska utfras enligt
godkand TA-plan. Det ska alltid finnas en TA-plan som &r godkand av bestallaren och berdrd vaghallare
innan arbete paborjas.

Ansvarig person ansvarar for att utmarkningen sker i enlighet med den godkénda TA-planen. Bestallaren
maste kunna na ansvarig person, eller nagon i dess stalle, under dygnets alla timmar om det skulle
intraffa ndgot med trafikanordningen.

En kopia pa godkand TA-plan ska finnas pa arbetsplatsen sa att personalen fortidpande kan forvissa sig
om att utmarkningen stammer 6verens med den godkénda TA-planen. Om framkomlighet saknas pa de
vagar dar arbetet pagar ska ansvarig person kontakta berérd bestéllare for samrad.

Ansdkan om godkannande av TA-plan ska sandas i god tid fore planerad start till berérd upphandlande
myndigheter. Handlaggningstiden ar upp till tva veckor.

Om trafiksékerheten eller arbetsmiljon anses asidosatt kan bestallaren stoppa arbetet till dess angivna
villkor uppfyllts. Avbrott i arbetet pga. asidosattande av trafiksakerhet eller arbetsmiljé medger inte
leverantoren ratt till ersattning under stillestand.

UM kan komma att modifiera kraven angaende TA-planer utifrin kommunens egna krav.

Uppfylls kraven avseende TA-planer? el <|>
Ja/Nej.

4.5 Utrustning

Leverantdren ska sta for all erforderlig utrustning, hjalpmedel och material som kravs for utférande av
tjansten.

4.5.1 Sarskild utrustning (D
Om sarskild utrustning kravs for att arbetet ska utféras ska bestallaren godkanna det innan arbetet
utférs.
Uppfylls kraven avseende utrustning? Generell del <|>
Ja/Nej.
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4.6 Personal

Leverantdren ska utféra sina ataganden med for andamalet Iamplig, kvalificerad och kompetent personal
(se bilaga 06-ramavtal for krav pa utbildning av personal). Leveranttren ska tillhandahalla en
person som ar kontaktperson och ansvarig i forhallande till bestallaren.

Minst en person ur leverantérens personal som befinner sig pa plats vid utférande av uppdrag at
bestallaren ska kunna kommunicera obehindrat pa svenska. All personal ska emellertid kunna lasa och
forsta svenska for att kunna tillgodogéra sig sakerhetsforeskrifter och information om ev. kemikalier som
anvands vid utférande av tjansten.

Personal ska ha erforderliga arbetsklader fér uppdraget som klart visar att personalen foretrader
Leverantbren. Personalen ska aven béara ID 06-kort eller motsvarande identifikationshandling. Personal
som utfor arbete pa eller intill allman vag (galler &ven gang- och cykelvagar) ska bara varselklader med
reflexer, kl&dseln ska uppfylla kraven i EN 471, klass 3.

4.6.1 Sysselsittning, dialog <'>
Leverantoren ska efter inbjudan fran UM medverka vid dialog gallande traineeplatser, praktik eller
sommararbete. Se bilaga - 07 Kontraktsvillkor.
Uppfylls kraven avseende personal? Generell del <|>
Ja/Nej.
4.7 Arbetsmiljo (D

Arbete ska bedrivas i enlighet med gallande sarskilda skydds- och sékerhetsforeskrifter. Leverantéren
svarar for att egen personal ges foreskriven information och utbildning i skydd och sakerhet. Det aligger
leverantéren att med underentreprendr avtala om motsvarande skyldighet for denne mot sin personal.

Leverantdren bar ansvaret for ordning och sékerhet pa samtliga upplags- och férradsplatser, for
trafikanordningar, avstédngningar och andra skadeférebyggande atgéarder.

Uppfylls kraven avseende arbetsmiljo? Generell del <|>
Ja/Nej.
2 ./|\\
4.8 Hallbarhetskrav 4P,

Leverantdren ska folja hallbarhetskraven i bilaga 05 - Hallbarhetskrav klottersanering 2020 samt bilaga -
11 Gemensamma miljokrav for entreprenader 2018.

Uppfylls kraven avseende hallbarhet i bilaga 05 samt 11? Generell del <|>
Ja/Nej.
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4.9 Méten och dialog O

Leverantdren ska efter inbjudan fran UM delta i ett uppstartsméte med varje UM efter avtalstecknande.

Vid startmotet ska Leverantdrens kontaktperson delta. Avstamningsméten halls vid behov om UM sa
onskar.

Leverantoren ska delta i méten minst 1 ggr/ar som initierats av UM i syfte att diskutera klotterskydd
och andra férebyggande metoder och hur de bast ska anvandas for att minska och férebygga klotter.

Uppfylls kravet avseende moten och dialog?
Ja/Ngj.

Generell del <'>
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