2. Kontraktsvillkor

2.1 Kontraktshandlingar och deras inbordes ordning

De har kontraktsvillkoren galler fér avrop som grundar sig pa Adda Inképscentral AB:s
("inkdpscentralen”) ramavtal Postformedlingstjanster 2022 (“ramavtalet”).

Kontraktsvillkoren reglerar férhallandet mellan

+ den upphandlande myndigheten som ar avropsberattigad inom ramavtalet ("den upphandlande
myndigheten”) och
+ den leverantor som antas for kontraktet genom avrop fran ramavtalet ("leverantéren”).

Ramavtalet har alla villkor faststallda for avrop. Det ar darmed dessa villkor som galler mellan den
upphandlande myndigheten och leverantoren.

Med “kontrakt” avses det avrop som gors fran ramavtalet och leverantorens accept/bekraftelse pa att
avropet accepteras.

Med "ramavtalsupphandlingen” avses den upphandling som har resulterat i ramavtalet.

| kontraktet ingar nedan angivna handlingar. Kontraktshandlingarna kompletterar varandra vid en
tolkning av kontraktet. Om kontraktshandlingarna ar motsagelsefulla galler de i féljande ordning, om
inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder ndgot annat.

1. Skriftliga andringar och tillagg till kontraktet med bilagor

2. Avropsforfragan med bilagor, inklusive dessa kontraktsvillkor

3. Leverantorens accept/bekraftelse pa avropsférfragan med bilagor
4. Skriftliga andringar och tillagg till ramavtalet

5. Ramavtalet med bilagor

Bilagor till kontraktsvillkoren
+ Bilaga 01 — Kontaktpersoner till parterna
» Bilaga 02 — Underleverantdrer

+ Bilaga 03 — Prisbilaga
+ Bilaga 04 - Arbetsrattsliga villkor

2.2 Leverantorens ataganden

2.2.1 De tjanster som kontraktet omfattar och leverantorens ansvar

Leverantdren ska tillhandahalla postférmedlingstjanster enligt de krav och villkor som framgar av
ramavtalet och dessa kontraktsvillkor.

Leverantdren ska aktivt skaffa sig kdnnedom om och félja de lagar, férordningar, myndighetskrav,
regler, normer, standarder och foreskrifter som vid var tid galler for leverantdrens verksamhet.

Leverantoren har ett fullstandigt och odelat ansvar for att fullgéra alla ataganden och forpliktelser
under kontraktet. Leverantoren ska se till att pa basta satt ta tillvara den upphandlande
myndighetens intressen.

Leverantdren ska pa egen bekostnad ha alla tillstand m.m. som kravs for att leverantéren ska kunna
fullgdra sina ataganden enligt kontraktet.

2.2.2 Uppfodljning
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Leverantdren ska ge den upphandlande myndigheten eller dess ombud mdjlighet att folja upp
leverantdrens verksamhet i den utstrackning som kravs for att den upphandlande myndigheten ska
kunna kontrollera att leverantéren lever upp till sina ataganden enligt kontraktet. Uppfdljningen ska
ske i samverkan mellan parterna. Skyldigheten galler till och med ett ar efter det att kontraktet har
[6pt ut.

For uppféljning av de arbetsrattsliga villkoren i kontraktet kan den upphandlande myndigheten, eller
dess ombud, komma att granska tidrapportering, scheman, I6nespecifikationer och anstallningsavtal.
Den upphandlande myndigheten eller dess ombud ska ocksa ha méjlighet att intervjua arbetstagare
som omfattas av dessa villkor. Uppféljningen av dessa villkor ska vara férenlig med
dataskyddsférordningen och andra vid var tid gallande lagar, regler och forordningar.

Leverantdren ska utan kostnad medverka vid den upphandlande myndighetens uppféljning av
kontraktet, oavsett vilket eller vilka villkor som féljs upp.

2.2.3 Marknadsforing

Leverantoren far inte hanvisa till kontraktet i sin marknadsféring pa ett missvisande satt.
Leverantoren ska omedelbart sluta med marknadsféring som den upphandlande myndigheten
beddmer vara missvisande eller oférenlig med den upphandlande myndighetens varderingar eller
verksamhet.

2.2.4 Sekretess, informationssakerhet och personuppgifter

Leverantoren forbinder sig att folja de bestammelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), lagen om féretagshemligheter (2018:558) eller vid var tid gallande annan
tillamplig forfattning som géller fér den upphandlande myndigheten.

Leverantdren ska tillse att dess medarbetare iakttar motsvarande sekretess vid utférandet av
uppdrag enligt detta avtal dar medarbetare, genom uppdraget, kan fa tillgang till uppgifter for vilka
sekretess galler. Om noédvandigt, har den upphandlande myndigheten ratt att inga sekretessavtal
med enskilda medarbetare hos leverantéren eller underleverantérer, som genom uppdraget kan fa
tillgang till uppgifter for vilka sekretess galler, for att alagga den enskilde att iaktta motsvarande
sekretess. Leverantoren ska medverka till att sekretessavtal ingds och meddela den upphandlande
myndigheten bland annat vilka medarbetare som berérs. Sekretessen galler aven efter att
leverantérens kontrakt med den upphandlande myndigheten har upphort.

Om leverantdren behandlar personuppgifter fér den upphandlande myndighetens rékning ska ett
skriftligt personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan den upphandlande myndigheten
(personuppgiftsansvarig) och leverantdren (personuppgiftsbitrdde). Personuppgiftsbitradesavtalet
ska innehalla instruktioner om hur behandlingen far utféras och vilka informationssakerhetskrav som
galler. Leverantoren ska folja allmanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218)
med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning, dataskyddslagen, samt évriga vid
var tid gallande bestammelser om behandling av personuppgifter.

Den upphandlande myndigheten kan dock istéllet godta att motsvarande regleringar i leverantérens
standardvillkor ska tillampas, forutsatt att standardvillkoren uppfyller lagens krav och den
upphandlande myndighetens instruktioner for behandling av personuppgifter.

Leverantdren har bara ratt att bearbeta eller lagra personuppgifter i, eller éverféra dem till, ett land
som inte &r medlem i EU eller EES om nagon av féljande férutsattningar ar uppfylid:

a. det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet,

b. den registrerade har gett sitt samtycke till éverféringen,

c. de situationer som uttryckligen anges i allmanna dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen ar tillampliga, eller

d. det ar tillatet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska regeringen eller
Datainspektionen p.g.a. att det finns tillrackliga garantier for att de registrerades rattigheter
skyddas. Sadana garantier kan finnas genom
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+ standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant, eller
+ bindande foretagsinterna regler, sa kallade Binding Corporate Rules.

Om det blir aktuellt att fora éver personuppgifter till tredje land ska leverantoren uppvisa
dokumentation for den upphandlande myndigheten som styrker att bestammelsen ar uppfylld innan
Overforing paborjas.

Leverantdren ska gdra villkoren gallande i avtal med sina underleverantérer.

2.2.5 Sakerhetskrav
Leverantdren ska félja ramavtalets krav, instruktioner och foreskrifter om séakerhet.

Den upphandlande myndigheten och leverantéren ska teckna ett sakerhetsskyddsavtal for att ett
uppdrag inom en sakerhetskanslig verksamhet eller en verksamhet som har betydelse for rikets
sakerhet ska kunna pabdérjas. Berdrda personer hos leverantéren och underleverantérer ska
genomga en sakerhetsprovning och en eventuell registerkontroll enligt sakerhetsskyddslagen
(2018:585) och sakerhetsskyddsférordningen (2021:995) eller vid var tid gallande bestammelser.

2.2.6 Redovisning av statistik

Leverantoren ska leverera statistik inom kontraktet enligt de krav som stallts i forfragningsunderlaget
i ramavtalsupphandlingen.

2.2.7 Leverans av tjanster

Leverantoren ska tillhandahalla tjanster som uppfyller de krav som féljer av ramavtalet.
Tjansterna ska utféras fackmassigt.
Tjanster ska utféras pa den plats som anges av den upphandlande myndigheten.

Om leverantoren i sitt anbud infér kontraktet har angett en eller flera personer som kommer att vara
sarskilt viktiga for att kunna fullgora kontraktet far leverantoren inte byta ut ndgon av dem utan att
den upphandlande myndigheten forst skriftligen godkant det. Om leverantdren byter ut en sadan
anstalld ska leverantdren tillhandahalla en annan person med motsvarande kompetens.

2.2.8 Kvalitetsmatning

Parterna kan efter dverenskommelse genomféra kvalitetsmatningar inom kontraktet, pa det satt och i
den omfattning som féljer av dverenskommelsen.

2.2.9 Samverkan med andra leverantorer och vid avveckling

Om ett kontrakt ar en del av en storre leverans dar dven andra leverantorer ar inblandade ska
leverantéren samverka med dem for att uppna basta méjliga resultat for den upphandlande
myndigheten.

Vid avveckling av den verksamhet som kontraktet omfattar ska leverantdren vara behjalplig utan
kostnad for den upphandlande myndigheten. Leverantéren ska medverka till att verksamheten
overlamnas till en ny leverantér som den upphandlande myndigheten har utsett. Leverantdren ska
ldamna den information som ar nédvandig for att verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ska kunna
avvecklas eller dverlamnas till en ny leverantér. Leverantéren ska i ndra samarbete med den
upphandlande myndigheten planera och genomféra avvecklingen eller éverlamningen.

2.2.10 Arbetsrittsliga villkor vid uppdrag avseende tjansteomrade 6 och 7

Arbetstagare som utfor arbete enligt kontraktet avseende tjansteomrade 6 och 7 ska minst ges de
villkor som anges i "Villkor avseende arbetstid, 16n och semester" nedan. Villkoren ska tillampas sa
lange kontraktet ar giltigt.
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Om leverantoren anlitar en underleverantor vars arbetstagare utfér arbete inom ramen fér kontraktet,
ska de arbetsrattsliga villkoren tillampas &ven av underleverantérer som direkt medverkar vid
kontraktets utférande. Det aligger leverantoren att sakerstalla att villkoren efterlevs av dessa
underleverantorer.

Villkor avseende arbetstid, I6n och semester

De arbetsrattsliga villkoren grundar sig pa villkoren i det centrala kollektivavtalet "Distribution av
direktreklam"”.

Yrkesgrupper som omfattas av villkoren

De arbetsrattsliga villkoren omfattar de yrkeskategorier som omfattas av kollektivavtalet "Distribution
av direktreklam", som reklamutdelare och dylika yrkesgrupper.

Hur leverantoren uppfyller de sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkoren
Leverantoren uppfyller de arbetsrattsliga villkoren genom att:

a. tilldmpa de villkor som anges ovan i "Villkor avseende arbetstid, I16n och semester”;

b. tilldmpa de villkor om 16n, semester och arbetstid som féljer av ett och samma centrala
kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella
branschen;

c. tilldmpa de villkor om 16n, semester och arbetstid som féljer av ett och samma lokala
kollektivavtal, som ar slutet med stdd av ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige
pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen och som leverantéren ar bunden av;
eller

d. tilldmpa motsvarande villkor om arbets- och anstallningsvillkor enligt lagen (1999:678) om
utstationering av arbetstagare, om leverantéren anvander utstationerad arbetskraft enligt den
lagen.

Leverantdren ska pa begaran av den upphandlande myndighet visa pa vilket av ovanstaende satt
och hur de sarskilda arbetsrattsliga villkoren fullgérs av leverantéren och dennes underleverantorer.

Utstationering av arbetstagare

Om leverantoren aberopar en utstationeringssituation ska den vid varje tidpunkt folja de villkor som
foljer av lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare i dess senaste lydelse. Om den lagen
ersatts av eller kompletteras med andra lagregler ska leverantdren folja dessa.

2.2.11 Systematiskt miljoarbete

Leverantdren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat miljdarbete, i enlighet med ramavtalets villkor, som ar éppet fér granskning av den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens ombud.

2.2.12 Minskad klimatpaverkan fran transporter inom uppdragen

Leverantdren ska under hela kontraktstiden ha policy, mal, handlingsplan och rutiner som beskriver
hur transporter inom uppdragen sker med lagsta méjliga klimatpaverkan enligt avsnittet "Minskad
klimatpaverkan fran transporter inom uppdragen” i ramavtalet.

Den upphandlande myndigheten kan begara dokumentation som styrker att kravet uppfylls under
kontraktstiden.

2.2.13 Miljorapportering kring transporter inom uppdragen

Fran och med kontraktsstart ska leverantéren, vid begaran fran den upphandlande myndigheten,
kostnadsfritt inkomma med information kring transporter. Informationen som kan komma att begaras
ar féljande:
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+ Totala utslapp av koldioxid (kilo koldioxidekvivalenter WTW) inom den upphandlande
myndighetens uppdrag under deras valda tidsintervall.

* Typ av drivmedel och total mangd drivmedel som anvands i uppdragen.

+ | forsta hand andel fordon som anvands i uppdragen som uppfyller kraven i Clean Vehicle
Directive (EU) 2019/1161, i andra hand genomsnittlig andel fordon som uppfyller kraven i Clean
Vehicle Directive (EU) 2019/1161 i hela leverantdrens verksamhet.

+ | forsta hand andel fossilfria transporter (procent) inom uppdragen, i andra hand andel fossilfria
transporter i hela leverantorens verksamhet.

Med fossilfria transporter menas transporter som sker till fots, med cykel eller med fordon som drivs
med férnybara drivmedel. Som férnybara drivmedel réknas fordonsgas (minst 90% biogas), vatgas,
etanol, el och biodiesel (HVO100, RME100 eller annan FAME100).

Rapporteringen ska minst inkludera leverantérens egna transporter.

Vid berakning av totala utslapp av koldioxid kan leverantéren redovisa transportuppdragets
koldioxidutslapp i proportion till transportérens samlade transportverksamhet under den angivna
tidsperioden, om transporterna utfors av ett natverk av fordon. Leverantéren forvantas vara
transparent i sin rapportering, exempelvis genom att tydliggéra geografiska avgransningar for datan.

Berakningen av koldioxidutslapp ska i forsta hand baseras pa verklig utslappsdata och i andra hand
pa schablondata for genomsnittligt koldioxidutslapp for den fordonsflotta eller natverk av fordon som
anvants. For berakning kan standard SS-EN 16258:2012 (Metoder fér berakning och rapportering av
energiférbrukning och utslapp av vaxthusgaser inom transportsektorn, gods- och
passagerartransporter) eller likvardig berakningsmetod tillampas.

Den upphandlande myndigheten kan vid uppféljning av villkoret begéara bevis som verifierar korrekt
miljérapportering, exempelvis fordonslistor och branslefakturor.

2.2.14 Andel rena fordon i uppdragen

Andelen rena latta bilar som anvands i uppdragen ska vara minst 38,5% i enlighet med
definitionerna i direktiv (EU) 2019/1161 om &ndring av direktiv 2009/33 om framjande av rena och
energieffektiva vagtransportfordon.

Andelen rena tunga lastbilar som anvands i uppdragen ska vara minst 10% i enlighet med
definitionerna i direktiv (EU) 2019/1161 om andring av direktiv 2009/33 om framjande av rena och
energieffektiva vagtransportfordon. Efter 1 januari 2026 ska andelen rena tunga lastbilar vara 15%.

Leverantoren ska utan kostnad tillhandahalla statistik som underlattar for den upphandlande
myndigheten att fullgéra sina skyldigheter enligt direktivet. Vid begaran fran upphandlande
myndighet ska uppgifter om andelen rena latta bilar och rena tunga lastbilar som anvants i
uppdragen lamnas enligt avsnitt "Miljérapportering kring transporter inom uppdragen".

2.2.15 Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantdren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat kvalitetsarbete, i enlighet med ramavtalets villkor, som ar dppet for granskning av den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens ombud.

2.2.16 Sysselsattningsframjande villkor - villkoret tas bort
Detta villkor tas bort.

2.2.17 Underleverantorer

Leverantdren ansvarar for atgarder, arbeten och leveranser fran underleverantérer pa samma satt
som for sitt eget arbete.
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2.2.18 Meddelande till den upphandlande myndigheten vid kontraktsbrott

Om leverantoren far skal att anta att den pa nagot satt begar eller riskerar att bega ett kontraktsbrott,
ska den omedelbart meddela den upphandlande myndigheten detta.

2.3 Den upphandlande myndighetens ataganden

2.3.1 Information och tillgang till lokaler m.m.

Den upphandlande myndigheten ska ge leverantéren information och tillgang till myndighetens
lokaler, utrustning m.m. som &r nédvéandig for att leverantdren ska kunna fullgéra sina ataganden.

2.3.2 Betalning

Den upphandlande myndigheten ska betala leverantéren enligt ramavtalets betalningsvillkor. En
faktura ska betalas senast 30 kalenderdagar efter det att leverantéren har skickat den till den
upphandlande myndigheten forutsatt att leveransen har fullgjorts.

2.3.3 Farligt eller forbjudet innehall samt hogsta tillatna varde

Den upphandlande myndigheten ansvarar for att férséndelser och dess innehall inte strider

mot regler avseende exportkontroll eller gallande ratt. Den upphandlande myndigheten ska
sdkerstalla att forsandelser ar emballerade/férpackade pa ett sddant satt att de varken i helt eller
skadat skick kan orsaka skada pa andra forséandelser, manniskor, utrustning och anlaggningar.

Farligt gods

Den upphandlande myndigheten far inte sdnda farligt gods. Bestammelser om farligt gods finns bl.a.
i lagen (2006:263) om transport av farligt gods och Varldspostférdragen. Narmare upplysningar om
farligt gods kan ldamnas av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. Férsandelser med
féljande innehall far inte sandas:

» Dyrbart innehall, t ex guld, silver, adelstenar, mynt, sedlar och i var mans hand géallande
vardepapper.

» Gods som kraver kyla eller varme utéver normal transporthantering.

» Ddda och levande djur med undantag fér bananflugor, bin, blodiglar och silkesmaskar.

» Skjutvapen och vapendelar.

+ Smittférande a@mnen, kategori A (UN 2814, UN 2900).

+ Biologiskt amne kategori B (UN 3373) savida det inte ar férpackat enligt ICAO-TI och IATA-
DGR:s férpackningsinstruktion Pl 650

+ Ovriga medicinska och biologiska prover som inte &r férpackade pa ett sékert satt (se
Folkhalsomyndighetens anvisningar). Narmare upplysningar om biologiska @mnen och
férpackningar ldmnas av Folkhdlsomyndigheten.

+ lllegal narkotika och droger.

Ytterligare begransningar avseende forsandelsers innehall framgar av Varldspostférdragen samt av
enskilda landers inférselbestammelser. Den upphandlande myndigheten ska sakerstalla att
forsandelsens innehall inte strider mot dessa bestammelser.

Hogsta tillatna varde
Den upphandlande myndigheten ska vid REK- eller vardeférsandelser sakerstalla att vardet pa

innehallet i forsandelsen inte Gverstiger det for tjansten gallande hogsta tillatna vardet pa innehallet i
férsandelsen.

2.4 Immateriella rattigheter

De immateriella rattigheter som den upphandlande myndigheten innehar tillhér den upphandlande
myndigheten och ska inte dverforas till leverantoren.
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Alla immateriella rattigheter, programvaror och tekniska I6sningar med anknytning till tjansterna ar
leverantdrens egendom, dverlats inte till den upphandlande myndigheten och far inte heller
anvandas av den upphandlande myndigheten utéver vad som uttryckligen ar tillatet enligt
kontraktshandlingarna.

Om leverantoren tillhandahaller tekniska I6sningar eller programvaror far den upphandlande
myndigheten endast nyttja dessa tillsammans med tjansterna och endast sa lange som den
upphandlande myndigheten har tillgang till tjiansterna.

2.5 Priser

Priser

Tjansternas priser galler enligt ramavtalets prislista. Ytterligare kostnader utéver vad som
uttryckligen framgar av ramavtalet eller kontraktet far inte tillkomma.

Priséndringar

Om en prisandring sker i ramavtalet, ska motsvarande andring galla i kontraktet fran samma tidpunkt
som prisandringen trader i kraft i ramavtalet. Leverantdren ska informera den upphandlande
myndigheten om en prisandring sa snart som mojligt efter att andringen har godkants i ramavtalet.
Leverantoren ska tillhandahalla det nya priset/de nya priserna i det format som den upphandlande
myndigheten begar.

2.6 Fakturering och forfallotid

Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast rekommenderade
meddelandeversion.

Leverantoren ska fran och med kontraktstecknandet kunna kommunicera elektroniskt med den
upphandlande myndigheten pa det satt som angetts i anbudet i ramavtalsupphandlingen:

Den upphandlande myndigheten har ratt att bestdmma vilken av metoderna fér kommunikation som
ska tillampas under kontraktsperioden om leverantdren kan erbjuda fler an ett av formaten for
elektronisk kommunikation enligt andra stycket.

Utbver de lagstadgade kraven pa fakturainnehall, respektive kraven i anvisat elektroniskt format, ska
fakturor innehalla uppgifter som stéder den upphandlande myndighetens automatiserade
avstamning. Fakturan ska utéver de lagstadgade kraven innehalla féljande:

a. nédvandiga referenser ska anges;

+ kontraktsnummer/kontraktsreferens;
* namnet eller projektnumret pa ramavtalet som tillampas
» objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura);
» avrops-/bestallnings-/inkdpsordernummer;
» kostnadsstalle eller bestallarens referens;
b. debetfakturans fakturanummer ska framga i kreditfaktura;
c. den upphandlande myndighetens faktureringsadress;
d. bolag/férvaltnings GLN;
e. fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och nettobelopp
samt mervardesskatt;
f. vad tjansten avser, leveransdatum; samt
g. betalningsvillkor och férfallodatum samt 6vriga i kontraktet angivna uppgifter.

En faktura forfaller inte till betalning férran den uppfyller kravenia - g ovan.

Leverantdren ska skicka fakturan till den upphandlande myndigheten senast en manad efter
leveransdatum.
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Faktura fran leverantéren ska omfatta &ven de delar av uppdraget som utforts av eventuella
underleverantorer.

Fakturor far inte Overlatas eller pantsattas utan att den upphandlande myndighetens har godkant det
skriftligt.

Leverantdren ska bara om den upphandlande myndigheten sarskilt begar det redovisa den
administrativa avgiften som leverantéren enligt ramavtalet betalar till inkdpscentralen pa den
upphandlande myndighetens faktura.

2.7 Om leverantoren bryter mot kontraktet

2.7.1 Reklamation (tjansteomrade 1-8)

Om reklamation inte gors inom tidsfristerna nedan kan felaktigheter inte goras géallande mot
leverantéren.

Reklamationer avseende forsdndelser och fakturor

En reklamation som galler en férlorad, minskad, skadad eller forsenad forsandelse ska goras
utan oskaligt uppehall fran det att férlusten, minskningen, skadan eller férseningen upptackts eller
borde ha upptackts. Darvid galler sarskilt féljande.

+ Vid minskning eller skada som ar synlig ska reklamation géras omedelbart vid férsandelsens
mottagande.

» Forseningar ska reklameras inom sju arbetsdagar fran den dag férséandelsen mottagits av eller
aviserats adressaten.

» Vid minskning eller skada som inte ar synlig ska reklamation goras inom sju arbetsdagar fran
forsandelsens mottagande. Sker inte detta aligger det den som reklamerar att visa att skadan
eller minskningen intraffat fore mottagandet.

» Reklamationer kan inte goras senare an sex manader fran den dag da férsandelsen lamnades
in till leverantéren for postbefordran.

+ Felaktigheter i en faktura eller annan betalningsanmaning fran leverantéren ska reklameras
senast pa forfallodagen.

Ovriga reklamationer

Reklamationer ska framstallas till motparten utan oskaligt uppehall. Anmarkningar och krav kan inte
goras senare an sex manader fran den dag da part fatt eller borde fatt kannedom om grunden for
kravet.

2.7.2 Reklamation (tjansteomrade 9)

Reklamation ska ske pa det satt och inom de tidsfrister som anges i 27 § Nordiskt Speditérforbunds
Allmanna bestammelser 2015 (NSAB 2015).

2.7.3 Havning av kontrakt och skadestand
Den upphandlande myndigheten far helt eller delvis hava ett kontrakt om
a. leverantdérens avtalsbrott &r av vasentlig betydelse. Ett avtalsbrott ska exempelvis alltid anses
vara av vasentlig betydelse nar

i. hdgre priser an vad som galler enligt kontraktet har tilldmpats och leverantéren inte har
vidtagit rattelse inom tre veckor fran det att den upphandlande myndigheten papekat
de felaktiga priserna for leverantoren och begart rattelse;

b. leverantoren inte inom 30 kalenderdagar efter den upphandlande myndighetens begaran har
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avhjalpt en sadan omstandighet som hade kunnat vara en grund for att utesluta leverantéren
vid kontraktstillfallet;

c. leverantoren enligt "Force Majeure" har varit befriad fran att uppfylla sina ataganden enligt
kontraktet i 60 kalenderdagar.

Den upphandlande myndigheten far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis hava
kontraktet om

1. det kommer fram att leverantoren vid fullgdrandet av kontraktet har évertratt grundlaggande

manskliga fri- och rattigheter;

2. leverantoren borde ha uteslutits pa grund av 6vertradelser enligt 13 kap. 1 § LOU eller
obetalda skatter och socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § forsta stycket LOU nar
kontraktet ingicks;

. leverantéren har brutit mot kontraktet vid upprepade tillfallen;

. avtalsbrottet inte kan avhjalpas;

. ramavtalet som ligger till grund fér kontraktet havs;

. det kommer fram att leverantéren lamnade oriktiga uppgifter i anbudet som var av betydelse
nar kontraktet tilldelades;

. leverantéren bytt eller anlitat en underleverantor under ett enskilt kontrakt och atgarden har
orsakat myndigheten en vasentlig skada; eller

8. leverantdren har dverlatit kontraktet utan den upphandlande myndighetens godkannande och

detta har orsakat myndigheten en vasentlig skada.

ook w

~

En upphandlande myndighet som har havt ett kontrakt som grundar sig pa ramavtalet har ratt att
undanta den aktuella leverantéren vid kommande avrop fran ramavtalet.

Om den upphandlande myndigheten haver ett kontrakt, sa har den ocksa ratt till ersattning for
eventuell skada enligt "Ansvar for skada", med undantag fér om havning sker med stdd av punkten
c. ovan.

2.7.4 Preskription (tjansteomrade 1-8)

En part forlorar ratten att aberopa motpartens kontraktsbrott om den inte vacker talan inom de
tidsfrister som anges nedan. Om talan inte vacks i ratt tid gar taleratten forlorad.

Forsandelser

Den upphandlande myndigheten forlorar ratten att Aberopa leverantdrens kontraktsbrott om den inte
vacker talan inom féljande tidsfrister.

Talan ska vackas inom ett ar fran den dag som anges nedan. Tiden ska raknas enligt féljande:

* Vid minskning, skada eller férsening raknas tiden fran dagen da férsandelsen utlamnades till
mottagaren.

+ Vid forlust réknas tiden fran den dag férsandelsen enligt avsnittet "Leverantdrens ansvar for
forsandelser" ska anses forlorad.

+ Vid oredovisat postforskott raknas tiden fran den dag forséandelsen avlamnades till leverantéren
for transport.

Ovrig preskription

Talan ska vackas inom ett ar fran den dag da parten fatt eller borde ha fatt kAnnedom om grunden
for kravet.

2.7.5 Preskription (tjansteomrade 9)

En part forlorar ratten att aberopa motpartens kontraktsbrott om den inte vacker talan inom de
tidsfrister som anges i 28 § NSAB 2015.
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2.8 Grunder for fortida uppsagning

Den upphandlande myndigheten far med omedelbar verkan saga upp kontraktet till fortida
upphoérande om

a. det framgar av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet eller kontraktet har
slutits i strid med upphandlingslagstiftningens bestdmmelser om tillatna andringar av ramavtal
eller kontrakt;; eller

b. EU-domstolen i ett avgdrande konstaterar att ingdende av ramavtalet respektive kontraktet
innebar ett allvarligt asidosattande av EU-ratten.

Vid uppsagning enligt denna punkt bortfaller parternas framtida skyldigheter.

2.9 Ansvar och ansvarsbegransningar

2.9.1 Leverantorens ansvar for forsandelser (tjansteomrade 1-8)

Leverantdrens ansvar for forsandelser intrader nar leverantdéren tar emot férsandelsen och upphdr
da forsandelsen lamnats ut till den angivna mottagarens adress eller pa annan plats som
dverenskommits med mottagaren, dock inte nddvandigtvis till den angivha mottagaren personligen.

For forsandelser som avhamtas pa leverantérens servicestéllen eller annat utlamningsstalle
upphor ansvaret vid utlamnandet av férsandelsen. Leverantérens ansvar upphor ocksa nar
foérsandelsen ar att anse som obestallbar och returnerats till avsandaren eller sants till Post- och
Telestyrelsen enligt postlagens bestammelser. En obestallbar férsandelse ska returneras till
avsandaren pa dennes bekostnad.

Med férsening av férsandelse avses en forsandelse som delas ut eller aviseras mottagaren
vasentligt senare an den dag utdelning eller avisering normalt skulle ha skett.

Med forlust av férsdndelse avses en forsandelse som 30 dagar fran det att férsdndelsen mottagits av
leverantéren varken lamnats ut till mottagaren, mottagaren fatt meddelande om finns fér avhamtning,
returnerats till avsandaren eller skickats till Post- och Telestyrelsen som obestallbar. For

utrikes forsandelse galler tvd manader réaknat fran reklamationsdagen.

2.9.2 Ansvar for skada (tjansteomrade 1-8)

En part ansvarar for skada som parten vallat motparten p.g.a. avtalsbrott med iakttagande av den
ansvarsfrihet och ansvarsbegransning som anges nedan.

Ansvarsfrihet avseende forsandelser

Vid férlust, minskning eller skada pa forséndelse eller vid férsening av forséandelse ar leverantoren fri
fran ansvar om forlusten, minskningen, skadan eller férseningen har orsakats av

» avsandarens eller mottagarens fel eller forsummelse

« felaktig eller ofullstdndig adressering eller markning av férsandelse

+ utebliven utdelning av férsandelse p g a att denna ar obestallbar

«+ felaktiga eller ofullstandiga uppgifter om forsandelse

* handhavande, lastning, stuvning eller lossning av férsandelser som ombesorjts av avsandaren
eller mottagaren eller ndgon som handlar fér avséndarens eller mottagarens rakning

+ forsadndelses egen naturliga beskaffenhet att 14tt férdarvas, till exempel genom brackage,
lackage, sjalvantandning, forruttnelse, rost, jasning, avdunstning samt kanslighet for kyla,
varme eller fukt

« franvaro av forpackning eller bristfallig forpackning

« att leverantoren inte kunnat [damna ut férsandelse inom utfast tid p.g.a. att sedvanlig kontroll av
check eller annat betalningsmedel inte kunnat ske inom namnda tid.

Leverantdren har inte nagot ansvar for en forséandelse som innehaller farligt eller férbjudet gods i
strid med bestdmmelserna i avsnittet "Farligt eller férbjudet innehall samt hogsta tillatna varde".
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Ansvarsbegriansning

Parts ansvar for skada som part vallat motparten p.g.a. avtalsbrott ar alltid begransat till tio

(10) basbelopp per ar enligt vid var tid géllande socialférsakringsbalken (2010:110). Part ansvarar
inte for uppkomna indirekta skador eller féljdskador, t ex utebliven handelsvinst, férlorad marknad
eller annan liknande skada eller férlust.

Vid forlust, minskning, skada eller férsening av forséndelse aterbetalas hogst erlagt porto
for forsandelsen. Den upphandlande myndigheten har inte ratt till nAgon annan ersattning an den har
angivna.

Berdkning av erséttning

Om forlust av férsandelse eller minskad eller skadad férsandelse ger kunden ratt till ersattning
ska ersattningen berdknas efter det Iagsta av férsandelsens fakturavarde och marknadsvarde

pa inlamningsorten vid den tid da leverantéren tog emot férsandelsen till befordran; vid minskning
och skada dock hdgst till den del som motsvarar vardeminskningen.

Skador till foljd av overtradelse av tillamplig dataskyddslagstiftning m.m.

For ideella skador och rena féormdgenhetsskador till registrerad som orsakas till féljd av, eller i
samband med, en dvertradelse av personuppgiftsbitrddesavtal, dataskyddsférordningen,
dataskyddslagen samt dvriga vid var tid géllande bestdmmelser om behandling av personuppgifter,
bar den part som orsakar skadan ansvaret for skada som féljer av inganget
personuppgiftsbitradesavtal och darefter det ansvar for skada som foljer av tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Langre gaende ansvar for skada

Om leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar fér en skada, ansvarar
leverantéren oavsett foregaende stycken for den uppkomna skadan.

2.9.3 Ansvar for skada (tjansteomrade 9)

Ansvarsbegransningar avseende gods

Leverantdren ansvarar for gods enligt villkoren i NSAB 2015.

Den upphandlande myndigheten ska halla leverantoren skadeslos enligt villkoren i 26 § NSAB 2015.
Skador till foljd av dévertradelse av tillamplig dataskyddslagstiftning m.m.

For ideella skador och rena férmdgenhetsskador till registrerad som orsakas till foljd av, eller i
samband med, en dvertradelse av personuppgiftsbitradesavtal, dataskyddsférordningen,
dataskyddslagen samt dvriga vid var tid gallande bestammelser om behandling av personuppgifter,
bar den part som orsakar skadan ansvaret for skada som foljer av inganget
personuppgiftsbitradesavtal och darefter det ansvar for skada som féljer av tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Langre gaende ansvar for skada

Om leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett Iangre gaende ansvar fér en skada, ansvarar
leverantéren oavsett foregaende stycken for den uppkomna skadan.

2.9.4 Forsakring
Leverantdren ska under hela kontraktstiden ha forsakringar som tacker leverantérens ansvar enligt

"Ansvar for skada (tjansteomrade 1-8)" och "Ansvar for skada (tjansteomrade 9)".

2.9.5 Ansvar vid grov vardsloshet och uppsat
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Ansvarsbegransningarna i "Ansvar for skada (tjansteomrade 1-8)" och "Ansvar for skada
(tiansteomrade 9)" galler inte om leverantodren har orsakat skadan genom grov vardsloshet eller
uppsat.

2.10 Overlatelse av kontrakt

Den upphandlande myndigheten far dverlata ett kontrakt till en annan juridisk person om den ska
fullgéra de uppgifter som ligger pa den upphandlande myndigheten vid kontraktets ingaende.

Leverantdren far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt kontraktet utan den
upphandlande myndighetens medgivande.

Sker en 6verlatelse utan den upphandlande myndighetens medgivande har denne ratt att fa betalt
for den skada som Overlatelsen medfort.

2.11 Andringar och tilligg till kontraktet

Om inget annat specifikt anges, ska andringar eller tillagg till kontraktet, inklusive bilagorna till
kontraktet, géras genom skriftlig 6verenskommelse mellan parterna.

Andringar och tillagg till kontraktet som inte &r tillatna enligt upphandlingslagstiftningen ar ogiltiga,
men de paverkar inte kontraktets giltighet i 6vrigt.

2.12 Force Majeure

Part ar inte ansvarig for férsening av, eller underlatenhet att uppfylla, sina dtaganden enligt
kontraktet i den man fullgérandet hindras av en omstandighet utom parts kontroll. Med sadan
omstandighet avses till exempel avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvada, krig,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, lagstadgade hinder under férutsattning
att sddan handelse eller omstandighet direkt medfér att den drabbade parten hindras att fullgéra alla
eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt detta avtal. En avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden ska inte anses befrielsegrundande om leverantoren sjalv ar féremal for eller vidtar
sadan konflikt. Befrielsegrund enligt denna punkt omfattar inte omstandigheter som orsakas av parts
vardsloshet eller bristande uppfyllelse av parts ataganden enligt kontraktet.

For att part ska ha ratt att géra gallande en befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen och utan
dréjsmal underratta den andra parten om att sddan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande
ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Part ar skyldig att vidta skaliga anstréangningar fér att mildra omfattningen och effekten av aberopad
befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan
ske.

2.13 Meddelanden

Meddelanden ska éversandas skriftligen till leverantérens kontaktperson(er) enligt anbudet i
ramavtalsupphandlingen, respektive till den upphandlande myndighetens kontaktperson enligt vad
som framgar av avropet.

Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en

arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istéllet avsants med rekommenderat
brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva arbetsdagar.

2.14 Lagval och tvister

Svensk materiell ratt galler for kontraktet.

Tvister med anledning av kontrakt ska avgoéras av svensk allman domstol inom den domkrets dar
den upphandlande myndigheten har sitt sate.
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