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1 Inledning

Detta avropsstdd ar framtaget for avropsberattigade myndigheter i syfte att underlatta vid avrop
fran ramavtalet. Vid fragor kontakta Addas kundsupport) via e-post inkopscentralen@adda.se eller
tel. 08-525 029 96.

Avropsstodet ar inte tvingande utan ska ses som ett forslag. Avropande myndigheter ar fria att
utforma sina avrop hur de vill sd lange dessa inte strider mot ramavtalets villkor eller mot Lagen om
offentlig upphandling (LOU, 2016:1145). Avropsvagledningen ar darfor inte avtalsinnehall, for exakta
formuleringar se ramavtalet, forfragningsunderlaget samt fragor och svar i Opic.

Syftet med ramavtalsupphandlingen ar att tillgodose Upphandlande myndigheters (UM) behov av
programvaror och molntjanster samt tillhérande tjanster. Med stéd av tecknade ramavtal kan din
organisation anskaffa programvaror och programvaror som molntjanster med tillhdrande tjanster
genom ett avropsforfarande utan att separata upphandlingar genomfors i varje enskilt fall.

Ramavtalet har fyra leverantorer med god leveransférmaga. Ramavtalsleverantorerna ar

1. Advania Sverige AB

2. Atea Sverige AB

3. Dustin AB

4. Insight Technology Solutions AB

| det fall ni inte gjort det kontrollera forst att ni &r avropsberattigad, du kan se det pa ramavtalets
hemsida. Kanner du dig tillrackligt saker pa avtalets omfattning och vill direkt borja utforma din
avropsforfragan kan du bérja ldsa 3. Avrop pa ramavtalet.

2  Omfattning

Ramavtalet har ett brett utbud och omfattar programvaror och molntjanster samt tillhérande
tjanster vilket beskrivs mer detaljerat nedan.

Ramavtalet omfattar programvaror inom fem programvaruomraden. Programvaruomradena syftar
till att beskriva inom vilka omraden som programvaror kommer att avropas.

Grundldggande anvandarstod
Verksamhetsstod
Infrastruktur
Sakerhetsprogramvara
Tillgangshantering
Underhallsavtal

Supportavtal

Nou,kwnNpeE

Ramavtalsleverantérerna kan tillhandahalla programvaror inom samtliga programvaruomraden.

2.1 Grundlaggande anvandarstod

Grundlaggande anvandarstod avser anvdandarndra programvara for att skapa, redigera, dela och
samarbeta med andra anvandare kring dokument, filer, bilder, video och layout. Inom omradet finns
exempelvis programvara for:
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Ordbehandling, kalkylark, presentation, e-post och annan elektronisk anvandarkommunikation,
samarbetsverktyg, taligenkanning, roststyrning, projektplanering, layout, bild- och videoredigering,
PDF-formatering, resursplanering, schemalaggning, skapa underlag for avgifter och utbetalningar,
narvarohantering, betygshantering, ritningsverktyg och kartverktyg.

2.2 Verksamhetsstod

Verksamhetsstod avser programvaror som i forsta hand stodjer din organisations
digitaliseringsarbete, till exempel strategisk planering, ledning och uppféljning, resursplanering,
projekt- och riskhantering, medborgardialog/-interaktion, intranat, stddsystem och automatisering
av arendehandlaggning, stod for larande, optimering av web och digitala motesplatser samt
samarbetsverktyg med externa organisationer.

Inom omradet finns exempelvis programvara for: Beslutsstod, arendehantering, e-tjansteplattformar,
processautomatisering, larplattformar (LMS), system for kunskapsbedémning, geografiska
informationssystem (GIS), ruttplanering och stéd for anvdandare med funktionsvariationer.

2.3 Infrastruktur

Infrastruktur avser programvara som ingar som grundlaggande och kringliggande funktioner for att
kunna producera och leverera it-tjanster.

Inom omradet finns exempelvis programvara for: Operativsystem, hantering och 6vervakning av
servrar, klienter och natverk, backup och katastrofaterstallning av data pa server och klienter,
distribution och installation av program, emulering och fjarratkomst, relations- och objektdatabaser,
katalogtjanster, tjansteorienterad struktur (SOA), integration av data och tjanster, lastbalansering
och hantering av hybridmiljcer.

2.4  Sakerhetsprogramvara
Sakerhetsprogramvara avser programvarulésningar som hojer IT-sdkerheten pa olika satt.

Inom omradet finns exempelvis programvara for: Antispam, antivirus, intrangsdetektion,
webbfiltrering, skydd mot 6verbelastningsattacker, sdkerhetskopiering, anonymisering av data,
programvarubaserade brandvaggar, krypteringsprogramvara, identitetshantering samt behorighets-
och atkomstfunktioner.

2.5 Tillgdngshantering

Tillgangshantering (Asset Management) avser programvarulésningar for att exempelvis halla ordning
pa programvaru- och hardvarutillgangar, underlatta uppfoljning och efterlevnad av
anvandarrattigheter eller ge underlag for att valja ratt licensform.

Inom omradet finns exempelvis programvara for: Inventering och identifiering av enheter,
licensregister, avtalskataloger och licenshantering (Software
Asset Management).

2.6 Underhallsavtal

Ramavtalsleverantéren kan erbjuda er underhallsavtal for de programvaror dar
programvarutillverkaren tillhandahaller denna tjanst. Med underhall avses kontinuerliga
uppdateringar och uppgraderingar for den kdpta programvaran. Det ar respektive
programvarutillverkares villkor for underhallsavtal som ska tillampas.
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Ramavtalsleverantéren kan erbjuda bevakning av giltighetstid av underhallsavtal. PAminnelse ska
skickas till er senast sex (6) manader innan underhallsavtal I6per ut. Ange detta i din avropsférfragan
om det ar viktigt for din organisation.

2.7 Supportavtal

Ramavtalsleverantérerna kan erbjuda er avtal for support pa de programvaror dar
programvarutillverkaren eller annan part tillhandahaller denna tjanst via ramavtalsleverantéren.
Med support avses till exempel anvandarstdd, felanmalan, felavhjalpning och 6vriga fragor kopplade
till programvaran.

Ramavtalsleverantérerna kan erbjuda bevakning av giltighetstid av supportavtal. PAminnelse ska
skickas till er senast sex (6) manader innan supportavtalet I6per ut. Ange detta i din avropsforfragan
om det ar viktigt for din organisation.

2.8 Livscykelhantering av programvarutillgangar (software asset management) och

stdd vid licensrevisioner
Leverantorerna kan tillhandahalla tjanster for livscykelhantering av programvarutillgangar (software
asset management) och stéd vid licensrevisioner. Livscykelhantering av programvarutillgangar
(software asset management) avser programvara for licenshantering med tillhérande konsulttjanster
gallande bl.a. nuldgesanalys med inventering, rekommendationer, hantering, optimering av tillgangar
och behov av programvarulicenser samt andra tillhérande konsulttjanster inkl. utbildning i offererad
programvara for licenshantering.

Med stdd vid licensrevisioner avses stod for att inventera licenser och avtal for att sakerstalla vad din
organisation har ratt att anvanda, stod for att inventera it-miljo for att sdkerstalla vad ni faktiskt
anvander, stdd for att matcha och jamfora dessa uppgifter samt stéd i kontakt med
upphovsrattsinnehavaren eller dess ombud.

Observera att konsulttjansterna livscykelhantering av programvarutillgangar (software asset
management) och stdd vid licensrevisioner omfattar specialister inom olika kompetensomraden och
med olika kompetensnivaer gillande licenshantering. Specialisterna kan exempelvis vara inriktade
mot specifika tillverkare (t.ex. Microsoft, IBM, Adobe, osv.).

2.9 |Installations-, konfigurations- och migreringstjanster

Leverantorerna kan tillhandahalla konsulttjdnster for installation och konfiguration av programvaror
samt migrering av data. Med installations- och konfigurationstjanster avses konsulttjanster som ska
hjalpa er med installation och konfiguration av den képta programvaran. Med migrering av data
avses konsulttjanster som ska bista er att praktiskt flytta data till, fran eller mellan molntjanster samt
lokalt installerad programvara. | konsulttjansten ingar dven utbildning av utférda tjanster.

2.10 Anpassningstjanster

Leverantorerna kan tillhandahalla konsulttjanster for anpassning av programvaror. Med
anpassningstjanster avses konsulttjanster for anpassning av den képta programvaran utifran era
behov samt utbildning rérande utforda konfigurationer.

2.11 Projektledare

Leverantérerna kan tillhandahalla konsulttjanster for projektledning vid installation, konfiguration
anpassning, uppgradering och avveckling av programvara samt migrering av data. Med
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projektledning avses konsulttjanster for att leda och ansvara for ett i tid och omfattning avgransat
uppdrag relaterat till képt programvara.

3 Avrop pa Ramavtalet

3.1 Inforavrop

3.1.1 Kontrollera att din organisation ar avropsberattigad

| det fall du inte gjort det kontrollera forst att din organisation ar avropsberattigad. Vem som har ratt
att avropa fran ramavtalet framgar av Bilaga 01 - Avropsberattigade parter.pdf. Du kan dven soka pa
ramavtalets hemsida.

3.1.2 Behovsanalys

Innan en avropsforfragan skickas till ramavtalsleverantérerna bor en analys goras av vilka behov som
finns. Syftet med behovsanalysen &r att ni ska fa kdnnedom om sitt nuldge och 6nskat lage. Denna
kunskap underlattar kravstallningen i avropsforfragan. Det ar viktigt att den funktion, produkt eller
tjanst som efterfragas specificeras sa noggrant som maijligt for att underlatta for leverantorerna att
[amna anbud.

Behovsanalysen syftar bl.a. till att besvara foljande fragor:

e Vilket &r behovet idag och framat?

e Vilka ar de nuvarande volymerna idag och hur kommer det se ut framat?
e Vad ar kostnaden for produkterna och tjansterna idag?

e Hur stor ar budgeten for produkterna och tjansterna framover?

e Vilka &r vara befintliga licens-/underhallsavtal och vilka l16ptider har de?

| syfte att battre forstd marknaden och leverantorernas utbud kan en s.k. RFl (Request For
Information) genomforas.

3.1.3 Request For Information — RFI

En RFI kan vara enkelt utformad och t.ex. innehalla fragor om vilka programvaror inom ett specifikt
omrade eller utifran en specifik kravbild som ramavtalets leverantorer kan leverera. Efter en
genomfoérd RFI finns ingen forpliktelse att ga vidare med ett avrop.

En RFI bor innehalla:

e En kortfattad beskrivning av bakgrund
e Ett begransat antal specifika fragor
e Ett sista svarsdatum

RFI skickas till alla leverantorer pa ramavtalet. Till stod for det finns en séndlista pa ramavtalets
webbsida.

3.1.4 Personuppgifter

Om personuppgifter ska hanteras i t.ex. en molntjanst ska din organisation teckna s.k.
Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal). Dataskyddsforordningen (dven kallad GDPR) har skarpt
kraven pa personuppgiftsbehandling vilket aven tydliggjorts i domar i EU-domstolen som innebér att
den som &r personuppgiftsansvarig har ett langtgaende ansvar for att behandlingen sker korrekt,
sakert och med laglig grund.
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Foér mer information om Dataskyddsférordningen, se i forsta hand Integritetsskyddsmyndighetens
(tidigare Datainspektionen) information om Dataskyddsférordningen.

Med fordel kan SKRs stddmaterial anvandas, bl.a. mall for PUB-avtal. Det kan forekomma att en
molntjanstleverantor har egna PUB-avtal att utga ifrdn. Om inte mallen anvands kan SKRs checklista
for PUB-avtal anvandas.

3.1.5 Informationssdkerhet och klassning

Mycket av verksamheten som bedrivs inom din organisation ar beroende av den information som
finns och som ni far inom ramen for verksamheten. Informationssakerhet ar viktigt for att sakerstélla
att din organisations information inte kommer pa avvagar (konfidentialitet), forvanskas (riktighet)
eller inte kan nas nar ni behéver den (tillgdnglighet). Programvaror och molntjanster brukar alltid
hantera information av nagot slag och det &r darfor viktigt att veta vilken typ — eller klass — av
information som kommer finnas i programvaran. Det ar avgorande for vilken typ av kravstdllning som
kan bli aktuell.

Som stod for informationsklassning kan SKRs verktyg KLASSA anvandas. Titta garna ocksa pa SKRs
vagledningar fér molntjanster och MSBs vagledningar.

Behover ni kvalificerat stod i informationsklassning, anvand garna ramavtalet |T-konsulttjdnster
2021.

Om den information som hanteras i avropsférfragan eller kontraktets genomférande faller under
Sakerhetsskyddslagen ska ramavtalet inte anvdandas da det inte dr anpassat efter s.k.
sikerhetsskyddad upphandling. Se i férsta hand SAPOs vigledning om Sakerhetsskyddad

upphandling.

3.2 Genomfoéra avrop

Att gbra ett avrop innebar i korthet att du skickar ut en skriftlig avropsforfragan till samtliga
Ramavtalsleverantérer som har ramavtal for att lamna avropssvar. Detta gors for att avgora vilken
Ramavtalsleverantér som kan erbjuda det for din organisation basta avropssvaret utifran de villkor
och utvarderingskriterier som angetts i avropsférfragan.

3.2.1 Avropsanmalan
Innan avropsfoérfragan gérs maste en avropsanmalan géras pa Mina sidor pa Addas hemsida. Saknar
du inloggning till Mina sidor, kontakta Kundsupport.

3.2.2 Utforma FKU
Som stod for avropsforfragan sa kan du anvdanda Mall for avropsférfragan som finns pa
ramavtalssidan under fliken "Stéddokument”.

Du preciserar ditt avrop och anger utifran din organisations behov vilka utvarderingskriterier som
kommer att ligga till grund for tilldelning av kontrakt.

| avropet kan villkoren i ramavtalet preciseras och kompletteras for att passa din organisations
behov. Det ar inte mojligt att franga obligatoriska krav i ramavtalet eller stalla nya obligatoriska krav
pa leverantéren. Exempelvis ar det inte mojligt att stalla obligatoriska krav pa en viss typ av
certifiering eller partnerstatus hos en programvarutillverkare. Det ar dock mojligt att utvirdera detta
i en mervardesmodell.

Avrop kan se olika ut, det kan handla om en enstaka affar som genomfors, det kan dven vara avrop
som resulterar i ett kontrakt med succesiva leveranser som I6per over tid.


https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/
https://skr.se/ekonomijuridikstatistik/juridik/offentlighetsekretessarkiv/dataskyddsforordningengdpr/informationsinsatserkringdataskyddsforordningen.12704.html
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/dataskyddsforordningengdpr/informationsinsatserkringdataskyddsforordningen/personuppgiftsbitrade.16046.html
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/arkitektursakerhet/informationssakerhet/klassainformationsklassning.7558.html
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/arkitektursakerhet/molntjanster.7559.html
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/arkitektursakerhet/molntjanster.7559.html
https://www.informationssakerhet.se/
https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/vara-ramavtal-och-upphandlingar/ramavtal-och-avtalskategorier/it-produkter-och-tjanster/it-konsulttjanster-2021/
https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/vara-ramavtal-och-upphandlingar/ramavtal-och-avtalskategorier/it-produkter-och-tjanster/it-konsulttjanster-2021/
https://www.sakerhetspolisen.se/verksamheten/sakerhetsskydd/sakerhetsskyddsavtal-vid-upphandlingar-och-samarbeten.html
https://www.sakerhetspolisen.se/verksamheten/sakerhetsskydd/sakerhetsskyddsavtal-vid-upphandlingar-och-samarbeten.html
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Notera att LOU enbart tillater namngivna produkter i sarskilda fall. Oftast avgors vilken produkt som
leverantérerna lamnar i sitt anbud utifran en kravspecifikation dar du anger vilka krav ni har pa
produkten. Om namngivna produkter anges, forsok i sa fall vara sa specifik som majligt for att
underlatta for leverantoren. Det kan innebdra att skriva ut bendmning och artikelnummer (kallas ofta
SKU-nummer) och specificera pa vilken typ av licensavtal som avropet ar tankt att géras pa. T.ex.”
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Standard , art.nr. MW0196814”.

Om din organisation har haft kontakt med en tillverkare under RFI/forstudie och det kan vara av vikt
for leverantoren att fa samma kontakt sa kan kontaktuppgifter till tillverkaren skrivas med i
avropsforfragan. Det kan t.ex. gélla om man efter diskussion med programvarutillverkaren
synkroniserat [6ptider for underhall, erhallit sarskild prissattning eller liknande.

| avropsmallen finns majlighet att ge tillstand for leverantérerna att ta del av den licens och
avtalsinformation som kan behoévas for att kunna lamna avropssvar. Det ar ofta en forutsattning for
prissattningen att leverantoren far ta del av denna information.

3.2.2.1 Ratt till resultat
Om din organisation skulle avropa konsulttjanster inom t.ex. anpassning kan det vara viktigt att
reglera vem som har ratten till resultatet av arbetet. Ramavtalet ger tre maojligheter att vdlja mellan.

e Din organisation far en vederlagsfri, exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt till
uppdragsresultatet. Din organisation har ratt att kopiera, andra, korrigera och vidareutveckla
uppdragsresultatet som ni sjdlva 6nskar. Ni har ocksa ratt att anlita en annan uppdragstagare
an leverantoren for att anvanda uppdragsresultatet pa det har sattet. Varken ni eller
leverantéren har emellertid ratt att 6verlata uppdragsresultatet utan motpartens
medgivande.

Det hér alternativet ar relativt balanserat och bor passa i manga situationer. Anges inget
annat galler detta alternativ.

e Din organisation far full och oinskrdnkt dgande- och nyttjanderétt till uppdragsresultatet.
Detta inkluderar upphovsratt och andra immateriella rattigheter. Leverantoren ska gora
forbehall for er dganderatt i sina underleverantérsavtal. Leverantdren far inte nyttja
uppdragsresultatet utan ert medgivande.

Det har alternativet ger er bade dgande- och nyttjanderatt.

e Din organisation far en vederlagsfri, icke exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt till
uppdragsresultatet. Din organisation har ratt att d4ndra och korrigera uppdragsresultatet som
ni sjdlva dnskar. Men far inte overlata uppdragsresultatet utan leverantérens medgivande.
Leverantéren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller
uppdragsresultat som tillhor er utan ert medgivande.

Det har alternativet ger din organisation nyttjanderatt med vissa begransningar.

3.2.2.2 Utvdrderingsgrunder
Du kan vélja hur avropsforfragan ska utvarderas utifran tre olika utvarderingsgrunder.

1. Bdsta férhdllande mellan pris och kvalitet
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Du kan vélja utvarderingsgrunden “basta forhallandet mellan pris och kvalitet” och ta hdnsyn
till de tilldelningskriterier som bedéms ge anbudet mervarde. Se langre ner i texten for
exempel pa kriterier

Kostnad

Du kan bedéma anbudet utifran kostnadseffektivitet, sdsom en analys av kostnaderna under
livscykeln for varan eller tjansten. Kostnad innebar i sammanhanget ldgsta kostnad och
raknas fram som en analys av kostnadseffektivitet. Om ett anbud utvarderas pa kostnad kan
exempelvis anskaffningspriset fa en viss vikt i forhallande till andra kostnader under
anvandningen av varan eller tjansten.

Livscykelkostnader ar ocksa en form av kostnadskriterier som kopplas till samtliga skeden av
upphandlingsobjektets livscykel. Det finns ingen skyldighet att rdkna pa livscykelkostnader,
utan &r ett alternativ for att bedéma kostnadseffektivitet. Aven om kostnadskriterier innebar
lagst kostnad for att rakna fram kostnadseffektivitet, ar det en form av tilldelningskriterier
for att utvardera béasta forhallandet mellan pris och kvalitet.

Pris
Du kan utvardera enbart pa lagsta pris. Det ar viktigt att ange vilka volymer eller mangder
som anbudet ska ber&knas pa, eller hur dessa ska viktas vid utvarderingen.

Priset kan raknas och viktas genom olika sammanstallningar och genom sa kallade priskorgar.

Till exempel kan pris anges som: fast pris, paslag pa inkdpspriser, prenumerationspriser, pris
per timma, totalt for hela uppdraget eller takpris.

3.2.2.3 Utvdrderingskriterier

For utvarderingen av anbud kan ett antal olika utvarderingskriterier anvandas. Det maste framga av
avropsforfragan vilka dessa ar och hur utvarderingen kommer ga till. Nedan foljer exempel pa vilka
utvarderingskriterier som kan anvandas:

Kriterium Exempel

Pris Fast pris, paslag pa inkOpspriser, prenumerationspriser, pris per timma, takpris
eller en kombination av dessa

Kvalitet Metoder och resurser for licenshantering, kvalitetsarbete

Funktion Uppfyllnad av vissa funktioner, integration, kompatibilitet, webbshops
anvandarvanlighet, anslutningsform for e-handel

Kompetens Kompetensniva pa konsulter, kunskap om specifika programvaruomraden

Erfarenhet Branscherfarenhet pa ansvarig kontaktperson hos leverantoren

Kundnéjdhet | Kundreferenser

Miljopaverkan | PUE-tal fér molntjansters datahallar, energislag

Leveranstid Tid pa genomférande, tillganglighet for konsult

Du har mojlighet att i avropsforfragan begara att uppfyllandet av kriterierna bevisas genom

exempelvis anbudspresentationer, intervjuer, referenstagning eller tillgang till testkonto for
webbshop.




Qcca
Programvaror och molntjanster 2019

Ett foretag inom SKR

Det kan dven vara en fordel att i forvag beskriva hur tilldelning kommer ske om basta anbud delas av
tva ramavtalsleverantorer pa samma utvarderingsresultat. Det kan exempelvis ske genom att vid lika
resultat i 6vrigt tilldela den leverantér som haft hogst podng inom ett utpekat utvarderingskriterium.
Lottning kan ocksa férekomma.

3.2.2.4 Valutahantering

| vissa fall kan valutor paverka priset pa programvara. Det kan darfor finnas anledning att hantera
valutarisker vid avrop da ramavtalsleverantoren sjalv blir fakturerad i annan valuta dn SEK. Det géller
framforallt nar pris lamnas i absoluta tal istallet for procentuella paslag pa inkopspriser. Valutarisken
kommer alltid att finnas i den har typen av affarer, fragan blir vem som tar risken och hur den
hanteras.

1. Ramavtalsleverantéren tar hela risken
Du kan vélja att Iata ramavtalsleverantoren ta valutarisken sjalv genom att enbart begéra
priser i SEK utan majlighet till valutajustering. Ramavtalsleverantéren kommer da sannolikt
behdva lamna ett hogre pris for att sdkra sin egen valutarisk.

2. Din organisation tar hela risken
Du kan vélja att lata din egen organisation ta valutarisken genom att begara priser i samma
valuta som leverantoren blir fakturerad i. Beroende pa hur valutan utvecklas sa kan det
slutgiltiga priset bli hogre eller lagre. Ett alternativ till att ta in priser i annan valuta &r att lata
leverantéren lamna pris genom ett procentuellt paslag pa sina dagspriser. Det finns risk dven
med detta da leverantérernas dagspriser kan skilja nagot.

3. Delad risk
Du kan lata leverantéren justera sina priser om valutorna fordandrats vid en viss niva vid tiden
for bestallning. Det ar da viktigt att ange vilka valutor som ligger till grund, vilken kurs du
kommer anvanda och vid vilken niva som justering far ske.

3.2.2.5 Utkast till kontrakt

Bifoga ett utkast till kontrakt i férfragan. Utkastet bor sa langt det ar moijligt spegla det du ténker
avropa. Ingar konsulttjanster i avropet sa bor dessa med fordel vara specificerade i kontraktet
avseende innehall, pris och leveranstidpunkt. | vissa fall kan ett s.k. leveransgodkdnnande behéva
vara reglerat i kontraktet. Detta ar vanligt vid anpassningstjanster och innebar att ni ska godkadnna att
leverantéren har levererat enligt kontraktet.

Utkastet till kontrakt kompletteras med den anbudsgivare som vinner anbudet men far inte
forandras vasentligt jamfort med det som du skickat ut i avropsforfragan. Till utkastet kan det vara
aktuellt att bifoga personuppgiftsbitradesavtal, prisbilaga och annat som ar viktigt fér avropet.

Det finns ingen direkt begransning for hur langt kontrakt du kan teckna under ramavtalet sa lange
det ar tidssatt (det gar inte att skriva kontrakt som galler tills vidare). Nar man bestimmer ldngden
pa kontraktet sa behdver man utga fran behovet och vanligtvis kan det vara en fordel att inte ha
langre kontrakt an 3-4 ar. For langre kontrakt an sa finns risken att era behov, marknaden eller
produkten fordndras sa mycket att kontraktet eller innehallet blir inaktuellt.

3.2.2.6 Svarstid

Du maste ange i avropsforfragan nar leverantorerna senast maste lamna sitt anbud. Leverantorerna
behover tid pa sig for att kunna lamna avropssvar. Ju mer komplicerat avropet ar, eller om det saknas
information i avropsforfragan, desto langre tid tar det. Valdigt enkla avropsforfragningar behover
sdllan mer an en veckas svarstid. Mer komplexa avropsforfragningar kraver langre tid. Exempel pa

10



Qcca
Programvaror och molntjanster 2019

Ett foretag inom SKR

mer komplexa avrop kan vara sadana som innehaller mycket specialiserade konsulttjanster, omfattar
manga tillverkare eller smala produkter som leverantoren inte har i sitt ordinarie sortiment. Sddana
avropsforfragningar behover leverantérerna optimalt tre-fyra veckor pa sig for att kunna ta fram
anbudssvar.

Vissa perioder kan dven vara mer anstrangda for ramavtalsleverantdrerna och darfor krava lite mer
tid for att de ska hinna med. De brukar vanligtvis intrdffa i december och april-maj. Skulle du ge dem
lite tid kan det fortfarande ga bra men risken blir att inte alla (eller t.o.m. inte nagon) hinner lamna
anbud.

3.2.2.7 Giltighetstid

Krav pa anbudens giltighetstid ska anges i avropsforfragan. Nar det géller hur lange anbudet ska vara
giltigt sa brukar denna tid ta sikte pa tiden du behover for att utvardera anbuden, fatta
tilldelningsbeslut och skriva kontrakt. Tank pa att leverant6érerna kan ha svart att garantera vissa
priser under lang tid da en del priser dr beroende av valutasvdangningar och prisférandringar fran
programvarutillverkarna. Det galler framforallt nar pris lamnas i absoluta tal istéllet for procentuella
paslag pa inkopspriser. Sarskilt viktigt ar det da det handlar om tidsbegrénsade erbjudanden fran
tillverkare (t.ex. da en produkts underhall ska fornyas inom en viss tid for att erhalla ett lagre pris).
Ibland vill man aven lamna utrymme for att priset ska vara giltigt dven efter en 6verprévning men i
praktiken kan krav pa sa langa giltighetstider innebara att leverantdrerna inte lamnar anbud.

3.2.3 Utskick
Avropsforfragan skickas till samtliga antagna Ramavtalsleverantorer. Till stod for detta finns en
Sandlista i separat fil. Avropsforfragan skickas aven till Addas i informationssyfte.

3.2.4 Fragor & svar

Da fragor och fortydliganden kan behdva hanteras for att leverantérerna ska kunna lamna avropssvar
maste du ange hur fragor ska hanteras i sin avropsforfragan (t.ex. genom att ange en e-post-adress
for fragor eller via elektroniskt upphandlingsverktyg). Av likabehandlingsskal ska svar pa fragor som
stallts skickas till alla ramavtalsleverantorer.

3.2.5 Utvardering och tilldelning

Ramavtalsleverantéren svarar inom angiven tid med anbud pa det satt som du angett i
avropsforfragan. Avropssvar inkomna efter angiven tidsfrist beaktas inte. Avropssvaren ska vara
skriftliga och innehallet i dem omfattas av absolut sekretess fram till det att beslut fattats om val av
leverantor.

Om leverantéren valjer att inte I1dmna anbud maste leverantéren meddela detta senast samma dag
som anbud ska ldmnas. Skulle leverantdren lata bli att meddela att man inte kommer ldmna anbud
och detta upprepas vid mer an ett tillfdlle far du undanta leverantéren fran att delta i de kommande
tva avropen fran ramavtalet. Adda uppskattar dven om du i sa fall meddelar oss om detta.

Anbuden fran Ramavtalsleverantéren 6ppnas forst efter tidsfristen for inlamnandet har gatt ut. Du
utvarderar de inkomna anbuden utifran de i avropet beskrivna utvarderingskriterierna.

Nar tilldelningsbeslutet ar fattat ska du meddela de leverantorer som lamnat avropssvar med motiv
till beslutet.

3.2.6 Avtalssparr

Du kan valja att tillampa s.k. frivillig avtalssparr vid den fornyade konkurrensutsattningen.
Innebérden av den frivilliga avtalssparren ar att ni inte tecknar kontrakt forran efter 10
kalenderdagar efter fattat tilldelningsbeslut. Tilldelningsbeslutet kan under de 10 dagarna
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Overprovas. Avtalssparrens forsta dag ar dagen efter att tilldelningsbeslutet meddelats och sista dag
far inte vara helgdag/rod dag — da blir sista dag nastféljande vardag. Om ingen 6verprovning
inkommer till Forvaltningsratten tecknas kontrakt darefter. Blir tilldelningsbeslutet 6verprovat foljer
det den vanliga rattsliga processen for det. Om ni tillampar den frivilliga avtalssparren kan
kontraktets giltighet inte 6verprovas efter de 10 dagarna. | de fall ni valjer att inte tillampa frivillig
avtalssparr kan kontraktets giltighet 6verprovas i sex manader.

3.2.7 Teckna kontrakt

Utkastet till kontrakt som du skickat med i avropsférfragan kompletteras och skrivs under av din
organisation och leverantdren. Darefter ar avropet avslutat och du har forhoppningsvis ett kontrakt
som ger din organisation en leverans som ni ar ndjda med.

Det kan vara av vikt att folja upp att kontraktet och era stallda krav uppfylls av leverantéren.
Ramavtalet ger utrymme for er att begéra uppgifter fran leverantoren sa att ni kan se att t.ex.
overenskomna priser foljs.

4  Priser

4.1 Volymavtal

Adda Inképscentral sluter volymavtal med programvarutillverkare som reglerar vissa priser och
sarskilda villkor. For narvarande ar volymavtal tecknade med IBM. Dessa priser och villkor kommer er
till del nér ni anvdander ramavtalet.

4.2 Pris—Produkter (programvaror)

4.2.1 Pris—volymavtalstillverkare

Ramavtalsleverantérerna begransat sina maximala paslag pa programvaror och molntjanster fran
IBM och Microsoft till 2,5%. | en fornyad konkurrensutsattning kan dessa paslag bli lagre dn sa men
aldrig hogre.

Dessa paslag far inte pa nagot vis eller nagot tillfalle 6verskridas men vid en FKU kan lagre paslag
offereras. Det finns ingen begrédnsning i hur 1aga paslag som kan offereras och det kan dven
forekomma negativa paslag/avdrag (dvs. att ramavtalsleverantdren saljer tillverkarens produkter till
ett lagre pris dn vad leverantdren far betala tillverkaren).

4.2.2 Pris— ovriga tillverkare
For produkter fran tillverkare som inte omfattas av volymavtalen géller fri prissattning vid FKU. Det
finns ingen begransning, uppat eller nedat, for vilka priser och paslag som far lamnas.

4.3  Pris—Tjanster

Priset pa tillhérande konsulttjanster ar reglerade genom takpris pa olika kompetensnivaer.
Takpriserna justeras arligen och galler fran och med nastkommande manadsskifte. Takpriset far inte
pa nagot vis eller nagot tillfalle 6verskridas men vid en FKU kan lagre timpriser offereras. Priset
definieras sedan i det kontrakt som upprattas mellan leverantéren och er. Nar takpriserna
indexregleras i ramavtalet innebér det inte att priser fastlagda i kontrakt ocksa justeras om det inte
framgar av kontraktet.

Kompetensnivaer beskriver vilken kunskap, erfarenhet och sjalvstandighet som konsulten férvantas
besitta samt vilket behov eller vilken fdrmaga konsulten har av arbetsledning. Overvig darfor vilken
kompetensniva som ar aktuell for ert uppdrag och var tydlig med det i underlaget.
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Niva 1
Kunskap Mindre an ett (1) ars genomford utbildning inom aktuellt omrade
Erfarenhet kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning Kraver arbetsledning
Sjélvstédndighet | Kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter
Niva 2
Kunskap Har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad
Ett (1) till tre (3) ar som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i eller utfort
Erfarenhet .
ett flertal liknande uppdrag
Ledning Kraver arbetsledning
Sjélvstédndighet | Kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter
Niva 3
Kunskap Hog kompetens inom omradet
Erfarenhet Fyra (4) till atta (8) ar som konsult inom aktuellt omrade, ar forebild for andra
konsulter pa lagre niva. Har befunnit sig pa niva 2 under minst tva (2) ar.
Ledning Tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp
Sjalvstéandighet | Kan arbeta sjalvstandigt
Niva 4
Kunskap Hog generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom omradet
Har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfért uppdrag med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter nio (9) till tolv (12) ar
Erfarenhet . o e o . .
som konsult inom aktuellt omrade. Har befunnit sig pa niva 3 under minst tva
(2) ar.
Ledning Tar huvudansvar for ledning av stérre grupp
Sjalvstéandighet | Mycket stor
Niva 5
Kompetens av hogsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas som expert pa
Kunskap
marknaden
Erfarenhet Som niva 4 men har befunnit sig pa niva 4 under minst tre (3) ar
Ledning Har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjalvstéandighet | Mycket stor

For konsulttjanster géller att priset innefattar administrativa kostnader, sedvanliga produkter,
utrustning och férbrukningsartiklar som behoévs for uppdragets genomférande, eventuella
resekostnader, logi, restid till och fran er samt traktamente. Priset baseras pa att arbetet utfors pa
vardagar klockan 07:00-19:00. Arbete pa annan tid far utforas endast pa begaran av er.

For arbete mellan klockan 06.00 och 07.00 samt mellan klockan 19.00 och 21.00 pa vardagar
multipliceras kontrakterat timpris med 1,5. For 6vrigt Overtidsarbete pa vardagar mellan klockan
21.00-06.00 och helgdagar multipliceras kontrakterat timpris med 2,0.

Takpriser fr.o.m. 2024-01-01 ‘ Advania Atea Dustin Insight

Livcykelhantering av programvarutillgangar och stod vid licensrevisioner

Pris per timme kompetensniva 1 573 265 934 756
Pris per timme kompetensniva 2 638 294 1037 840
Pris per timme kompetensniva 3 708 327 1153 933
Pris per timme kompetensniva 4 988 467 1647 1263
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Pris per timme kompetensniva 5 1422 933 1866 1592
Installations-, konfigurations- och migreringstjanster samt anpassningstjanster

Pris per timme kompetensniva 1 480 265 703 934
Pris per timme kompetensniva 2 534 294 781 1037
Pris per timme kompetensniva 3 593 327 867 1153
Pris per timme kompetensniva 4 818 467 1202 1263
Pris per timme kompetensniva 5 1532 933 1592 1592
Projektledare

Pris per timme kompetensniva 1 480 265 707 934
Pris per timme kompetensniva 2 534 294 786 1037
Pris per timme kompetensniva 3 593 327 873 1153
Pris per timme kompetensniva 4 818 467 1153 1263
Pris per timme kompetensniva 5 1532 933 1592 1592

Om du genomfort en fornyad konkurrensutsattning utan att det inkommit nagra anbud har du
mojlighet att genomfdra en fornyad konkurrensutsattning utan takpris avseende samma
konsulttjanster.

4.4 Underhallsavtal

Underhallsavtal brukar generellt innebara rétt till nya programvaruversioner nar dessa lanseras av
programvarutillverkaren. Fér underhallsavtal fran IBM och Microsoft ar leverantérerna bundna av
samma takpaslag (2,5%) pa underhallet som man &r pa programvaran, se Pris- volymavtalstillverkare.

Priser for underhallsavtal fran 6vriga programvarutillverkare lamnas vid en fornyad
konkurrensutsattning enligt UM:s instruktion. Det finns ingen begrdnsning, uppat eller nedat, for
priset for underhallsavtal fran ovriga programvarutillverkare.

4.5 Supportavtal

Supportavtal brukar innebara ett sarskilt atagande for anvandarstod, felanmalan, felavhjalpning och
ovriga fragor kopplade till programvaran.

Priser for supportavtal lamnas vid en fornyad konkurrensutsattning. Det finns ingen begrdnsning,
uppat eller nedat, for priset for underhallsavtal fran 6vriga programvarutillverkare.

5 Om nagot blir fel

Med en noggrant utformad avropsforfragan och ett tydligt kontrakt brukar de flesta problem kunna
undvikas. Skulle problem uppsta ar du vdlkommen att kontakta Adda for att férsoka hitta basta vag
framat.

5.1 Leveransforsening eller fel i leverans

Leverantoren ska leverera programvaror inom den tid som star angivet i kontraktet. Vid
leveransforsening som beror pa ramavtalsleverantéren eller nagot férhallande pa dennes sida, har ni
ratt att erhalla vite.

Felaktiga levererade produkter ska kunna returneras utan kostnad for er, viten kan ocksa bli aktuellt.
Med felaktig leverans avses leverans som inte 6verensstimmer med kontraktet inklusive
kravstallning i er férnyade konkurrensutsattning.
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Du kan lasa mer om viten i dokumentet Allmanna villkor.

5.2 Uppfoljning

Ramavtalet ger din organisation majlighet att folja upp ert kontrakt sa att leverantoren foljer det ni
avtalet om, t.ex. priser. Inkdpscentralen arbetar ambitiost och strukturerat kring uppfoljning och
revision av ramavtalet. Vi har samtidigt begransade mojligheter att géra uppfoljningar pa enskilda
kontrakt da vi inte ar kontraktspart.
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