Insatser inom Socialpsykiatri STIC 2021 refrn 10520

1. Bilaga 1

1.1 Lagkrav

Anbudsgivaren ska félja och ha god kdnnedom om de for verksamheten gallande lagar, forfattningar,
forordningar, foreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar samt nationella handlingsplaner
och FN:s barnkonvention. Insatsen ska grundas pa respekt for den placerades sjalvbestammande,
personliga integritet och behov av ett tryggt och meningsfullt liv.

I Upphandlingsdokumentet hanvisas till lagtexter och féreskrifter i vissa fall och i andra fall inte.
Lagtexter och foéreskrifter lyfts fram i upphandlingsdokumentet for att fortydliga vissa krav, det betyder
dock inte att dessa lagtexter och féreskrifter ar viktigare an annan lagtext som det inte hanvisas

till.

Anbudsgivaren férbinder sig att utféra handledning, stdd och utbildning eller annat éverenskommet
uppdrag i enlighet med den vardplan och genomférandeplan som anges av uppdragsgivaren och utifran
villkoren i placeringsavtalet som tillhandahalls av uppdragsgivaren.

Insatserna ska bygga pa professionalism, rattssakerhet, delaktighet och medbestammande, trygghet
och kontinuitet. Verksamheten ska vara tillganglig for alla oavsett etnicitet, sexuell laggning, religios
tillhorighet och politisk uppfattning.

Anbudsgivaren ska ha en verksamhetsidé och tydliga mal med verksamheten i vilken den teoretiska
utgangspunkt anbudsgivaren har ingar. Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet.

Anbudsgivaren ska informera uppdragsgivaren om planerade forandringar av verksamheten som
bedrivs.

1.2 Allmanna forutsattningar

Anbudsgivaren ska ha en verksamhetsidé for verksamheten.

Anbudsgivaren ska ha tydliga mal och metoder som ar val definierade. Anbudsgivaren ska ha en tydlig
beskriven modell for hur insatsen bedrivs. Modellen ska vara val férankrad i personalgruppen. Inriktning
och metod ska vidare vara baserade pa basta tillgangliga kunskap och beprévad erfarenhet samt vara
utformade med respekt for enskildas integritet.

Den placerade ska fa psykisk och fysisk omvardnad, stéd och hjalp med de dagliga behov som denne
har svart att klara sjalv.

| verksamheten ska ett aktivt arbete genomféras for att starka den enskildes forutsattningar att flytta till
ett eget ordinart boende. Den enskilde ska erbjudas meningsfulla fritidsaktiviteter for att méjliggéra en
positiv, rehabiliterande utveckling. Social fardighetstraning enligt ESL-modellen (ett sjalvstandigt liv)

leder till att sociala fardigheter forbattras och ska darfor utgéra minst (en) 1 av verksamhetens metoder.
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1.3 Vardegrund

Anbudsgivaren ska ha en vardegrund som ar skriftligen nedtecknad och kénd av samtliga medarbetare.
Vardegrunden ska bygga pa manniskors lika varde, jamlikhet, respekt for individens integritet.
Vardegrunden ska implementeras i verksamheten genom ett aktivt vardegrundsarbete dar
anbudsgivaren tillsammans med sina anstéallda konkretiserar vardegrunden genom att gemensamt
samtala och reflektera kring vad som ar viktigt for att arbeta i enlighet med vardegrunden, det vill séga
vad ni utifrdn era respektive yrkesroller kan goéra for att uppna vardegrunden. For att vardegrunden ska
paverka hur arbetet genomférs konkret i arbetet ska innebérden i den ocksa bearbetas.

Vid inskrivning ska den placerade informeras om verksamhetens vardegrund.

1.4 Genomforande

Insatserna ska bygga pa professionalism, rattssakerhet, delaktighet och medbestammande, trygghet
och kontinuitet.

1.5 Sjalvbestammande mm

Insatsen ska grundas pa respekt for den placerades sjalvbestdammande, personliga integritet och behov
av ett tryggt och meningsfullt liv. Anbudsgivaren ska vara lyhord for den placerades personliga
intressen, ork och férmaga.

Arbetssattet ska planeras sa att den placerades medverkan och inflytande tillgodoses. Den placerade

och/eller foretradare ska tillforsakras delaktighet och paverkansmojligheter i planering och utformning av
insatsen.
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1.6 Forbud mot vissa arbetssatt och metoder

Anbudsgivaren far inte anvanda behandlingsmetoder med kand risk fér skada eller som Socialstyrelsen
avrader fran att anvanda.

1.7 Trygghet och sakerhet

Den placerade ska i verksamheten ha ett sakert omhandertagande. Anbudsgivaren ska ansvara for att
det finns ett genomtankt arbetssatt i krissituationer och for att incidenter i varden férebyggs. Det ar
viktigt att den placerade behandlas med aktning fér sin person och egenart och inte utsatts for
krankande behandling. Anbudsgivarens personal ska vara medveten om sakerhetsfragor gallande de
placerade och ska arbeta for att hela tiden 6ka medvetenheten bland personal. Anbudsgivaren ska
ocksa arbeta for att 6ka insynen och skapa forutsattningar for den placerades sakerhet.

Anbudsgivaren ska uppfylla nedanstaende krav:

Medvetenhet
Verksamheten ska ha sarskild uppmarksamhet pa eventuella risksituationer som kan finnas nar
personer med behov av insatser inom socialpsykiatri vardas tillsammans.

Insyn
Verksamheten ska ha extern handledning.

Foérutsattningar
Verksamheten ska ha rutiner for att uppmarksamma och sakra de placerades behov av skydd.

Verksamheten ska ha rutiner for hur personalen ska agera vid sexuella dvergrepp, psykisk eller fysisk
misshandel.

Verksamheten ska ha rutiner for att forebygga och forhindra att de placerade skadar sig sjalva under
placeringstiden.

Verksamheten ska ha rutiner for om den placerade avviker .

Verksamheten ska ha rutiner for att hantera konflikter, 6vergrepp och andra missforhallanden inom
verksamheten.

Verksamhetens ordningsregler ska vara lagliga, utévandet av reglerna ska kannetecknas av god etik
och ett respektfullt bemétande med respekt for den placerades integritet.

Verksamhetens ska ha en bemanning sa att den placerade inte utsatts for krankningar, mobbning och
overgrepp.

Verksamheten ska genomféra kontroller av om personer som anstélls ar kriminellt belastade.
Verksamhetens lokaler och utrustning ska vara av god kvalitet och vara séakra.
Verksamheten ska ha en handlingsplan i handelse av misstanke om sexuella 6vergrepp eller
valdshandlingar fran personalens sida riktade mot den placerade.
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1.8 Natverksinriktat arbete

Anbudsgivaren ska kunna arbeta natverksinriktat i ndra samarbete med familj, dvrigt natverk,
arbetsgivare och uppdragsgivare. Det natverksinriktade arbetet specificeras i vard- och
genomférandeplanen.

1.9 Samverkan

Anbudsgivaren ska samverka med 6vriga aktorer av betydelse for den placerade, exempelvis den
placerades lakare, skola, arbetsférmedling, forsakringskassa, foéreningar, organisationer och
arbetsgivare liksom i férekommande fall med gode man i den utstrackning den placerade medger detta.

1.10 Tillganglighet m m

Verksamheten ska vara tillganglig for alla oavsett etnicitet, sexuell Iaggning, religios tillhérighet och
politisk uppfattning.

1.11 Forberedande arbete for annat boende.

| arbetet med den enskilde ingar att forbereda denne for 6vergang till ordinart eller annat boende.

1.12 Tolk

Anbudsgivaren ska tillse att tolk finns att tillga vid behov for att den placerade ska kunna tillgodogéra
sig insatsen. | de fall tolk behéver anlitas i sammanhang som inte ingar i den ordinarie insatsen
ansvarar anbudsgivaren for att tolk rekvireras om behovet finns hos anbudsgivaren, Ex
uppfoljningsmoten eller andra situationer. Anbudsgivaren svarar da fér kostnaden.

Om behovet uppstar hos uppdragsgivaren star denna for bestallning av tolk. Uppdragsgivaren svarar da
for kostnaderna for tolk.
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1.13 Kontaktperson

For den placerade ska utses en kontaktperson samt en stallféretradande kontaktperson.

1.14 Barnperspektiv

Nar en foralder har psykiska svarigheter, sa paverkas alla familjemedlemmar, inte minst barnen. Darfor
ar det viktigt att ge barnet ratt stod i ett tidigt stadium.

Relationen till foraldrarna ar en viktig skyddsfaktor for barn, aven nar féraldrar har psykiska svarigheter.
Men det ar ocksa viktigt att barn i miljder - med psykiska svarigheter far tidigt stod eftersom de da mar
och klarar sig battre.

Insatser riktade till vuxna runt barnen, inte minst foraldrarna, ar ett satt att stédja barnen. Malet ar att
barn som lever i familjer med psykiska svarigheter ska ha en sa god relation som mojligt med sina
foraldrar, da umgange ska ske i en trygg miljo.

1.15 Personal

1.15.1 Allmant

Anbudsgivaren svarar for att ledning och personal ska ha s&dan relevant utbildning och erfarenhet som
fordras for att kunna uppfylla forpliktelser i enlighet med denna kravspecifikation. Stérsta méjliga
personalkontinuitet i varden ska efterstravas.

Personalen ska vara val foértrogen med verksamhetens inriktning och mal. Personalen ska ha erfarenhet
och personlig lamplighet for insatsen. Detsamma géller eventuella anlitade konsulter. Personalens
sammansattning, med hanvisning till utbildningsniva, inriktning pa utbildning och erfarenhet,
sammantaget ska detta mojliggora att verksamheten kan mota de behov av insatser som de som ar
placerade i verksamheten har och sakerstalla en trygg och saker insats. Analyser av kompetens i
arbetsgruppen ska goéras kontinuerligt for att sékerstéalla detta. Personalen ska utbildas kontinuerligt for
att tillgodose behoven.
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Den efterfragade kompetensen nedan ska aven finnas hos timanstalld personal som arbetar med
insatsen.

1.15.2 Grundkompetens

| verksamheten ska finnas personal med sadan kompetens och erfarenhet att den enskildes behov av
omsorg, service, rehabilitering, stdd samt halso- och sjukvard kan tillgodoses.

Utover formell och reell kompetens ar personlig lamplighet och personalens formaga att satta sig in
férmaga att satta sig in i den enskildes situation viktig. 75% av all anstalld vard- och omsorgspersonal
ska som lagst ha underskoéterskeutbildning.

For vard och omsorgspersonal ska i forsta hand rekryteras personal med utbildning till mentalskoétare,
underskoterska, gymnasieskolans omvardnadsprogram eller annan jamférbar gymnasieutbildning.

Arbetsledare/forestandare som utfor den dagliga ledningen av enheten ska ha en adekvat
hégskoleutbildning. Uppdragsgivare ska alltid fa skriftlig information om vem som ar
arbetsledare/forestandare.

1.15.3 Handledning och kompetensutveckling

Anbudsgivaren ska tillse att personalens behov av handledning tillgodoses och att personalens behov av
kompetensutveckling bevakas och stdds.

Anbudsgivaren ska under avtalstiden ge handledning och kompetensutveckling till egen personal. Det
ska finnas en regelbunden extern handledning. Anbudsgivaren ska folja utvecklingen inom
verksamhetens inriktning vad galler lagstiftning, metodutveckling och forskning och se till att personalen
har aktuell kunskap.

1.15.4 Rutiner vid anstallning
Anbudsgivaren ska ha en policy och till den rutiner fér en noggrann anstallningsprocess som syftar till
att forhindra att olampliga personer anstélls i den verksamhet som ramavtalet omfattar.

Anbudsgivaren ska iaktta och félja i var tid gallande lagar, férordningar och foreskrifter som avser
registerkontroll.

Anbudsgivaren ska ha en policy som ska kunna visas upp vid anmodan.

1.15.5 Kontroll av personal - Brott och missbruk

Anbudsgivaren ska ha rutiner fér att omedelbart vidta atgarder mot personal som misstéanks for brott
riktade mot den placerade eller andra brott som kan paverka yrkesutévningen eller for personer som
hamnat i missbruk.

1.15.6 Medarbetarsamtal

Anbudsgivaren ska kontinuerligt genomféra medarbetarundersékningar/medarbetarsamtal som bland
annat hanterar fragor avseende arbetsmiljo och kontrollerar att anstallda har kunskap och arbetar efter
verksamhetens vardegrund.

Sida 6/15



1.15.7 Meddelarfrihet och efterforskningsforbud

Meddelarfrihet for anstallda i offentlig verksamhet regleras i svensk lag. Anstéllda hos anbudsgivaren,
inklusive underleverantor, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Anbudsgivaren férbinder sig
darfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat
meddelande till foérfattare, utgivare eller motsvarande fér offentliggérande i media.

Forbindelsen galler inte for meddelanden som avser féretagshemligheter som skyddas av lagen om
skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for anbudsgivarens anstallda inom det
omrade som avtalet omfattar och inte heller i vidare man an vad som omfattas av meddelarfrihet for
offentligt anstallda enligt Offentlighets- och Sekretesslagen.

1.15.8 Arbetsmiljoansvar

Anbudsgivaren har ansvaret for arbetsmiljén enligt arbetsmiljdlagen. Anbudsgivaren ska ha en
arbetsmiljéplan och kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljé.

Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:01)

Anbudsgivaren ska arbeta efter Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete
2001:01. Detta innebar att anbudsgivaren regelbundet ska understka arbetsforhallandena och bedéma
riskerna for att personalen inte utsatts for ohalsa eller olycksfall. Negativ stress och hdg
arbetsbelastning kan leda till ohalsa. Anbudsgivaren behdver ha kunskap om arbetet och riskerna inom
den egna verksamheten. Om anbudsgivaren ansvarar for en sa stor organisation att hen rimligtvis inte
kan arbeta ensam med fragorna, ska arbetsmiljouppgifterna fordelas till de personer i organisationen
som har de basta méjligheterna att genomféra arbetsmiljdarbetet. Alla arbetstagarna ska veta vem som
har ansvar fér arbetsmiljéfrdgorna och vem man ska vanda sig till. Aven inhyrd arbetskraft och
praktikanter omfattas av detta ansvar. Anbudsgivaren ska enligt féreskrifterna ge arbetstagarna,
skyddsombuden mdjlighet att medverka i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Arbetstagarna kan delta
i arbetsmiljdarbetet genom att till exempel rapportera risker, tillbud och olycksfall som férekommer i
verksamheten, medverka vid undersokning och riskbedémning av arbetsmiljon samt lamna synpunkter
pa atgarder, se foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete, AFS 2001:01.

Vald och hot i arbetsmiljén, (AFS 1993:2)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2 galler pa alla arbetsplatser
dar risk for vald eller hot forekommer. Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att forebygga risken
for hot och vald sa langt det ar majligt. Av foreskriften framgar att om det finns en pataglig risk for vald
eller hot om vald far den inte utforas som ensamarbete. Detta kraver att det finns ett fungerande
systematiskt arbetsmiljdarbete och rutiner for att bedéma dessa risker. Anbudsgivaren har ett ansvar
att planera och riskbedéma arbetet sa langt som mojligt och ska ordna ensamarbete sa att risken for
skada inte ar storre for den ensamarbetande &n om flera utfér arbetet gemensamt.

Ensamarbete (AFS 1982:3)

Arbetstagarna ska ha utbildning och instruktioner for att kunna utféra arbetet sakert. Vid en valds- eller
hotsituation ska arbetstagarna kunna kalla pa snabb hjalp och stod efterat for att férebygga och lindra
psykiska och fysiska skador. Tillbud och handelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras och
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utredas samt anmalas till Arbetsmiljoverket (enligt 3 kap. 3 a§ arbetsmiljélagen).

Anbudsgivaren ska forvissa sig om att personalen har kunskap om arbetsmiljon enligt
arbetsmiljélagen.

1.15.9 Foretradare

Ingen i personalen far ha uppdrag som legal foretradare for den placerade.

1.16 Inskrivning

1.16.1 Matchning infor inskrivning

Anbudsgivaren ska vid forfragan om placering sarskilt beakta om behoven hos den person som ska
skrivas in kan tillgodoses i férhallande till de arbetssatt och metoder som hemmet anvander,
personalens kompetens och de andra som vardas pa hemmet. Anbudsgivaren ska aven beakta om
placeringen kan medfdra en risk for negativ paverkan fran andra som vistas pa hemmet eller

att omsorgen inte kan ges under trygga och sakra former.

Anbudsgivaren ska se till att det finns tillrdckligt med personal vid inskrivningen sa att introduktion kan
genomfdras pa optimalt satt.

1.16.2 Information till den placerade

Anbudsgivaren ska vid inskrivningstillfallet beskriva sin verksamhetsidé, sina kvalitetsmal, sitt
arbetssatt och villkoren for placeringen fér den placerade, vardnadshavare/narstaende och foretradare.
Anbudsgivaren ska ocksa beskriva sin verksamhet, innehall i den insats som ar aktuell, sitt arbetssatt
fran borjan till avslut och regler kring alkohol och droger samt hot och vald.

Uppdragsgivaren svarar for att besok infor inskrivning gors och att kontakter med
vardnadshavare/narstaende tas och anbudsgivaren svarar for att introduktion ges i samband med
placering/inskrivning.

Den placerade ska under introduktionen fa skriftliga upplysningar om vart han/hon vander sig om
enskild utsatts for felaktig eller krankande behandling eller bemdtande.
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1.16.3 Placeringsavtal

For varje enskild person som placeras ska ett sarskilt individuellt placeringsavtal utfardas.
Placeringsavtalet/bestaliningen ska vara skriftlig och undertecknas av bada parter. Om det pa grund av
sarskilda omstandigheter inte ar mojligt att teckna ett placeringsavtal innan placeringens boérjan ska
som minst en skriftlig bestallning avseende placeringen uppréattas.

Placeringsavtal upprattas och tillhandahalls av uppdragsgivaren. Placeringsavtal ska folja ramavtalet
och darutdver innehalla uppgifter om personens namn, personnummer, vardkostnad, placeringstid m.m.

Placeringsavtal ska, om inget annat anges i det enskilda placeringsavtalet, galla fran och med den dag
placeringen pabdrjas och till dess att placeringen avslutas, i enlighet med uppdragsgivarens beslut om
insatsens langd.

1.16.4 Uppdrag och genomforandeplan

Uppdragsgivaren ska alltid formulera uppdraget skriftligt i en sarskilt upprattad vardplan/bestalining eller
motsvarande. Uppgifter om syfte och malsattning med placeringen ska framga. All fér uppdraget
vasentlig information om den placerade ska bifogas vardplanen.

Anbudsgivaren ska vid placering i samrad med uppdragsgivaren och den placerade/narstdende snarast,
dock senast 3 veckor efter inskrivning, utarbeta och uppratta en genomférandeplan baserad pa
vardplanen. Férandringar av genomférandeplanen kan under vardtiden endast goras i samrad med
handlaggaren. Ansvarig for insatsen i enlighet med genomférandeplanen ar anbudsgivaren.

Av genomférandeplanen ska det framga hur utféraren ska samverka med uppdragsgivaren, andra
utférare eller andra huvudman, t.ex. halso- och sjukvarden, skola eller Arbetsféormedlingen.

Undertecknad genomférandeplan ska 6verlamnas till uppdragsgivaren.

Uppdragsgivaren har ratt att innehalla betalning till vardgivaren till genomférandeplanen kommit ansvarig
handlaggare till handa for godkannande,

1.16.5 Individens medbestammande och inflytande

Arbetssattet ska planeras sa att den placerades medverkan och inflytande tillgodoses. Den placerade
och/eller foretradare ska tillforsakras delaktighet och paverkansmdojligheter i planering och utformning av
insatsen.
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1.17 Placering

1.17.1 Insatsen

Insatsen ska komma igdng omgaende. Anbudsgivaren ska ge goda férutsattningar genom att infér
inskrivning erbjuda informationsbesdk, god kontakt och férberedelse innan inskrivning. Vardera part star
for sin férberedelse och eventuella kostnader.

Anbudsgivaren ska kontakta uppdragsgivaren vid misstanke om att férvantat mal med insatsen enligt
uppdraget inte kommer att uppnas. Eventuell férlangning beslutas av uppdragsgivare.

1.17.2 Omkostnader
Egenavgifter regleras mellan den placerade och uppdragsgivare.

Den placerade har sjalv ansvar for sina personliga omkostnader, personlig utrustning och transporter vid
planerade ledigheter.

1.17.3 Lokaler

Anbudsgivaren ska ansvara for att verksamheten bedrivs i andamalsenliga och godkanda lokaler med
nddvandig anpassning till verksamhetens innehall och de enskildas behov.

Den placerade ska ha mojlighet att lasa in vardesaker och andra personliga tillhérigheter. Lokalerna ska
vara val underhallna och halla god hygienisk standard samt vara trivsamma och ge en hemlik atmosfar.
Toalett och hygienutrymmen ska uppfylla normala krav pa hygien och trivsel och finnas tillgangliga sa
att den personliga integriteten sakerstalls.

1.17.4 Krisberedskap

Anbudsgivaren ska ha en egen planering och handlingsberedskap for kriser; till exempel bortfall av el,
telefoni, varme, vatten eller liknande

1.17.5 Misstanke om brottslig handling

Vid misstanke om brott riktad mot den placerade ska anbudsgivaren vara den placerade behjalplig att
omedelbart polisanmala detta samt rapportera till uppdragsgivaren.
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Anbudsgivaren ska ha rutiner fér arbete om misstanke om brott uppstar i en handlingsplan. Rutinerna
ska vara kanda for personalen.

1.17.6 Kost

Anbudsgivaren ska vid dygnet runt vard tillhandahalla kost enligt féljande:

Maten ska fordelas pa tre huvudmal (frukost, lunch och middag) samt mellanmal, dar man beaktar den
placerades religion, etiska asikter mm.

Maten ska tillfredsstélla saval smak som energi- och naringsbehov. Maten ska serveras vallagad,
tilltalande upplagd och i ratt portionsstorlek. Grundkost och specialkost ska folja ESS-gruppens
rekommendationer. Naringsberaknad specialkost, ska inga vid medicinska behov inkl allergier.

1.17.7 Hélso- och sjukvardsinsatser
Kontakt med ldkare eller annan hélso- och sjukvard nar patients tillstand fordrar det

Anbudsgivaren ska sakerstélla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet i
varden tillgodoses. Anbudsgivaren ska sakerstélla att det i verksamheten finns rutiner fér hur kontakt
med lakare eller annan halso- och sjukvard sker nar patientens tillstand fordrar det. Rutinerna ska vara
kanda, latt atkomliga, andamalsenliga och ska tillampas av personalen i det praktiska arbetet.
Kontaktuppgifter till 1akare och sjukskoéterska dygnet runt veckans alla dagar ska finnas latt tillgangliga
for all berérd personal i verksamheten.

Generellt

Uppdragsgivaren ska alltid informeras nar en halso- och sjukvardsinsats ar pakallad och pabdrjas.
| de fall anbudsgivaren har lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal knuten till sig ska deras
insatser specificeras avseende innehall och kostnad i saval den individuella planen som i faktura.

Enskilda platser i hem for vard eller boende for personer med psykisk funktionsnedsattning
For halso- och sjuk- och tandvardsinsatser ansvarar region. Befintliga avtal mellan
respektive uppdragsgivare och region galler.

Enskilda platser i bostad med sarskild service/sarskilt boende

Utforaren ar vardgivare och ansvarar for behovet av halso-och sjukvard uppfylls upp till och med
sjukskoterskeniva. Sjukskoterskekompetens ska finnas tillganglig dygnet runt .Se separata krav i
prisdelen bostadder med sarskild service.

Hem for viss annan heldygnsvard (korttidsboende)

Utforaren ar vardgivare och ansvarar for behovet av halso-och sjukvard uppfylls upp till och med
sjukskoterskeniva. Sjukskoterskekompetens ska finnas tillganglig dygnet runt . Se separata krav i
prisdelen hem fér viss annan heldygnsvard.
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1.18 Lakemedel

Alla lakemedel bekostas av den placerade.

Uppdragsgivaren har inget lakemedelsansvar.

Egenvard
Det ska finnas rutiner for egenvard. Beslut om egenvard ska finnas dokumenterat.

Anbudsgivare ar skyldig enligt patientsékerhetsférordningen att hantera lakemedel pa ett betryggande
satt och folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad kring lakemedelshantering.

Anbudsgivarens rutiner och instruktioner ska belysa patientsdkerheten, i alla led i
lakemedelshanteringen, fran ordination till uppféljning av patientens lakemedelsbehandling. Hanteringen
av lakemedel ska vara dokumenterad och sparbar i alla led. Det ska tydligt framga ansvars- och
arbetsfordelning gallande de olika uppgifterna (vem, vad, nar och hur).

Anbudsgivaren ska regelbundet lata en extern aktor granska kvaliteten i verksamhetens
lakemedelshantering, granskningen bor ske minst en gang per ar. Eventuella brister som framkommer
ska atgardas omgaende.

1.19 Samordning mellan olika huvudman

Anbudsgivaren har ett sarskilt ansvar att uppmarksamma risksituationer dar den placerade personen
riskerar att samordning mellan olika huvudman uteblir — t.ex. om en halso- och sjukvardsinsats eller
tandvardsbehandling inte hinner slutféras innan placeringstidens slut eller om bedémt behov av insatser
kommer att kvarsta efter placeringstiden. En planering ska i sadana fall finnas for hur det medicinska
vardbehovet ska tillgodoses.

1.20 Dokumentation

1.20.1 Rapporter

Uppfoljningsrapporter med bedémning av insatsens utfall ska av anbudsgivaren lamnas skriftligt till
uppdragsgivaren varje manad savitt inte annat éverenskommits i genomférandeplan. | de fall epikris
(medicinsk sammanfattning) finns ska denna, efter den placerades godkannande, alltid bifogas
vardgivarens uppfoljningsrapport till uppdragsgivaren.
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Infér planerade omplaceringar och forlangning av insatsen ska anbudsgivaren lamna en skriftlig
sammanfattning med bedémning av insatsens utfall som ska vara uppdragsgivaren tillhanda senast sju
dagar innan placeringsavtalets upphérande.

Skriftigt utlatande/sammanfattning av insatsens resultat ska Iamnas till uppdragsgivaren senast sju
dagar efter avslutad placering tillsammans med kopia av journalanteckningarna. Nar
journalanteckningarna inte langre behdvs av anbudsgivaren, till exempel for utvardering av
verksamheten, ska dessa 6verlamnas till uppdragsgivaren dock senast efter tre manader.

Anbudsgivaren ska pd anmodan kunna redovisa rutiner for hur dokumentation ska ske enligt stallda
krav.

Anbudsgivaren har inte ratt till betalning férréan rapporter enligt ovan beskrivning kommit ansvarig
handlaggare tillhanda fér godkannande.

1.20.2 Tillsynsrapport

Anbudsgivaren ska, om kommunen efterfragar det, i samband med placeringar bifoga tillsynsprotokoll
fran senaste tillsyn genomférd av behdrig myndighet.

Om det finns atgardspunkter i tillsynsbeslutet ska ocksa handlingsplan for att atgarda dessa bifogas.

Om behorig myndighet fattat beslut gallande vidtagna atgarder ska ocksa behdrig myndighets
tillsynsbeslut bifogas.

1.20.3 Insyn i dokumentation

Uppdragsgivaren ska ha full insyn i enskilda arenden och kunna ta del av dokument som behdvs vid
uppfdljning av placeringar enligt avtal.

1.20.4 Overlimnande av dokumentation

Samtliga handlingar som rér den enskilda placeringen ska éverlamnas till uppdragsgivaren senast nar
gallringsskyldigheten intrader. Kopior av handlingarna ska vid begaran skickas till uppdragsgivaren
dessforinnan. Handlingar som 6verlamnas ska vara sorterade och rensade.

Overlamnandet ska ske kostnadsfritt i den form som efterfragas. Detta krav géller ocksé i de fall
verksamheten Overgar till annan part.
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1.20.5 Rapporterings- och Informationsskyldighet

Anbudsgivaren ska halla handlaggaren underrattad om férhallanden som ar av betydelse fér uppdraget.

Anbudsgivaren ska omedelbart underratta uppdragsgivaren om missférhallanden som kan hanféras eller
kopplas till personal och som kan paverka uppdraget.

Anbudsgivaren ska omedelbart underratta uppdragsgivaren om tillsynsmyndigheter patalar brister som
kraver atgard, exempelvis patalade brister efter tillsyner genomférda av inspektionen for vard och
omsorg, IVO, eller tillsyn av brandskydd som genomférts av brandskyddsmyndigheten.

Anbudsgivaren ar skyldig att informera uppdragsgivaren och SKI om alla typer av férandringar avseende
tillstand.

1.21 Franvaro

Om enskild vistas pa annan plats t.ex. sjukhusvistelse eller permission eller liknande ska kostnader for
t.ex. kost dras fran dygnskostnaden under franvarotiden.

Uppdragsgivaren ska skriftligen informeras om vilka datum franvarotiden avsett, da det kan paverka den
enskildes egenavgift.

1.22 Avbruten placering

Det aligger anbudsgivaren att omgaende meddela uppdragsgivaren om den enskilde blivit inlagd pa
sjukhus eller avlidit. Detta ska ske senast ndstkommande vardag.

Vid sjukhusvistelse ska datum fér franvaro specificeras for att reglera ersattning.

1.23 Vard i livets slut

Enskild som vardas i livets slut ska fa vard, god omvardnad och ett manskligt och vardigt
omhandertagande. Varden ska vara individuellt anpassad. Nationella riktlinjer for palliativ vard ska foljas.

Varden ska sa langt méjligt genomféras efter den enskildes 6nskemal. Om den enskilde sjalv inte kan
uttrycka sina 6nskemal ska om mdjligt synpunkter inhdmtas fran foretradare eller god man/foérvaltare.

Det ska alltid upprattas en individuell vardplan infor livets slut.

Sarskild omtanke och hansyn visas den enskildes foretradare och det ar ett uttalat ansvar for
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personalen att informera och stddja och vid behov hanvisa till annan kompetens. For trygghetens skull
ska den som narmar sig livets slut inte vara ensam.

Anbudsgivaren ska ansvara for att den avlidne tas om hand pa ett vardigt och respektfullt satt och att
narstaende visas hansyn och underrattas om dodsfallet samt far maojlighet att ta farval i lugn och ro.

Anbudsgivaren ansvarar for kostnader av transport till barhus samt barhusférvaring och hanteras enligt
respektive kommuns rutiner.

Anbudsgivaren ombesorjer bestallning av bartransport.

Overenskommelsen om omhéndertagande av avliden mellan Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms lan ska féljas.

Den avlidne ska vara omhandertagen och iordningstalld infor transport till barhuset i enlighet med den
handbok som forfattas av Halso- och sjukvardsforvaltningen i Region Stockholm. Anbudsgivaren ska
uppratta en rutin for att sakerstalla ett korrekt och vardigt omhandertagande i samband med dodsfall.

1.24 Den placerades personliga tillhorigheter

| samband med inflyttning ska anbudsgivaren inga skriftlig 6verenskommelse med den
placerade/dennes foretradare avseende hantering och bortforsling av den placerades tillhérigheter i det
fall den placerade sjalv inte ombesodrjer det i samband med utflyttning eller vid den placerades
eventuella bortgang.
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