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Medicinteknisk utrustning STIC 2020
refnr 10472

1. Krav pa varor och tjanster

1.1 Sortiment

Leverant6ren skatillhandahalla produkter som framgar av bilaga 04 - Varukorg. Leverantoéren ska utéver
produkterna i bilaga 04 - Varukorg erbjuda UM ett brett utbud av medicintekniska hjalpmedel i
nedanstdende produktomraden.

Produkter inom féljande produktomraden enligt ISO omfattas:

04 Hjalpmedel vid personlig medicinsk behandling

05 Hjalpmedel for traning av fardigheter och férmagor

09 Personlig vard

12  Hjalpmedel vid forflyttning

15 Hjalpmedel for att skara, hacka och sdnderdela for att tillreda mat
18 Hjalpmedel for anpassning av bostader och andralokaler

24  Hjalpmedel fér hantering och transport av produkter
Upphandlingen omfattar &ven madrasser och positioneringskuddar.

Leverantdren skaianbudet intyga att produkterna inom respektive produktomrade i leverantdrens
sortiment uppfyller krav p& markning enligt gallande medicintekniskt direktiv (1ISO).

Leverantdren ska intyga att produkterna inom respektive produktomrade i leverantorens
sortiment uppfyller krav p&d markning enligt gallande medicintekniskt direktiv (ISO).

Ja

1.2 Bestallningar och orderbekréaftelse
Bestallningar fran UM ska kunna ske skriftligt till leverantoren via e-handelsplats med inloggning,
kundtjanst och webbutik.

Det ska &aven finnas mdjlighet till bestallningar via e-post.

Leverantdren ska skicka skriftlig orderbekraftelse till UM via e-post, e-handelsplats med inloggning
ellerwebbutikinom tva arbetstimmar fran bestallningstillfallet. Orderbekraftelsen avleverantéren ska
innehalla att ordern &r mottagen och bekraftad, pris for vara och forvantad leveranstid.

Leverantoren ansvarar for orderhantering ochfakturering och farinte hanvisa kommunentill
underleverantor eller annan samarbetspart.

1.3 Leveransadress

Leverans av avtalade produkter ska ske fritt till, av UM, angiven leveransadress enligt DDP Incoterms
2010. Leverantdren star for alla risker och kostnader fram till att godset finns tillgangligt pa den angivna
platsen. Leverantoren star aven forimportklarering.

1.4 Leveranstider

Produkter och tillbehor ska levereras senast tio arbetsdagar efter bestéllning. Reservdelar ska levereras
senast fem arbetsdagar efter bestallning.
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Leverantdren ska leverera produkterna vardagar mellan klockan 08.00 och 16.00.

Leverantdren ska erbjuda expressleverans (leverans senast nastfoljande arbetsdag) mot extra kostnad
av produkter, tillbehor och reservdelar bestallda fore kl 12.00. Pris for expressleverans ska anges
nedan.

Ange pris for expressleverans
948,00 SEK

1.5 Utvardering och utprovning

UM ska vid behov kostnadsfritt av leverantdren kunna lana hjalpmedel och tillbehor for utvardering och
utprovning till specifik brukare samt fa tillgang till utprovningsenheter.

1.6 Utprovningshjalp

Leverantdren ska, vid behov, bistd med utprovningshjalp utan extra kostnad.

1.7 Utbildning

Leverantdrenska, vid behov, erbjudagrundlaggande produktutbildning ochférverksamheten
anpassad teknisk genomgéang under avtalsperioden utan extra kostnad.

Produktutbildningen ska vara pa svenska och hallas i, av UM, tillhandahallen lokal.

1.8 Besiktning

Leverantdren ska efter avrop utféra besiktning av UMs egendgda sangar, sénglyftar och selarienlighet
med SIS normer och géllande regelverk. Om krav avseende besiktning av produkter andras enligt
regelverk eller rekommendationer frdn myndighet eller motsvarande ska leverantéren upplysa
bestallaren om det. Leverantoren ska ocksa informera bestallaren om andra produkter behéver
besiktigas enligt eventuellt nya direktiv.

Besiktning ska inkludera rengéring och smérjning av komponenter som sa kraver, justering samt
eventuella resekostnader.

Besiktningsprotokoll lAmnas till UM for varje besiktigad produkt. | protokollet ska foljande uppgifter
framga:

individnummer p& det besiktigade objektet,
komponenter som besiktigats,

atgarder som vidtagits,

fel och brister p& produkten,

forslag pa atgarder, samt

kontaktuppgifter till den som genomfdrt besiktningen.

Avhjalpande underhall vid besiktning

Om behov av avhjalpande underhall uppstar i samband med besiktningen ska bestallaren upplysas om
det. Leverantoren ska hatillgang till vanligt forekommande reservdelar vid besiktning. UM ska godkanna
avhjalpande underhall innan det utfors.
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1.9 Forebyggande underhall (service)

Leverantdren ska utforaforebyggande underhall (service)ienlighet medtillverkarens
underhallsanvisning/ar.

Service ska omfatta:

okularbesiktning

funktionskontroll inklusive instéllningar

rengdring och smérjning

kontroll av ingdende produkter/material

kontroll och atgarder av fastsattningsanordningar.

| priset fér service ingar eventuella resekostnader.

Om behov av avhjalpande underhall uppstar i samband med service ska UM upplysas om det.
Leverant6ren ska hatillgang till vanligt forekommande reservdelar vid service. UM ska godkanna
avhjalpande underhall (reparationer) innan detutférs.

Leverantdren ska ldpande informera UM om omstandigheter som kan férorsaka skada pa person eller
egendom och som leverantéren fatt kannedom om vid underhallsbesdk hos UM.

Service ska ske efter avrop eller i tillampliga fall pa leverantdrens begaran efter godkannande av UM.

1.10 Avhjalpande underhall (reparationer)
Leverantdren ska kunna utféra avhjalpande underhall (reparation) efter att en produkts garantitid ar slut.
Dessa reparationer ska ha minst tre manaders garantitid.

Leverantdren ska utféra reparationen skyndsamt, hogstinom 10 arbetsdagar efter bestallning om inte
annat skriftligen éverenskommits.

For sangar, sarvardsmadrasser och lyftar ska reparation utféras inom sju arbetsdagar.

Efter samrad med UM ska leverantéren utfora reparationer i anslutning till férebyggande underhall och
med den skyndsamhet som kravs.

Underhallet ska utféras fackmannamassigt av utbildad/certifierad och kompetent personal och med
den omsorg om personsakerhet och material som kravs for underhallets fullgérande.

| priset for avhjalpande underhallingar eventuella resekostnader. Timkostnad raknas fran ankomsttill
UM.

Om leverantdren finner behov av underhallsatgarder utdver de avtalade eller finner brister eller onormala
forhallanden, ska detta snarast mojligt anmalas till UM. Underhéllsatgarderna ska dokumenteras enligt
punkt 4.2.4.1.

1.11 Dokumentation vid underhall
Leverantdren ansvarar for att ratt dokumentation anvands vid underhall.

UM ansvarar for att leverantéren vid varje underhallsbesok far majlighet att ta del av dokumentationen
over tidigare utférda underhallsatgarder pd utrustningen och 6vriga noterade forhallanden.

Efterfullgjord underhallsatgard skaleverantdren omgaende skriftligen redovisafunktionsstatus
avseende aktuell utrustning till UM.
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Dokumentation 6ver utfort avtalsenligt underhall/atgard ska utgoras av ett protokoll dver atgarder och
gjorda iakttagelser i elektroniskt format och ska vara UM tillhanda skyndsamt, senast fem dagar efter
utfort underhall.

1.12 Bestéllning av tjanster

Bestallning reparation

Bestéllning av reparation ska ske enligt punkt 4.1.6.
Leverantdren ska skicka en elektronisk orderbekraftelse vid bestallining av avhjalpande underhall av
ett/flera hjalpmedel. Orderbekraftelsen ska ange uppskattad reparationstid, reparationskostnad samten
forteckning over vilka reparationer som ska genomfdéras.

Bestallning besiktning
Bestéllning av besiktning ska ske enligt punkt 4.1.6.
Leverant6ren ska kontakta UM inom tre dagar fran bestallning for bokning av besiktningstid.

Bestallning akut avhjalpande

Bestallning av akut avhjalpande underhall som beskrivs i punkt 4.2.4 ska kunna ske via telefon eller e-
post. Leverantoren ska pa begéaran skicka en elektronisk orderbekraftelse. Orderbekraftelse ska ange
reparationstid, reparationskostnad samt en forteckning éver vilka reparationer som ska genomforas.

1.13 Uppséagning av hyra

Uppsagning av hyra ska ske skriftligt. Bestallarens kostnad for hyrda hjalpmedel ska upphéra fran
uppséagningsdatum. Vid uppséagning av hyra ska skriftlig hA&mtningsorder skickas till leverantdr.
Leverant6ren ska hamta hyrda hjalpmedel inom 14 dagar frn uppsagningsdatum.
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