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4. Generella krav pa tjansten

4.1 Lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer @

Utféraren ska folja och ha god kdnnedom om de fér verksamheten géallande lagar, férfattningar,
forordningar, foreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar samt nationella
handlingsplaner och FN:s barnkonvention. Insatsen ska grundas pa respekt for den placerades
sjalvbestdmmande, personliga integritet och behov av ett tryggt och meningsfullt liv.

| upphandlingsdokumentet hanvisas till lagtexter och féreskrifter i vissa fall och i andra fall inte.
Lagtexter och foreskrifter lyfts fram i upphandlingsdokumentet for att fortydliga vissa krav, det
betyder dock inte att dessa lagtexter och féreskrifter ar viktigare an annan lagtext som det inte
hénvisas till.

Insatserna ska bygga pa professionalism, rattssakerhet, delaktighet och medbestammande, trygghet

och kontinuitet. Verksamheten ska vara tillganglig for alla oavsett etnicitet, sexuell laggning, religits

tillhérighet och politisk uppfattning.

Utféraren svarar for att all personal har kdnnedom om och efterlever lagstiftning och 6vrigt regelverk.
Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer: Bekrafta att kravet Generella krav... @

uppfylls.
Ja/Nej. Ja kravs

4.2 Vardegrund @

Utforaren ska sakerstalla att:

+ verksamhetens vardegrund ar dokumenterad,
+ verksamhetens vardegrund utgar fran principen om alla manniskors lika varde och skydd
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mot diskriminering,

+ vardegrunden tydliggor den placerades ratt till sjalvbestammande och integritet samt inflytande
och delaktighet,

» vardegrunden ar forankrad bland placerade och personal,

» placerade och personal informeras om vardegrunden vid inledning av placering respektive
anstallning,

+ arbetet med vardegrundens efterlevnad foljs upp och dokumenteras,

« vardegrunden ar tillganglig for alla intressenter.

HVB dar barn vistas ska utga fran FN:s konvention om barnets rattigheter.

Vardegrund: Bekrifta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.3 Barnens Behov i Centrum (BBIC) O
Utforaren ska vid placeringar av barn och unga ha god kdnnedom om BBIC:s behovsomraden for att
kunna planera och dokumentera arbetet utifran BBIC. Information om BBIC och hur BBIC utvecklas
kan inhamtas fran bl.a. Socialstyrelsens hemsida, www.socialstyrelsen.se

BBIC: Bekrifta att kravet uppfylls.

A1
Generella krav... ©!
Ja/Nej. A

4.4 Evidensbaserad praktik <'>
Evidensbaserad praktik bygger pa sammanvagningen av flera kunskapskallor och ar en medveten
och systematisk anvandning av den basta tillgangliga kunskapen, tillsammans med den
professionelles expertis samt den berdrda placerades situation, erfarenhet och énskemal, for beslut
om interventioner (insatser/atgarder) till de placerade.

Utforaren ska:

» kunna motivera sina metodval utifrén den evidensbaserade praktikens férhallningssatt,

* kunna visa att man inte tillampar metoder som &r skadliga for den placerade eller som
Socialstyrelsen avrader fran att anvanda,

» sakerstalla att rutiner upprattas for systematisk uppféljning av insatsernas resultat for den
placerade,

» sakerstalla och folja upp att samarbetet mellan den placerade och personal framjar ett positivt
resultat av insatsen,

+ ansvara for att det finns strukturer for att ta tillvara den placerades erfarenheter och énskemal i
insatsen,

+ kunna beskriva sina metoder, sina arbetssatt, sa att bade den placerade och uppdragsgivaren
och andra berérda forstar dess innehall och syfte, och

+ ansvara fér implementering av valda metoder, samt sékerstallande av efterlevnad bland
personalen.

Evidensbaserad praktik: Bekrafta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.5 Den placerades inflytande och delaktighet O

Inflytande och delaktighet for den placerade ska genomsyra samtliga faser av placeringen och avse
bade den egna placeringen och boendegemensamma aspekter.
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Utforaren ska:

+ informera placerade om barns och ungas rattigheter,

+ sakerstalla att den placerade forstar férutsattningarna som galler for vistelsen pa HVB,

+ sakerstalla att den placerade har inflytande éver och ar delaktig i insatsen pa ett satt som
upplevs meningsfullt av den placerade och personalen,

+ sakerstalla att det finns mojlighet for de placerade att ha inflytande éver verksamheten,
exempelvis genom boendeskyddsombud, brukarrad, husméten eller liknande,

+ sakerstalla att det finns mojlighet for den placerade att Iamna synpunkter och klagomal fér den
egna vard-, behandlings- eller boendesituationen,

+ sakerstalla att mojligheterna till inflytande ar anpassade till den placerades behov och férmaga,
till exempel alder, mognad, sprak, kognitiv formaga och fysisk funktionsférmaga,

» systematiskt ge den placerade mojlighet att Iamna synpunkter pa fragor rérande bemétande,
trygghet, sakerhet, inflytande och delaktighet. Svaren, som ska kunna lamnas anonymt, ska
analyseras och
anvandas pa ett satt som leder till konkreta forbattringar for de placerade,

+ sakerhetsstalla att synpunkter och klagomal fran den placerade i det systematiska
kvalitetsarbetet, och

+ informera den placerade om IVOs kontaktuppagifter till barn och ungdomslinjen. Boendet ska
aven sakerstalla att barnet har kontaktuppgifter och vet hur denne ska kontakta sin
socialsekreterare.

Den placerades inflytande och delaktighet: Bekrafta att kravet
uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.6 Metod for resultatmitning av insatsen O

Utféraren ska ha relevant metod for att mata och analysera insatsens resultat utifran uppsatta mal.
Metod och resultat ska dokumenteras pa individniva och ska pa begéran fran uppdragsgivaren
kunna redovisas.

Resultatméatning: Bekrafta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.7 Brukarundersokning <'>

Utféraren ska genomféra anonymiserade brukarundersdkningar. Undersokningen ska ha foljande
inriktningar, men fler inriktningar kan laggas till fér anpassning till en malgrupp:

+ Skolgang/sysselsattning

Fritid

Halsa

Familj och vanner

Planering for framtiden

Kvalitetsaspekter som trygghet, delaktighet/inflytande och trivsel

Inriktningarna omfattas av SKRs framtagna brukarundersokning fér HVB Barn och unga, vars fragor
ligger i bilaga 06 - SKRs brukarunderstkning, som utféraren kan anvanda i
verksamhetens brukarundersokningar.

Resultaten ska anvandas till kvalitetsforbattringar samt verksamhetsutveckling och ska

pa gruppniva/aggregerad niva sammanstallas minst arligen. Resultaten av brukarundersdkningarna
ska pa begaran fran inkdpscentralen eller uppdragsgivaren kunna redovisas.
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Brukarundersokning: Bekrafta att kravet uppfylls.

A1,
Generella krav... !
Ja/Nej. Ly

4.8 Uppfoljning av insatsens resultat pa gruppniva O
Utforaren ska regelbundet folja upp och redovisa insatsens resultat, pa gruppniva, utifran utférarens
Overgripande malsattning med verksamheten. Det ar inte uppféljning av det individuella resultatet
som avses utan utférarens uppf6ljning och resultatredovisning pa gruppniva. Uppf6ljning och resultat
ska pa gruppniva/aggregerad nivd sammanstallas minst arligen och ska pa begaran fran
inkdpscentralen och uppdragsgivaren kunna redovisas.

Utféraren ska sammanstalla data pa gruppniva niva som minst omfattar:

+ de placerades maluppfyllelse utifran genomférandeplan,

» de placerades och dar det ar mdjligt, anhérigas delaktighet och upplevelse av
varden/insatserna,

* de placerades skolresultat,

« antal sammanbrott och orsak till dessa,

+ antal och typ av avvikelser,

+ jamforelse och analys av verksamhetens resultat av insatser med tidigare resultat i den egna
verksamheten,

« dar det ar magjligt, jamforelse och analys av verksamhetens resultat av insatser med resultat for
andra verksamheter,

+ vid behov vidta korrigerande och forbattrande atgarder,

Uppfoljning insatsens resultat: Bekraftelse pa att kravet uppfylls

AT
Generella krav... ©!
Ja/Nej. A

4.9 Tillganglig tillsynsprotokoll O

Utféraren ska, utan anmodan, i samband med eventuell placering férmedla tillsynsprotokoll fran
senaste tillsyn genomférd av behérig myndighet. Om det finns atgardspunkter i tillsynsbeslutet ska
ocksa handlingsplan for att atgarda dessa bifogas. Om behdrig myndighet fattat beslut gallande
vidtagna atgarder ska ocksa behdrig myndighets tillsynsbeslut bifogas.

Tillgangligt tillsynsprotokoll: Bekrafta att kravet uppfylls.

AT,
Generella krav... !
Ja/Nej. Lty

4.10 Lamplighetsbed6mning med inskrivningsbeslut O
Utféraren ska ansvara for att en Iamplighetsbeddmning sker infér varje beslut om inskrivning av en
ny individ i verksamheten. | bedémningen ingar det att bedéma om insatsen kan ges under trygga
och sakra former och om placeringen kan innebara negativ paverkan mellan placerade individer. Om
den placerade anses vara lamplig for placering ska lamplighetsbedémningen resultera i ett
inskrivningsbeslut.

Lamplighetsbedomning med inskrivningsbeslut: Bekrafta att kravet
uppfylls
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.11 Inskrivningsprocess O
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» Forestandare eller annan av huvudman utsedd tillika till VO anmald person ska fatta beslut om
inskrivning givet giltigt beslut fran uppdragsgivaren. Om personen som uppdraget galler har en
avvikande asikt om de beddémningar som uppdragsgivaren har gjort ska utféraren dokumentera
detta,

+ Vid inskrivningen ska utféraren pabdrja dokumentation av insatsen,

+ Vid inskrivning ska utféraren pabdrja en introduktion for den placerade i verksamheten som ska
innehalla information om den placerades rattigheter, viktiga kontaktuppgifter for den placerade,
eventuella restriktioner enligt lag fér placeringen, regler och brandrutiner, samt information om
vart den placerade kan vénda sig med synpunkter och klagomal, exempelvis uppdragsgivaren
eller tillsynsmyndigheten IVO. Informationen ska ges péa ett sprak som den placerade forstar
och utifrén den placerades kognitiva och kommunikativa férutsattningar, samt med de medel
som gor att den placerade kan tillgodogora sig informationen,

» Omfattningen av stodet till den placerade avseende forskola, grundskola, gymnasium, samt
ovrig utbildning och praktik beslutas i samband med inskrivningen och beskrivs och
dokumenteras i genomférandeplanen. Kartlaggning av natverk och resurser beskrivs och
dokumenteras i genomférandeplanen.

* Vid inskrivning ska planering av utskrivning paboérjas om inget annat éverenskommits med
uppdragsgivaren,

* Planering av uppféljning ska ske vid inskrivning

+ Ratten att prata enskilt med sin socialsekreterare.

Uppdragsgivaren svarar for att besok infor inskrivning gors och att kontakter med
vardnadshavare/narstaende tas och verksamheten svarar for att introduktion ges i samband med
placering/inskrivning.

Vardera part star for sin forberedelse och eventuella kostnader.

Utféraren ska ha rutiner for att ovan tillhandahalls vid varje inskrivning.

Inskrivning: Bekrafta att kravet uppfylls.

.—'/\
Generella krav... ©!
Ja/Nej. A

4.12 Halso- och sjukvardsinsatser

Utforaren ska tillse att halso- och sjukvardspersonal finns tillgangliga for att kunna méta de
placerades behov. Tillgangen till halso- och sjukvard kan tillgodoses via samverkan med en
vardgivare alternativt att utférararen sjalv ar vardgivare och darmed har kapacitet att i egen regi, helt
eller delvis, tillgodose de behov som de placerade har.

Placerade som sedan tidigare har en etablerad sjukvards-, tandvards-, stod- eller
behandlingskontakt bér om det ar méjligt och med hansyn till geografiskt avstand, ges maojlighet att
fullfélja den under vistelsen i HVB. Vid inskrivning ska utforaren efterfraga tydlig information gallande
individens behov av halso- och sjukvard, tandvard, stéd eller behandling, samt vilken vardgivare eller
utférare som ar ansvarig. Om egenvard ar bedomd som lamplig ska utféraren efterfraga aktuell
egenvardsbeddmning vid inskrivning pa HVB.

| samband med placering ar det uppdragsgivarens ansvar att tillse att placerade barn och unga
erbjuds en halsounderstkning av halso- och sjukvarden inklusive tandvarden. Utféraren ska
kontrollera ifall barnet eller den unge har erbjudits en sadan hadlsoundersékning. Om inte, ska
uppdragsgivaren kontaktas fér atgard.

Om en kontakt saknas med tandhalsovarden ska utféraren bista den placerades eller dennes
vardnadshavare eller gode man i att uppratta en sadan kontakt. Om behov av tandvard ar akut ska
tid bokas omgaende oavsett placeringens langd

Vardgivaren ar ansvarig for att arbetet sker enligt gallande forfattningar som styr halso- och

sjukvarden.
Utférare som inte ar vardgivare men som anlitar vardgivare ska sakerstalla att ledning och personal
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vid verksamheten kanner till vilket ansvar utféraren respektive vardgivaren har.

Utférare som anlitar vardgivare ska kontrollera att vardgivaren innehar en gallande
patientskadeférsakring och ar registrerad i Vardgivarregistret.

4.13 Lakemedel <l>

» Utféraren ska ha rutin for hantering av lakemedel som anvands i verksamheten eller vid
egenvard. Rutinerna ska sakerstalla sa att ingen obehorig far tillgang till Iakemedel.
+ Alla lakemedel bekostas av den placerade efter att den fyllt 18 ar.

Uppdragsgivaren har inget I1akemedelsansvar.

Liakemedel: Bekrafta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.14 Drogtest O

Medicinska tester/prov for att pavisa alkohol eller narkotika ska bekostas av utféraren. Tester/prov
ska tas i enlighet med dverenskommelse med uppdragsgivaren. Alkohol- och drogtester kraver den
placerade individens samtycke. Det ar upp till utféraren att sakerstalla att detta sker pa ett rattssakert
och etiskt riktigt satt. Alla tester/prov ska vara évervakade och ska dokumenteras.

Utféraren ska ha en rutin fér hur drogtester utférs och dokumenteras.

Drogtest: Bekrafta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.15 Samordnad individuell plan (SIP) O

Nar den placerade har behov av insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvarden ska
kommunen tillsammans med landstinget uppratta en Samordnad individuell plan (SIP). En SIP
upprattas med den placerades samtycke. Om en SIP blir aktuell ska utféraren medverka till att
planen upprattas.

Samordnad individuell plan (SIP): Bekrafta att kravet uppfylls.

A1,
Generella krav... !
Ja/Nej. A

4.16 Trygghet och sikerhet O

Utforaren ska:

* ha uppmarksamhet pa risksituationer som kan finnas nar personer med skilda behov bor och
vardas tillsammans

+ ge ett sakert omhandertagande

+ vara medveten om sakerhetsfragor gallande de placerade och ska arbeta for att hela tiden 6ka
medvetenheten bland personal

+ arbeta for att 6ka insynen och skapa forutsattningar for den placerades trygghet och sakerhet

+ ansvara for att det finns genomtankt arbetssatt i krissituationer och for att incidenter férebyggs
och

+ ansvara for att den placerade behandlas med aktning for sin person och egenart och inte
utsatts for krankande behandling.
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Trygghet och sakerhet: Bekrafta att kravet uppfylls.

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

Generella krav... <'>

4.17 Atgérder vid brott O

Utféraren ska vid misstanke om att brott riktat mot den placerade har skett vara den placerade
behjalplig att omedelbart polisanmala detta samt rapportera till uppdragsgivaren.

Utféraren ska omedelbart vidta atgarder mot personal som misstanks for brott riktade mot den
placerade eller andra brott som kan paverka yrkesutévningen.

Utféraren ska ha rutin fér ovan som ar kand fér personalen.

Trygghet och sakerhet: Bekrafta att kravet uppfylls.

.—'/\
Generella krav... ©!
Ja/Nej. A

4.18 Anmalningsskyldighet enligt 14 kap. 1§ SoL O

Utféraren ska ha rutiner for att genast anmala enligt 14 kap. 1 § SoL nar utféraren far kannedom om
eller misstanke om att barn far illa.

Anmadlningsskyldighet enligt 14 kap. 1§ SoL: Bekréfta att kravet Generella krav... <,>

uppfylis.
Ja/Nej.
4.19 Kontaktpersoner <'>

Utféraren ska senast i samband med inskrivning utse en kontaktperson samt en stallféretradande
kontaktperson for den placerade.

Kontaktperson och stallféretradande kontaktperson ska namnges for uppdragsgivaren senast i
samband med placering.

Kontaktpersoner: Bekrifta att kravet uppfylls.

AT,
Generella krav... !
Ja/Nej. &/

4.20 Placeringsavtal <'>

For varje placering enligt ramavtalet ska ett individuellt placeringsavtal utfardas skriftligt och
undertecknas av bade uppdragsgivaren och utféraren. Placeringsavtalen upprattas och tillhandahalls
av uppdragsgivaren och ska tecknas senast i samband med att insatsen inleds. Placeringsavtalen
ska folja ramavtalets villkor.

Placeringsavtal: Bekrafta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

A
4.21 Insatsen O

Utféraren ska omgaende komma igadng med insatsen efter att inskrivningen har skett.
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Under insatsen ska utféraren regelbundet folja upp den placerades upplevelse av trygghet, halsa,
delaktighet och bemétande.

Om malet med insatsen enligt genomférandeplanen inte férvantas uppnas ska uppdragsgivaren
genast meddelas om utvecklingen. Eventuell férlangning av insatsen beslutas av uppdragsgivaren.

Utféraren ska ha rutin fér ovan som ar kand fér personalen.

Insatsen: Bekrifta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.22 Skolgang <.>

En malsattning ska vara att samtliga barn och unga, oavsett alder, ska fa utbildning i aktuell
skolform; grundskola, grundsarskola, gymnasieskola, gymnasiesarskola eller i vissa fall specialskola.
Om en elev har pabdérjat ett gymnasieprogram sa har hen ratt att fullfélja sin utbildning, enligt
skollagens bestammelser.

Infor placering vid HVB-hemmet kravs darfér en plan hur utbildningen ska kunna genomféras.
Utbildningen ska ske i en kommunal eller i en fristdende skola, godkand av Skolinspektionen.

Utforaren ska:

+ sakerstalla att det finns dokumenterade samverkansformer med grundskolan eller
gymnasieskolan som syftar till att sakra att skolgangen i samband med placering fortgar utan
avbrott,

+ ta kontakt med uppdragsgivaren for dialog kring atgarder om utféraren identifierar behov som
grundskolan eller gymnasieskolan inte beddms tillgodose,

+ vid utskrivning eller omplacering ge stéd for att bytet av skolan férbereds och planeras pa ett for
den placerade gynnsamt satt.

Utféraren ska ha en rutin for den placerades skolgang.

Skolgang: Bekrifta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.23 Stéd i skolarbete O

Utforaren:

» ska verka for att den placerade far sin ratt till likvardig utbildning tillgodosedd samt att det finns
rutiner for att regelbundet f6lja upp resultat och att den placerade nar uppsatta mal gallande
skolresultat.

+ laxlasning/stdd i skolarbetet ska ske utifran den placerades behov.

+ sakerstalla att den placerade erbjuds stdd i enlighet med genomférandeplanen for att kunna
fortsatta sin skolgang,

+ ska vid behov folja att den placerade gar till och ar i skolan varje skoldag.

* ar skyldig att samverka med skolan vid framtagande av atgardsprogram om skolan
begar/dnskar detta, samt vid samverkan med andra huvudman.

+ ska folja den placerades skolgang och narvaro.

+ ska till uppdragsgivaren rapportera eventuella avvikelser.
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Stod i skolarbetet: Bekrifta att kravet uppfylls.

A1,
Generella krav... !
Ja/Nej. Ly

4.24 Familj- och nitverksinriktat arbete O

Utféraren ska arbeta natverksinriktat i ndra samarbete med familj, dvrigt natverk, skola, halso- och
sjukvard, arbetsgivare och uppdragsgivare.

Utféraren ska samverka med ovriga aktorer av betydelse for den placerade, exempelvis hens
vardgivare, BUP, skola, arbetsférmedling, férsakringskassa, foreningar och organisationer liksom i
forekommande fall med gode man i den utstrackning den placerade medger detta.

Utféraren ska som ett led i insatsen erbjuda god utslussning i samverkan med handlaggare och
resurser pa hemorten.

Natverksinriktat arbete: Bekréfta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.25 Behandlingsplan O

Infor varje uppdrag upprattas en genomférandeplan. Socialndamnden ansvarar for att
genomférandeplanen upprattas.

Utifran socialnamndens genomfdrandeplan ska utféraren uppratta en egen genomfoérandeplan
(behandlingsplan) som ar mer avgrénsad/detaljerad &n socialnd@mndens lagreglerade
genomforandeplan och som fungerar som ett lokalt styrdokument fér genomférande, uppféljning och
fortldpande dokumentation av insatsen hos utféraren. Om utslussning ingar i uppdraget, ska denna
del ocksa omfattas av behandlingsplanen.

Behandlingsplanen ska uppréattas tillsammans med uppdragsgivaren, om detta ar ett 5nskemal fran
uppdragsgivaren, och den placerade samt hens vardnadshavare alternativt gode man. Om den
placerade inte vill delta vid upprattandet av behandlingsplanen, ska skalen till det dokumenteras,
liksom vilka dvriga som medverkat i upprattandet. Om utféraren identifierar ett behov som uppdraget
inte omfattar ska utforaren efterfraga en uppdatering av vardplanen och revidering av uppdraget
genom att;

» kontakta uppdragsgivaren och informera om bedémningen,
» dokumentera processen dar vem/vilka som efterfragade en uppdatering ska framga, och
* i mojligaste man dokumentera fattade beslutet om 6verenskomna insatser eller atgarder.

Utfoéraren ska halla uppdragsgivaren uppdaterad om i vilken omfattning malen i behandlingsplanen
uppfylls. Uppféljning av behandlingsplanen ska utféras av utféraren ihop med uppdragsgivaren och
den placerade. Uppfdljningsfrekvensen bestdms av uppdragsgivaren ihop med utféraren.
Utféraren ska ha rutin for framtagande av behandlingsplan som ar kand for personalen.

Behandlingsplan: Bekrafta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.26 Tolk D

Om behovet av tolktjanster uppstar hos uppdragsgivaren star denna fér bestallning av och for
kostnaderna for tolk. | dvriga fall ska utféraren sta for bestallning av och kostnad for tolktjanster.
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Tolk: Bekraftelse pa att kravet uppfylls.

A1,
Generella krav... !
Ja/Nej. Ly

4.27 Utslussning, forberedande arbete for annat boende <|>

En viktig faktor i behandlingsarbetet ar att insatsen genomférs pa utsatt tid och att utslussningen

forbereder den placerade pa basta satt infor kommande forandring. Sadana insatser kan vara aktiv
stéttning och forberedelser vad galler sysselsattning, bostad och social anpassning efter utslussning.

Utféraren ska under placeringstiden forberedaden placerade for 6vergang till eget hem eller annat
boende.

Utslussning, forberedande arbete for annat boende: Bekrafta att
kravet uppfylls.

Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.28 Generellt krav pa personalens utbildningsniva <l>
Verksamhetens personal ska ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga Iamplighet som
behdvs for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. Personal som ger behandling enligt viss metod ska
aven ha relevant utbildning for den. Personalens sammantagna kompetens vad galler utbildning och
erfarenhet ska ge forutsattningar for att méta de behov av vard som malgruppen har, och sakerstalla
en trygg och saker vard.

Verksamheten ska ha kompetens inom familjebehandling, anknytningsteori och
utvecklingspsykologi. For de verksamheter som arbetar med malgruppen barn i férskolealdern ska
kompetens inom barnpedagogik finnas. Fér de verksamheter som arbetar med malgruppen foraldrar
och barn ska dven kompetens inom det omrade som ar kopplat till féralderns problematik finnas.

Minst 75 % av verksamhetens schemalagda tid for anstalld schemalagd personal som utfor vard och
behandling av placerade individer ska utféras av personal som minst uppfyller motsvarande nagon
av tva nedan angivna utbildningsnivaer. Att kravet uppfylls framgar | punkt M under fliken
Sammanstélining i bilaga 04 - Tathetsschema.

Niva 1 - genomférd relevant eftergymnasial utbildning, motsvarande tva ars heltidsstudier (for aldre
genomforda utbildningar galler relevant eftergymnasial utbildning, motsvarande 1,5 ars
heltidsstudier), med inriktning mot psykosocialt arbete, socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.

Niva 2 - genomférd hogskoleutbildning, motsvarande minst 180 hégskolepoang, med inriktning mot
psykosocialt arbete, socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap.

Ifylld bilaga 04 - Tathetsschema enligt instruktioner i bilagan och avsnitt 5.2.13 bifogas nedan med
anbudet.

Generell krav pa personalens utbildningsniva pa utbildning:
Bifoga ifyllt tathetsschema - bilaga 04.

Bifogad fil

Generella krav... <'>

i ST
4.29 Bemanning O
Bemanningen ska vara av tillracklig omfattning for att garantera god kvalitet och en trygg och saker
vard utifrdn den malgrupp som utféraren arbetar med. Den ska ocksa vara av tillracklig omfattning sa
att den placerade inte utsatts fér krdnkningar, mobbning och évergrepp. Beredskap ska finnas om
nagot akut intraffar.
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For samtliga anbudsomraden ska det finnas bemanning dygnet runt och det ska standigt finnas
ansvarig personal i utférarens lokaler vilket innebar att de placerade har en standig tillgang till hjalp
och stdd fran personal.

| de fall behov finns ska utféraren kunna erbjuda en bemanning som medfér att den placerade inte
ld&mnas ensam med endast en personal. Detta for att kunna garantera sakerhet och trygghet i
forhallande till den placerade, andra placerade och personal.

Samtliga placerade ska vid varje tid ha tillgang till den personaltathet som kravs for att arbetet ska
kunna genomféras enligt respektive placerades genomférandeplaner.

Utféraren ska ha rutiner for att sakerstalla att kraven pa bemanning uppfylls aven under férandrade
forhallanden, vid exempelvis férandrat behov hos den placerade eller sjukdom bland
behandlingspersonal/utredningspersonal. Exempel pa férandrade forhallanden utifran den
placerades behov kan vara ett 6kat behov av bemanning eller att sovande natt andras till vaken natt.
Kostnaden for eventuell férandring i bemanning ska ingé i offererat dygnspris.

Utféraren ska ansvara for att personal eller annan [amplig person, vid behov, féljer med den
placerade till exempelvis BUP, lakare, tandlakare, frisor med mera.

Bemanning: Bekrifta att kravet uppfylls.

A1,
Generella krav... !
Ja/Nej. o

4.30 Handledning och kompetensutveckling <l>
Utféraren ska tillse att personalens behov av extern handledning tillgodoses och att personalens
behov av kompetensutveckling bevakas och stdds.

Utforaren ska tillse att personalen far extern handledning och kompetensutveckling minst en gang
per manad. Extern handledning kan finnas inom eventuell koncern. Utféraren ska félja utvecklingen
inom branschens inriktning vad galler lagstiftning, metodutveckling och forskning och tillse att
personalen har aktuell kunskap.

Handledning och kompetensutveckling: Bekrafta att kravet uppfylls.

A1,
Generella krav... ©!
Ja/Nej. pry

4.31 Arbetsmiljéansvar O
Utféraren har ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Utféraren ska ha en arbetsmiljéplan
och kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljo. Utféraren ska arbeta efter
Arbetsmiljdverkets foreskrifter om organisatorisk och systematiskt arbetsmiljo. En arbetsmiljépolicy
ska finnas enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete. Utféraren ska
sakerstalla att:

» verksamhetsledningen upprattar en arbetsmiljopolicy som ar kand och efterlevs,

+ arbetsmiljdarbetets uppgifter fordelas till personer som har tillrackliga befogenheter, resurser
och kompetens for sitt uppdrag,

+ ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs tillsammans med personalen for att sakerstalla en
halsosam arbetsmiljé. Detta inkluderar att:

- undersotka, riskbedéma, atgarda risker i arbetsmiljon och folja upp atgarderna,

- vid undersokning av arbetsmiljon, alltid undersdka om det finns risk fér hot och vald i arbetet med
de placerade,

- uppratta rutiner for arbetet och sakerstalla att de ar kdnda och efterlevs,

- utreda tillbud och olyckor och

- hantera kriser,
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 det rader balans mellan krav och resurser i arbetet for personalen och
* en arlig uppfdljning av arbetsmiljoarbetet genomfors.

Utféraren ska utforma och utrusta arbetsplatsen for att forebygga risken fér hot och vald sa langt det
ar mojlig. | Arbetsmiljéverkets foreskrift Vald och hot (AFS 1993:2) framgar; om det finns en pataglig
risk for vald eller hot om vald far arbetet inte utféras som ensamarbete. Utféraren har ett ansvar att
planera och riskbeddéma arbetet sa langt som méjligt och ska ordna sa att risken for skada inte ar
storre for ensamarbetaren &n om flera utfor arbetet gemensamt.

Vid en valds- eller hotsituation ska utférarens medarbetare snabbt kunna pakalla hjalp och fa stod
efterat for att férebygga och lindra psykiska och fysiska skador. Tillbud och handelser med vald eller
hot om vald ska dokumenteras och utredas samt anmalas till Arbetsmiljoverket.

Missbruk som visar sig pa arbetsplatsen ar en arbetsmiljéfrdga och ska hanteras som en sadan av
arbetsgivaren. Verksamheten ska ha en policy fér en drogfri miljo.

Verksamheten ska ha rutin for;

atgarder vid misstanke om missbruk, och nar
nar missbruk har konstaterats.

Utféraren ansvarar for att rutinen och policyn ar val kdnd av ledning och av personal.

Arbetsmiljoansvar: Bekraftelse pa att kravet uppfylls

.—'/\
Generella krav... ©!
Ja/Nej. A

4.32 Systematiskt personalarbete O

En viktig faktor for att uppna efterfragat resultat av insatsen ar bade personalkontinuitet och den
personalsociala situationen pa arbetsplatsen. Darfér ska utféraren:

+ systematiskt och kontinuerligt arbeta sa att personal motiveras att stanna, trivs och utvecklas pa
arbetsplatsen samt visa att det finns strategier for konfliktldsning mellan personalen, personal
och chef samt personal och de placerade, och

* minst en gang per ar genomféra medarbetarundersdkningar och regelbundna
medarbetarsamtal som bland annat hanterar fragor om arbetsmiljé och kontrollerar att
personalen har kunskap om och arbetar efter verksamhetens mal och vardegrund. Uppf6ljande
handlingsplaner ska upprattas under ramavtalsperioden.

Utféraren ska ha rutiner och strategier fér att ovan utférs och sakerstalls.

Systematiskt personalarbete: Bekrifta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.33 Rutin vid anstéllningar och registerkontroll <->

Utforaren ska ha en rutin for en noggrann anstallningsprocess som syftar till att forhindra att
olampliga personer anstélls i den verksamhet som ramavtalet omfattar. Utférare som riktar in sig pa
malgruppen barn/ungdomar ska sékerstalla att det inte finns nagon i ledning eller personal i
verksamheten som domts for brott mot underariga, sexualbrott eller brott i aktuell yrkesutdvning.

Utféraren ska iaktta och folja vid var tid gallande lagar, férordningar och féreskrifter som avser
registerkontroll.
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Sakerhet- kontroll av personal. Bekriftelse pa att kravet uppfylls

A1,
Generella krav... !
Ja/Nej. Ly

4.34 Atgarder vid brott O

Utféraren ska vid misstanke om att brott riktat mot den placerade har skett vara den placerade
behjalplig att omedelbart polisanmala detta samt rapportera till uppdragsgivaren.

Utféraren ska omedelbart vidta atgarder mot personal som misstanks for brott riktade mot den
placerade eller andra brott som kan paverka yrkesutdvningen.

Utféraren ska ha rutin fér ovan som ar kand fér personalen.

Brott: Bekrafta att kravet uppfylls.

.—'/\
Generella krav... ©!
Ja/Nej. A

4.35 Atgéarder mot alkohol, droger och cigaretter O

Foérekomst av alkohol och droger ska inte accepteras inom HVB-verksamheten. Personal ska inte
medverka till att cigaretter kdps at barn/unga och inte heller roka tillsammans med placerade
minderariga. Verksamhetens lokaler ska vara rokfria.

Alkohol, droger och cigaretter: Bekréftelse att kravet uppfylls

AT,
Generella krav... !
Ja/Nej. &/

TS
4.36 Lokaler O
Utféraren ansvarar for att HVB-verksamheten bedrivs i andamalsenliga och godkanda lokaler med
nédvandig anpassning och utrustade till verksamhetens innehall och de enskildas behov.

Placerade individer ska av utforaren beredas boende i enkelrum om inte arbetsmetodiken eller andra
sarskilda skal motiverar nagot annat.

Den placerade ska ha mgjlighet att lasa in vardesaker och andra personliga tillhérigheter. Lokalerna
ska vara val underhéallna och halla god hygienisk standard samt vara trivsamma. Toalett och
hygienutrymmen ska uppfylla normala krav pa hygien och trivsel och finnas tillgangliga sa att den
personliga integriteten sakerstalls.

Lokaler: Bekrafta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.37 Brandskydd O
Byggnadstekniskt brandskydd

Med byggnadstekniskt brandskydd avses bland annat brandcellsgranser, utrymningsvagar,
utrymningsskyltar och nédbelysning, brand- och utrymningslarm, brandslackningsutrustning och
eldstadsinstallationer.

Enligt Boverkets byggregler (BBR), alternativt de byggregler som gallde nar byggnaden byggdes

eller senast andrades, ska utféraren sakerstalla byggnadens brandskydd fér den verksamhet som
bedrivs.

Sida 13/17



Organisatoriskt brandskydd

Utforaren eller av utforaren utsedd brandskyddsansvarig ska utféra eller férdela, dokumentera och
folja upp nedanstaende brandskyddsarbete:

* beddma brandrisker och vid behov genomféra riskreducerande atgarder,

+ ta fram regler och rutiner anpassade efter verksamhetens brandrisker,

+ sakerstalla att personalen har tillracklig kunskap om brandsakerhet och genomfér évningar
enligt faststallda rutiner, om mgjligt tillsammans med de placerade,

» sakerstalla att det tekniska brandskyddets funktion uppratthalls éver tid genom underhall och
egenkontroll.

Om fastighetsagaren ar en annan an utféraren ska utféraren sakerstalla att ansvarsférdelningen
mellan fastighetsagare och verksamhet avseende kontroll och underhall av tekniskt brandskydd &r
specificerad.

Brandséakerhet: Bekrifta att kravet uppfylls.

A1
Generella krav... ©!
Ja/Nej. A

4.38 TV, telefoni och IT O

Utféraren ska dagligen i HVB-hemmet tillhandahalla den placerade TV, dator

med internetuppkoppling och mdjlighet att anvanda telefon for kontakter med familj och myndigheter
med flera under hela vistelsetiden. Tillgang till datorer med internetuppkoppling ska dagligen finnas i
den omfattning som kravs for att placerade ska klara sin skolundervisning.

TV, telefoni och IT: Bekrafta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.39 Digitala méten O

Utrustning for digitala méten ska finnas tillganglig.

Digitala méten: Bekrafta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.40 Kris- och handlingsberedskap O

Enligt MSB:s identifiering av samhallsviktiga verksamhet ses verksamheter inom individ- och
familieomsorgen som samhallsviktiga verksamheter. Darmed ska verksamheter inom individ- och
familjeomsorgen ha en kontinuitetsplan som innehéller information om vad personalen ska goéra vid
en kris eller storning i en kritisk aktivitet eller resurs.

Foljande delar ska vara beskrivna i kontinuitetsplanen:

» Reservrutin — Hur verksamheten arbetar pa alternativa satt under en stérning inklusive roller
och ansvar, exempelvis vid
» avbrott i férsorjning av forbrukningsvaror och mediciner,
» varmeboljor,
 personalfrdnvaro samt
 bortfall av: el, telefoni, IT-/elektronisk kommunikation, varme och vatten m.m.

« Aterstéallningsrutin — Hur verksamheten aterstéller den kritiska aktiviteten eller resursen efter en
stérning, inklusive roller och ansvar.
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+ Atergangsrutin — Hur verksamheten atergar till ordinarie arbetsséatt nar den kritiska aktiviteten
eller resursen fungerar igen, inklusive roller och ansvar.

» Nodvandiga kontaktuppgifter — Vilka kontaktuppgifter som behdévs for att kunna utféra
uppgifterna. Vilka som behdver informeras om laget, internt och externt.

Vidare ska kontinuitetsplanen vara:

+ enkel och tydlig att anvanda,

* kommunicerad till berérd personal,

+ Ovad av berdrd personal och

« tillganglig for alla som anses behdva den, oavsett vad som intraffat.

Kris- och handlingsberedskap: Bekrifta att kravet uppfylls.

A1,
Generella krav... !
Ja/Nej. o

4.41 Kost <l>

Verksamheten ska tillhandahélla kost enligt foljande:

Maten ska fordelas pa tre huvudmal (frukost, lunch och middag) samt mellanmal , dar man beaktar
den placerades religion, etiska asikter mm. Den placerade ska ha mgjlighet att vara delaktig i
planering av kosten.

Maten ska tillfredsstalla saval smak som energi- och naringsbehov. Maten ska serveras vallagad,
tilltalande upplagd och i ratt portionsstorlek. Grundkost och specialkost ska félja ESS-gruppens
rekommendationer. Naringsberdknad specialkost, ska inga vid medicinska behov inklusive allergier.

Kost: Bekrifta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.42 Transporter O

Utféraren ska bekosta hamtning och Idmning av handlaggare och/eller anhorig fran/till narmaste
allmanna kommunikationer.

Transporter: Bekrifta att kravet uppfylls.

A1,
Generella krav... ©!
Ja/Nej. pry

4.43 Miljo- och klimatarbete O
Utféraren ska bedriva ett systematiskt miljdarbete och ha en miljépolicy/miljéplan for verksamheten.
Som del av miljdarbetet ska utféraren anta en plan for att sdkerstélla att verksamheten &r férenlig
med begransningen av den globala uppvarmningen till 1,5 °C i linje med Parisavtalet.

I milj6- och klimatarbetet ska verksamheten strava efter att férhindra och begransa miljé- och
klimatpaverkande faktorer genom aktiva val avseende till exempel energi, fordon, resor, livsmedel
och cirkulara floden samt avfallshantering/atervinning. Den placerade ska vara delaktig i det dagliga
arbetet med kallsortering i verksamheten.

Miljo- och klimatarbete: Bekrifta att kravet uppfylls.

AT,
Generella krav... !
Ja/Nej. hry
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4.44 Uppfoljningsrapporter O
Uppfdljningsrapporter med bedémning av insatsens utfall ska av verksamheten lamnas skriftligt till
uppdragsgivaren varje manad savitt inte annat dverenskommits i
genomférandeplan/behandlingsplan. | de fall epikris (medicinsk sammanfattning) finns ska denna,
efter den placerades godkénnande, alltid bifogas verksamhetens uppféljningsrapport till
uppdragsgivaren. Rapporten ska aven beskriva hur den placerade varit delaktig i sin egen placering.

Infor planerade omplaceringar och forlangning av insatsen ska verksamheten lamna en skriftlig
sammanfattning med bedémning av insatsens utfall som ska vara uppdragsgivaren tillhanda senast
sju dagar innan placeringsavtalets upphdrande.

Skriftigt utlatande/sammanfattning av insatsens resultat ska Iamnas till uppdragsgivaren senast sju
dagar efter avslutad placering.

Uppfoéljningsrapporter: Bekréfta att kravet uppfylls.

A1
Generella krav... !
Ja/Nej. A

4.45 Dokumentation O

Utféraren ska ansvara for att verksamheten dokumenterar egna insatser och forvarar handlingar
enligt vid var tid gallande lagar och foreskrifter. Uppdragsgivaren ska ha full insyn i enskilda arenden
och kunna ta del av dokument som behdvs vid uppféljning och placeringar enligt avtal.

Personakter och samtliga andra handlingar som ror den placerade ska 6verlamnas till
uppdragsgivaren nar utférarens uppdrag i varje enskilt fall upphér och som tidigast nar
gallringsskyldigheten intrader. Handlingarna ska vara sorterade och rensade. Overlamning av
dokumentation ska ske enligt gallande lag.

Utfoéraren star for eventuell kostnad for dverlamnandet i den form som efterfragas av
uppdragsgivaren. Kravet galler ocksa i de fall utféraren évergar till annan part. Kopior ska pa en
uppdragsgivares begaran skickas dessfoérinnan.

Dokumentation: Bekrifta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.46 Informationsskyldighet O

Utforaren ska:

 halla uppdragsgivaren underrattad om férhallanden som ar av betydelse for uppdraget,

» omedelbart underratta uppdragsgivaren om missférhallanden, avtalsbrott eller andra
forutsattningar for tjanstens genomférande som kan hanféras eller kopplas till personal och som
kan paverka uppdraget,

+ omedelbart underratta uppdragsgivaren om insatsen inte kommer igdng omgaende,

+ omedelbart underratta uppdragsgivaren om individen aterfaller i missbruk, kriminalitet, annat
socialt nedbrytande beteende eller avviker,

+ omedelbart informera uppdragsgivaren om planerade férandringar i HVB-verksamheten som
beslutats, och

» omedelbart underratta uppdragsgivaren om tillsynsmyndigheter patalar brister, exempelvis
patalade brister av IVO efter deras tillsyn eller vid bristande brandskydd patalad av
brandskyddsmyndigheten efter tillsyn.

Informationsskyldighet: Bekrafta att kravet uppfylis.

A1,
Generella krav... ©!
Ja/Nej. pry
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4.47 Avvikelse/Sammanbrott O

Om den placerade avviker ska detta omedelbart anmalas till uppdragsgivaren omedelbart.
Uppdragsgivaren ska da fatta beslut om placeringen ska upphoéra eller fortsatta. Uppsagningen ska
vara skriftlig och daterad. Skriftlig dokumentation med omstandigheter kring sammanbrottet ska utan
dréjsmal sandas till uppdragsgivaren.

Utforaren ska utreda skalen till sammanbrottet och vid behov vidta atgarder.

Sammanbrott: Bekrafta att kravet uppfylls.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

3 TS
4.48 Planerad franvaro O

Verksamheten ska planera franvaro i samrad med uppdragsgivaren.

Planerad franvaro: Bekrafta att kravet uppfyll.
Ja/Nej.

Generella krav... <'>
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