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5 Platstolk och distanstolk

5.1Krav patjansten - Platstolk och distanstolk

Delomrade 1 omfattar formedling av tolkar for genomférande av tolkuppdrag pé plats, tolk via
telefon eller webbaserade medel fér genomférande av uppdrag hos bestéllande enheter inom
Kommunerna.

iva T
5.1.1 Kompetensnivaer 9

Leverantoren ska tillhandahalla tolkar inom foljande kompetensnivaer:

« Av Kammarkollegiet auktoriserade tolkar, (Arvodesniva IV), som har erhallit bevis om speciell
kompetens som rattstolk och sjukvardstolk i spraket i fraga

 Auktoriserad tolk (Arvodesniva Ill), tolk som ar auktoriserad av Kammarkollegiet i spraket i fraga

 Grundutbildad tolk (Arvodesniva Il), utbildad tolk som &r registrerad i Kammarkollegiets register
over utbildade tolkar i spraket
i fraga.

+ Ovrig tolk (Arvodesniva )

Samtliga tolkar och dversattare som tilldelas uppdrag av leverantéren ska ha adekvat utbildning for
att uppfylla de krav som framgar vid bestéalining.

Kompetenserna ska besittas av fysiska personer.
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5.1.2 Sprak 9O
Leverantoren ska tillhandahalla tolkar inom de vanligaste spraken:

* Arabiska

* Somaliska

» Dari

* Persiska

» Tigrinja
Leverantéren ska kunna formedla tolkar i minst 50% av de sprak som finns med i kammarkollegiets
register Over auktoriserade och utbildade tolkar.

Tolkar som ansdker om registrering som utbildad tolk ger samtycke till att deras kontaktuppgifter
publiceras i Kammarkollegiets nationella tolkregister, som &r webbaserat. De uppgifter som ar
publika idag finns pa lank https://www.kammarkollegiet.se/vara-tjanster/tolk/hitta-tolk-i-vart-register.

Tolkning ska ske fran och till det svenska spraket.

Leverantoren ska kunna erbjuda tolkar som beharskar dels det svenska spraket, dels
minoritetsspraken (jiddish, samiska, romani chib och meéankieli), tolkspraket och tolksprakets dialekt i
sadan utstrackning att tolken obehindrat kan tolka i bagge riktningarna.

Observera att olika dialekter forekommer och att dessa aven ska tillhandahallas av Leveranttren.
Exempel pa detta kan vara Kurdiska spraket dar dialekterna Sorani, Bahdinani, Kurmanju och
Gorani ingar.

Leveranttren ska bifoga en lista 6ver vilka sprak de forfogar 6ver och vilka kompetensnivaer de kan
erbjuda inom respektive sprak.

Om Leverantoren utokar eller minskar sin verksamhet med sprak under avtalstiden ska detta
meddelas till Inképscentralen.
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5.1.3 Identifikation 4
Tolk ska infor varje tolkuppdrag, pa plats eller tolkuppdrag via webbaserade medel, utan uppmaning
visa giltig legitimation/identitetshandling dar tolkens namn, tolksprak och tolkniva m.m. tydligt
framgar.

Bestallaren forbehaller sig ratten att kontrollera att de tolkar som anlitas for aktuellt uppdrag har den
utbildning och/eller erfarenhet som utlovats och avtalats. Detta kommer att géras genom att
Leveranttren efter forfragan fran bestallaren 6verlamnar kopia pa utbildningsbevis eller andra
handlingar som styrker den uthyrda personalens kompetens tillhandahalla och ansvara for att
anlitade tolkarna innehar giltig fotolegitimation i vilkken anbudsgivarens och tolkens namn samt
Oversattarens kompetens finns angivet pa kortets framsida.

5.1.3.1 Arvodesgrundande tid tolk p& plats O

Minsta debiteringstid ar en (1) timme, darefter utgar ersattning for varje paborjad halvtimme,
enligt aktuell version av domstolsverkets tolktaxa (Tabell 2 - Tolkning vid polis-, aklagar- och
kronofogdemyndighet, belopp inom parentes avser arvode inkl. socialavgifter och exkl.
mervardesskatt). Se Bilaga - Domstolstaxa for nuvarande géallande taxa

Arvodesgrundande tid réknas fran den tidpunkt da tolken genom kallelse infunnit sig och star till
bestéllarens forfogande. Ersattning berdknas for varje uppdrag for sig.

5.1.3.2 Arvodesgrundande tid, tolk via telefon eller webbaserade medel <->

Minsta debiteringstid &r 30 minuter baserat pa forsta timmens arvode i aktuell version

av domstolsverkets tolktaxa (Tabell 2 - Tolkning vid polis-, &klagar- och kronofogdemyndighet,
belopp inom parentes avser arvode inkl. socialavgifter och exkl. mervardesskatt). Tiden raknas fran
den bokade starttiden.

Bokad tid far nyttjas fullt ut av bestallaren. Om tolken har ett efterféljande bokat uppdrag ska
detta inte paverka bestéllarens majlighet att nyttjia den bokade tiden fullt ut.

For berékning av den totala ersattningen till leverantdr se vidare under 5.5
5.2 Bestéallningsrutin

3 A~
5.2.1 Allméant >

Vid samtliga bestallningar géller féljande:

» Bestallningar sker successivt under avtalsperioden av de enheter hos upphandlande myndighet
som omfattas av detta avtal. Leverantérer ar skyldiga att ta emot bestéllningar under hela
avtalsperioden och utféra uppdraget inom avtalad tid.

Upphandlande myndighet ska precisera sitt behov i avropet med fdljande:

« Omfattning (Platstolk, Distanstolk, Teckentolk, Oversattningstjanst)

+ Nivd’/kompetens (Niva I-1V)
» Datum och tidpunkt
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* Plats
+ Sprak
Dialekt
Kdn manlig/Kvinnlig tolk

Vid de fall upphandlande myndighet ej kan precisera sitt behov ska Leverantéren genom sin expertis
ge rad for att avropet ska motsvara de kriterier som uppdraget kraver.

En bestéllnings ska foljas av ett ordererkannande for att uppdrag ska anses férmedlat.

5.2.1.1 Tider for bestallning O

Leverantdren ska kunna forhalla siqg till foljande tider vid bestéllning:

* Om bestallningen &r Leverantotren tillhanda senast fem (5) kalenderdagar fére uppdragsstart
ska Leverantdren ge ett ordererkannande om de kan ata sig uppdraget via e-post s& snart som
det &r mojligt, dock senast 48 timmar efter bestéllningen mottagits.

* Om bestallningen &r Leverantdren tillhanda senast kl.14:00 dagen fore uppdragsstart ska
Leveranttren ge ett ordererkdnnande om de kan ata sig uppdraget via e-post sa snart som det
ar mojligt, dock senast kl. 16:30 samma dag som bestéllningen mottagits.

* Om bestallningen ar Leverantdren tillhanda senare &n kl. 14:00 dagen fore uppdragsstart ska
Leverantoren ge ett ordererkannande om de kan ata sig uppdraget via e-post omgaende eller
enligt verenskommen tid med avropsberéattigad part.

Om Leverantoren inte kan ata sig uppdraget i enlighet med de krav som stéllts i bestallningen ska
denne meddela bestallaren detta via e-post omgaende eller senast enligt ovan angivna tidsgranser.
Leverantren ska informera bestallaren om skélet till att denne inte kan ata sig uppdraget.

Om Leverantéren inte kan ata sig uppdrag eller inte ger besked inom angiven tidsgrans ovan har
bestéllaren ratt att vanda sig till nastféljande anbudsgivare i rangordningen.

(Leverantdrens journummer samt jourdppettider mandag-fredag samt lordag-séndag framgar av
avropsstod i p& ramavtalssidan)

5.2.1.2 Orderkannande D

Vid ordererk&nnande ska Leverantdren ange:

+ Tolkens namn

< eventuellt identifikationsnummer,

* typ av tolkning eller dverséttning

» datum for uppdrag

+ sprak och dialekt ska anges pa éverenskommet sétt.
« Kon manlig/kvinnlig tolk

+ Niv&d/kompetens (Niva I-1V)

.. . TN
5.3 Fdorsening D
D4 tolk uteblir eller forsenas ar Leverantéren i forsening

En forsening raknas for platstolk, da tolk inte ar pa plats 10 minuter efter avtalad tid.

En forsening raknas for tolk via telefon eller webb , da tolk inte ar uppkopplad via telefon eller
webbaserade medel 5 minuter efter avtalad tid.

Leverantor ska vid forseningar direkt kontakta och meddela aktuell bestallare hos upphandlande
myndighet om detta.
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5.4 Avbokning <.>

Upphandlande myndighet avbokar tolk enligt féljande:

Upphandlande myndighet har rétt att kostnadsfritt avboka tjansten senast 24 timmar fére
tolkningstillfallet.

Om den upphandlande myndigheten avbokar tjansten inom 24 timmar fore tolkningstillfallet har
leverantdren endast ratt att debitera den upphandlande myndigheten 20% av erséttningen
baserat pa arvodesgrundande tid <1 tim.

Om tolken ar férsenad enligt punkt 5.3 Férsening har den upphandlande myndigheten ratt att avboka
tjansten. Leverantéren har da endast ratt att debitera den upphandlande myndigheten for paslaget
baserat pa arvodesgrundande tid <1 tim.

Avbokning ska ske skriftligt via e-post till Leverantdren.

Leverantor/tolk avbokar uppdrag enligt féljande:

Intraffar omstandighet som innebar att tolk inte kan utféra uppdraget eller om avbokning av
tolkningsuppdraget sker av tolken eller leverantéren inom 24 timmar fore tolkningstillfallet ar
Leverantoren skyldig att omedelbart underréatta upphandlande myndighet om detta och erbjuda ny
tolk med motsvarande egenskaper/kompetens som efterfragats samt tillse att ersattande tolk far
nddvandig information om uppdraget.

| de fall d& Leverantéren inte kan erbjuda ny tolk har leverantéren ej mojlighet att fakturera
paslaget baserat pa arvodesgrundande tid <1 tim

Avbokning sker genom att skriftligt via e-post meddela upphandlande myndighet.

Vid avbokning som sker senast 24 timmar fére uppdrag ska utféras ska detta meddelas via telefon
sa att upphandlande myndighet har méjlighet att gora en ny avropsforfragan.

5.5 Pris for tolk <->

Pris for tolk beraknas pa arvodesgrundande tid 1 tim (Domstolstaxan*) x faktor (som max &r 1,5)
Arvodet inkluderar socialavgifter och exklusive mervardesskatt.

*)Aktuella priser arvodesgrundande tid <1 tim for 2023 enligt Domstolsverkets féreskrifter om
tolktaxa, enligt tabell 2 Tolkning vid polis-, &klagar- och kronofogdemyndighet, arvode inklusive
socialavgifter och exklusive mervardesskatt samt 7 8 om obekvam arbetstid.

Arvodesniva | 422 SEK

Arvodesniva Il 489 SEK

Arvodesniva Ill 576 SEK

Arvodesniva IV 737 SEK
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5.6 Resekostnader for platstolk O

Kostnader for resor som skett i samband med uppdragets utférande som dverenskommits mellan
koéparen och leverantdren ersétts enligt foljande.

Ersattning for tolks resa till tjanstgoringsplats utgar endast for billigaste fardsatt om inget annat har
6verenskommits. Leverantoren ar skyldig att informera och forespraka fardsatt som gynnar miljon
och koparen ekonomiskt, sdsom att nyttja kommunalt fardsatt sa l1angt som detta ar majligt. Tolk ska
kunna styrka eventuella utlagg i samband med resa for att ersattning ska utga. Resor med egen bil
ska p& anmodan kunna styrkas. Om inte utlagg kan styrkas utgar ingen ersattning.

e Milersattning utgar med en fast ersattning pa 25 kr/mil enligt Skatteverkets regler
for milersattning for resor med egen bil.

e For resor med kollektivtrafik ersétts styrkta utlagg for fardbiljett. Milersattningen ska
félja SKVs schablon.

e Kostnader for resor som overstiger 30 minuter (tidsspillan inrdknad) kan ersattas om den
skett i samband med uppdragets utférande.

e Leveranttren ska dar sa ar majligt samordna uppdrag inom en kommun. | de fall
man har bestallt fler uppdrag for en tolk under en dag erhalls endast ersattning for
en resa.

e Restidsersattning 6ver 3 timmar (tur och retur) ersatts endast efter i forvag
uppgjord dverenskommelse med képaren.

e Restidsersattning upp till 3 timmar (tur och retur) ersatts per paborjad timme
enligt domstolstaxan § 13.

Anbudsgivaren ska formedla tolkar sa att resor i storsta man undviks eller att resvagen minimeras.
Bestallaren ska kunna &ndra sin bestallning till distanstolk om tolk har for lang resvag.

Reskostnader som inte har formedlats och godkants av kommunen pa férhand ersétts inte

5.7 Webbtillganglighet — distans tolk <|>

Leverantéren ska, senast 6 manader in pa ramavtalet, ha genomfort en analys av sina
webbplatslésningar utifran standarden EN 301 549 V3.2.1. Baserat pa analysen ska leverantoren
uppratta en tidsatt plan for att atgarda avvikelserna fran standarden.
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