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Inkdpscentral Bilaga 03b Krav patjansten Teckenspraks och
Ett fretag inom SKR dbvblindstolkning

6. Teckenspraks- och dévblindstolkning

6.1Krav patjansten - teckenspraks- och dévblindtolkar >
Delomrade 2 omfattar formedling av teckenspraks- och dévblindtolkar for genomférande av
tolkuppdrag hos bestallande enheter inom Kommunerna.

T
6.1.1 Kompetens O

Leveranttren ska tillhandahélla teckensprak- och doévblindtolkar med féljande utbildning:

» Auktoriserade av Kammarkollegiet
och/eller

» ha godkéand tolkutbildning av Myndigheten foér Yrkeshdgskolan/Tolk- och
Oversattarinstitutet/Skolverket och SDRs Grundlaggande tolkutbildning fér déva tolkar med
inriktning tolkning eller motsvarande.

 Tolk- och dversattarinstitutet godkand utbildning i teckensprakstolkning, Skoloverstyrelsen
godkénda tolkutbildning eller motsvarande.

Om leverantéren kan tillhanda halla Skrivtolkning (tolkning fran talat sprak till skrift) och
/eller Tecken som stod (framgar av avropsstod p& ramavtalssidan)

6.1.2 Tolkningstillfallet O

Vid teckensprakstolkning ska Leverantoren kunna tillhandahalla den tekniska utrustning som kan
kravas for att kunna genomféra tolkuppdraget.

Vid teckensprakstolkning ska leverantoren ansvara for att tolken befinner sig i ett enskilt rum som ar
fritt frAn stérande moment, andra personer eller andra faktorer som kan paverka tolkningen.

Arbetsmiljon ska vara utformad sa att sekretess kan garanteras.

3 T
6.1.3 Sprak D
Leverantor ska tillhandahalla tolkning av det svenska teckenspraket.

Observera att Leverantdren pa upphandlande myndighets begaran bor tillhandahalla tolkning fran
annat sprak till svenskt teckensprak eller omvant.

6.1.4 Identifikation O

Tolk ska infor varje tolkuppdrag utan uppmaning anvanda namnskylt dar tolkens namn tydligt
framgar.
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Bestallaren forbehaller sig ratten att kontrollera att de tolkar som anlitas for aktuellt uppdrag har den
utbildning och/eller erfarenhet som utlovats och avtalats. Detta kommer att géras genom att
Leverantoren efter forfragan fran bestallaren dverlamnar kopia pa utbildningsbevis eller andra
handlingar som styrker den uthyrda personalens kompetens.

6.1.5 Arvodesgrundande tid O

Teckenspraks- och dévblindtolkar pa plats
Minsta debiteringstid ar en (1) timme, darefter utgar ersattning for varje paborjad halvtimme.

Arvodesgrundande tid raknas fran den tidpunkt da tolken ar kallad och har infunnit sig och star till
bestéllarens forfogande. Ersattning beréknas for varje uppdrag for sig.

Teckensprakstolk via webbaserade medel
Minsta debiteringstid &r (30) minuter. Tiden raknas fran den tidpunkt bestéllaren far kontakt med
tolken.

Bokad tid ska kunna nyttjas fullt ut av bestéallaren. Om tolken har ett efterféljande bokat uppdrag pa
annan adress ska detta inte paverka bestéllarens mojlighet att nyttja den bokade tiden fullt ut.

6.2 Bestallningsrutin

3, A~
6.2.1 Allmant >

Vid samtliga bestallningar géller foljande:
» Bestallningar sker successivt under avtalsperioden av de enheter hos upphandlande myndighet
som omfattas av detta avtal. Leveranttrer ar skyldiga att ta emot bestéllningar under hela
avtalsperioden och utféra uppdraget inom avtalad tid.

Upphandlande myndighet ska precisera sitt behov i avropet med féljande:

Omfattning (Platstolk, Distanstolk, Teckentolk, Oversattningstjanst)
» Datum och tidpunkt

* Plats

K6n manlig/Kvinnlig tolk

En bestéllning ska foljas av ett ordererkdnnande for att uppdrag ska anses formedlat.

6.2.1.1 Tider for bestéllning O

Leverantdren ska kunna forhalla siq till féljande tider vid bestéllning:

* Om bestallningen &r Leveranttren tillhanda senast fem (5) kalenderdagar fore uppdragsstart
ska Leverantéren ge ett ordererkannande om de kan ata sig uppdraget via e-post sa snart som
det ar mojligt, dock senast 48 timmar efter bestallningen mottagits.

* Om bestallningen &r Leveranttren tillhanda senast kl.14:00 dagen fore uppdragsstart ska
Leverantoren ge ett ordererkdnnande om de kan ata sig uppdraget via e-post sa snart som det
ar mojligt, dock senast kl. 16:30 samma dag som bestéllningen mottagits.

* Om bestallningen ar Leverantdren tillhanda senare &n kl. 14:00 dagen fére uppdragsstart ska
Leverantoren ge ett ordererkannande om de kan ata sig uppdraget via e-post omgaende eller
enligt éverenskommen tid med avropsberattigad part.

Om Leverantoren inte kan ata sig uppdraget i enlighet med de krav som stéllts i bestallningen ska
denne meddela bestallaren detta via e-post omgaende eller senast enligt ovan angivna tidsgranser.
Leverantren ska informera bestallaren om skélet till att denne inte kan ata sig uppdraget.

Om Leverantéren inte kan &ta sig uppdrag eller inte ger besked inom angiven tidsgrans ovan har
bestallaren ratt att vanda sig till nastféljande anbudsgivare i rangordningen.
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6.2.1.2 Orderkannande

Vid orderkédnnande ska Leveranttren ange:

* tolkens namn

« eventuellt identifikationsnummer
* typ av tolkning

+ sprak

» datum for uppdrag

* koén manlig/kvinnlig tolk

6.2.2 FOrsening

Da tolk uteblir eller forsenas enligt avtal &r Leverantoren i forsening.

- For teckensprakstolk pa plats réaknas en forsening da tolk inte ar pa plats 10 minuter efter

avtalad tid.

 For teckensprakstolk pa distans réknas en férsening da tolk inte ar uppkopplad via

webbaserade medel 5 minuter efter avtalad tid.

Leverantor ska vid forseningar direkt kontakta och meddela aktuell upphandlande myndighet om

detta.

6.3 Avbokning

Upphandlande myndighet avbokar teckenspréks- och ddvblindtolkar enligt foljande:

Upphandlande myndighet har ratt att kostnadsfritt avboka tjansten senast 24 timmar fére

tolkningstillfallet.

Om den upphandlande myndigheten avbokar tjansten inom 24 timmar fore tolkningstillfallet har
leverantdren endast ratt att debitera den upphandlande myndigheten 20 % av timpriset fér den

aktuella tidpunkten fér uppdraget

Om tolken ar férsenad enligt punkt 6.2.2 Forsening har den upphandlande myndigheten ratt att

avboka tjansten. Leverantoren har da endast ratt att debitera den upphandlande myndigheten 20 %
av timpriset for den aktuella tidpunkten for uppdraget

Avbokning ska ske skriftligt via e-post till Leverantdren.

Leverantor/tolk avbokar uppdrag enligt féljande:

Intraffar omstandighet som innebéar att tolk inte kan utféra uppdraget eller om avbokning av
tolkningsuppdraget sker av tolken eller leverantéren inom 24 timmar fére tolkningstillfallet ar

Leverantdren skyldig att omedelbart underratta upphandlande myndighet om detta och erbjuda ny

tolk med motsvarande egenskaper/kompetens som efterfragats samt tillse att ersattande tolk far
nddvandig information om uppdraget. Erséattande tolk ska godkannas skriftligen.

| de fall d& Leverantoren inte kan erbjuda ny tolk som godkants av upphandlande myndighet har
leverantdren ej mdojlighet att fakturera for den aktuella tidpunkten for uppdraget.

Avbokning sker genom att skriftligt via e-post meddela upphandlande myndighet.

Vid avbokning som sker senast 24 timmar fore uppdrag ska utféras ska detta meddelas via telefon

sa att upphandlande myndighet har méjlighet att gora en ny avropsforfragan.
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6.4 Ersattningar

. . T
6.4.1 Pris for tolk D
Pris for teckenspraks- och dévblindtolkar baseras pa offererade priser, timpriser ska anges i Bilaga 02
Erséttning

Pris inkluderar socialavgifter och exklusive mervardesskatt.

For prissattning ska foéljande beaktas. Vanlig arbetstid ar kl. 07.00-19.00. Ersattning for tid utanfor
vanlig arbetstid, tidigare s.k. obekvam arbetstid, ska vara minst den samma som for vanlig arbetstid.
Det innebar att ersattning utanfér vanlig arbetstid inte kan understiga ersattning for vanlig arbetstid.

Eventuellt pristillagg , max 10 % paslag pa lamnade priser, for tolkning till och frAn annat
teckensprak till det svenska teckenspraket kan tillkomma. Leverantor ansvarar i dessa fall for att ge
upphandlande myndighet information om eventuellt pristillagg innan tjadnsten utfors.

6.4.2 Resekostnader for Teckensprakstolk pa plats O

Kostnader for resor som skett i samband med uppdragets utférande som éverenskommits mellan
bestéllaren och leverantdren ersétts enligt foljande.

Ersattning for tolks resa till tjanstgoringsplats utgar endast for billigaste fardsatt om inget annat har
overenskommits. Leverantoren ar skyldig att informera och forespraka fardsatt som gynnar miljén
och koparen ekonomiskt, sdsom att nyttia kommunalt fardsatt sé langt som detta ar mojligt. Tolk ska
kunna styrka eventuella utlagg i samband med resa for att ersattning ska utga. Resor med egen bil
ska pa anmodan kunna styrkas. Om inte utlagg kan styrkas utgar ingen ersattning.

 Milerséttning utgar med en fast erséattning pa 25 kr/mil enligt Skatteverkets regler for
milersattning for resor med egen bil. For resor med kollektivtrafik ersatts styrkta utlagg for
fardbiljett. Milersattningen ska félja SKVs schablon.

» Kostnader for resor som overstiger 30 minuter (tidsspillan inrdknad) kan ersattas om den skett i
samband med uppdragets utférande och detta dverenskommits mellan Bestallaren och
Leveranttren. Leverantdren ska dar sa ar mojligt samordna uppdrag inom en kommun. | de fall
man har bestallt fler uppdrag for en tolk under en dag erhalls endast ersattning for en resa.

» Restidsersattning dver 3 timmar (tur och retur) ersétts endast efter i férvag uppgjord
Overenskommelse med koparen.

Leverantoren ska formedla tolkar s& att resor i storsta man undviks eller att resvagen minimeras.
Bestallaren ska kunna andra sin bestallning till distanstolk om tolk har for l1&ng resvag.

Reskostnader som inte har formedlats och godkénts av bestallaren pa forhand ersatts inte.
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