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TILLAMPNINGSSTOD - ARBETSRATTSLIGA VILLKOR ENLIGT ILO:S KARNKONVENTIONER OCH VILLKOR OM HALLBARA LEVERANSKEDJOR

Inledning

Upphandlingsmyndigheten har tagit fram stod

som kan anvandas av upphandlande myndigheter

for att sdkerstdlla socialt ansvarsfulla leverans-

kedjor for de varor och tjanster som de upphandlar.
Stodet omfattar foljande dokument:

> Kontraktsvillkor for arbetsrattsliga villkor
enligt ILO:s kirnkonventioner (basniva)

» Kontraktsvillkor for villkor om héllbara
leveranskedjor (avancerad niva)

> Bilaga 1A - formuldr for egenrapportering
(basniva)

> Bilaga 1B - formuldr for egenrapportering
(avancerad niva)

» Tilldimpningsstod

Ladda ner dokumenten fran upphandlings-
myndigheten.se.

OM TILLAMPNINGSSTODET

Detta tillimpningsstod innehaller forklarande
texter och kommentarer till kontraktsvillkoren
om arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdrnkon-
ventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.
Detinnehéller &ven en vdgledning som nidrmare
beskriver vilka atgdrder som leverantdren ska
vidta for att uppfylla dessa villkor.

Kontraktsvillkoren kan anvdndas for alla upp-
handlingar oavsett vilken upphandlingslag som
tillampas. Villkoren ska kompletteras och fardig-
stdllas av den upphandlande myndigheten och ska
inforasiupphandlingsdokumenten i sin helhet
for att uppratthalla transparensprincipen.

[ kontraktsvillkoren anviands begreppet
upphandlande myndighet dven for upphandlande
enhet. Den upphandlande myndighet som
anvander kontraktsvillkoren kan byta ut detta till
nagon annan bendmning, till exempel bestdllaren
eller xx kommun, xx region. Uppgifter som behover

kompletteras 4r markerade med hakparentes
och rod firg, till exempel [den upphandlande
myndigheten].

ARBETSRATTSLIGA VILLKOR ENLIGT
ILO:S KARNKONVENTIONER OCH VILLKOR
OM HALLBARA LEVERANSKEDJOR

| UPPHANDLINGSREGLERNA

Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s
karnkonventioner
Upphandlande myndigheter har en skyldighet att
stdlla arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdrn-
konventioner om det dr "behovligt”, det vill siga
om det finns en risk for oskdliga arbetsvillkor.
Med oskdiliga arbetsvillkor avses brott mot ILO:s
kdrnkonventioner. Upphandlingsmyndigheten
har tagit fram riskanalyser som kan anvdndas av
upphandlande myndigheter som stéd for att gora
denna beddmning. Las mer om Socialt ansvar
ileverantorskedjan.
I svensk lag finns bestimmelser om arbets-
rattsliga villkor enligt ILO:s kirnkonventioner i
» lagen (2016:1145) om offentlig upphandling,
LOU 17 kap. 4 §
» lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna, LUF 16 kap. 4 §
» lagen (2016:1147) om upphandling av konces-
sioner, LUK 14 kap. 4 §.

Det finns inte ndgra sddana bestimmelserilagen
(2011:1029) om upphandling inom férsvars- och
sikerhetsomradet (LUFS) ellerilagen (2008:962)
om upphandling av valfrihetssystem (LOV). Enligt
Upphandlingsmyndighetens bedémning finns det
dockinte ndgra hinder for att stélla arbetsrattsliga
villkor dven vid tillampning av dessa lagar
ienlighet med allmidnna upphandlingsrattsliga


http://www.upphandlingsmyndigheten.se

principer om icke-diskriminering, likabehand-
ling, proportionalitet, 6ppenhet och 6msesidigt
erkdnnande.

De arbetsrittsliga villkoren ar villkor for full-
gorande av kontrakt (iven kallade sirskilda
kontraktsvillkor). Kontraktsvillkoren behéver
inte vara uppfyllda redan dé leverantoren lagger
sitt anbud utan ska uppfyllas da kontraktet full-
gors. De traderikraft i samband med att kontraktet
borjar 16pa.

Lis mer om Arbetsrittsliga villkor.

Villkor om hallbara leveranskedjor

Utover de obligatoriska villkoren enligt ILO:s kdarn-
konventioner far upphandlande myndigheter stilla
miljomassiga, sociala, arbetsrattsliga och andra
villkor enligt bestimmelserna om fullgérande av

kontrakt (17 kap. 1 § LOU, 16 kap. 1 § LUF samt

14 kap. 1 § LUK). Motsvarande bestimmelser finns
LUFS (7 kap. 12 §) och i LOV (4 kap. 2 §). Huvud-
regeln dr att kontraktsvillkor endast kan avse
foremalet for kontraktet, det vill sdga vill-

koren ska ha anknytning till det som upphandlas.
Innebodrden av begreppet "anknytning” i 17 kap.
1§ LOU hédnvisar till bestimmelserna om tilldel-
ningskriterieri 16 kap. 2 § andra stycket LOU:

"Ett tilldelningskriterium ska anses ha anknytning
till den vara, tjdnst eller byggentreprenad som ska
anskaffas om kriteriet i ndgot avseende hdnfor sig till
denna vara eller tjinst eller till byggnadsverket under
ndgot skede av livscykeln.”

Det innebadr att villkoren for hallbara leverans-
kedjor ska anknyta till det arbete som utférs inom
ramen for det aktuella kontraktet.



TILLAMPNING AV
DE SARSKILDA
KONTRAKTSVILLKOREN

HAR FOLJER KONTRAKTSVILLKOREN (PUNKT I-4) OCH FORKLARANDE TEXTER OCH
KOMMENTARER TILL HUR KONTRAKTSVILLKOREN SKA TILLAMPAS | PRAKTIKEN.

Kontraktsvillkoren finns pa tva olika nivaer:
» Basniva: Arbetsrdttsliga villkor enligt ILO:s kirnkonventioner
» Avancerad niva: Villkor om hallbara leveranskedjor



1. Leverantorens atagande

Kontraktsvillkorens forsta punkt anger vilka skyldigheter leverantoren har enligt kontraktet. Har
anges aven vilka skyldigheter leverantdren har for att sakerstalla att anlitade underleverantorer
uppfyller villkoren.

1.1 BASNIVA: ILO:S KARNKONVENTIONER

Leverantoren ska under hela kontraktets
16ptid tillampa kontraktsvillkoren enligt
punkt 1—4. Kontraktet ska fullgoras i enlig-
het med f6ljande villkor avseende arbetares
rattigheter:

» ILO:s atta kirnkonventioner om tvangs-
arbete, barnarbete, diskriminering samt
foreningsfrihet och organisationsrdtt
(nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 0ch 182).

Villkoren avseende arbetares rattigheter
bendmns nedan ”Villkoren”.

I de fall da ILO:s kirnkonventioner strider
mot nationell lagstiftning ska leverantéren

vidta skdliga atgdrder for att efterleva de
internationella bestimmelserna.

Atagandet giller for arbetare nir dessa
utfor arbete inom ramen for kontraktet.

Leverantoren skaienlighet med punkt 2,
sakerstalla att Villkoren uppfylls av anlitade
underleverantorer som direkt medverkar
till att fullgéra kontraktet, oavsett antal
mellanled. Leverantdren ska ocksa saker-
stdlla att dessa underleverantorer medverkar
vid uppf6ljning enligt punkt 3.

Atagandet avser arbete som utfors under
sadana forhallanden att svensk arbetsratt
inte ar tillamplig.
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1.1 AVANCERAD NIVA: HALLBARA LEVERANSKEDJOR

Leverantoren ska under hela kontraktets
16ptid tillampa kontraktsvillkoren enligt
punkt 1—. Kontraktet ska fullgoras i enlighet
med foljande villkor avseende ménskliga
rattigheter, arbetares rattigheter, miljo-
skydd och anti-korruption (hallbara
leveranskedjor):

» FN:sallmdnna forklaring om de
manskliga rattigheterna,

» FN:sbarnkonvention, artikel 32,

» ILO:s atta karnkonventioner om tvangs-
arbete, barnarbete, diskriminering samt
foreningsfrihet och organisationsrdtt
(nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 0ch 182),

» den arbetsrattslagstiftning som giller
ilandet ddr arbetet utférs, inklusive
bestimmelser om 16n, arbetstid, ledighet
och arbetsmiljo,

KOMMENTAR

1.2 KONTRAKTSVILLKORENS
TILLAMPNINGSOMRADE

Kontraktsvillkoren géller for leverantdrer som
utfor ett offentligt upphandlat kontrakt avseende
envara, en tjdnst, en byggentreprenad eller en
koncession. De kontraktsvillkor som leverantéren
ska uppfylla ndr den fullgor ett kontrakt ska
framga av upphandlingsdokumenten.

1.2.1 Basniva - ILO:s kdrnkonventioner
Kontraktsvillkoren pa basniva géller ndr svensk
arbetsrattinte dr tillamplig. Om arbetet utfors
under sddana forhallanden att svensk ratt ar
tillamplig kan det istdllet vara aktuellt att stédlla

> den miljoskyddslagstiftning som gdller
ilandet dir arbetet utfors, och
» FN:s konvention mot korruption.

Villkoren avseende héllbara leveranskedjor
bendmns nedan ”Villkoren”.

I de fall dd internationella bestimmelser
foreskriver ett starkare skydd for den
enskilde dn nationell lagstiftning ska leve-
rantoren vidta skiliga atgarder for att efter-
leva de internationella bestimmelserna.

Atagandet giller for all verksamhet med
anknytning till kontraktets utférande.

Leverantoren skai enlighet med punkt 2,
sakerstdlla att Villkoren uppfylls av anlitade
underleverantorer, i allaled. Leverantoren ska
ocksa sdkerstdlla att dessa underleverantorer
medverkar vid uppfoljning enligt punkt 3.

villkor om 16n, semester och arbetstid enligt
ett svenskt centralt kollektivavtal. Lds mer om
Arbetsrittsliga villkor.

1.2.2 Avancerad niva - hallbara
leveranskedjor

Kontraktsvillkoren pd avancerad niva dr inte
begriansade av var arbetet utfors, utan géller dven
ndr arbetet utfors i Sverige.



1.2 KONTRAKTSVILLKORENS OMFATTNING

1.2.3 Basniva - ILO:s kdrnkonventioner
Kontraktsvillkoren pa basniva omfattar arbetares
rattigheter enligt ILO:s kirnkonventioner, och
motsvarar de villkor som upphandlande myndig-
heter dr skyldiga att inkludera i sina upphand-
lingari vissa fall (17 kap. 4 § LOU). Upphandlande
myndigheter kan dven inkludera lokala arbets-
rattsliga bestimmelser enligt 17 kap. 4 § 3 st. LOU.
Det kan de gora genom att tillimpa villkoren for
héllbara leveranskedjor enligt avancerad niva eller
genom att inkludera den punkten i basnivan.
Internationella arbetsorganisationen (ILO) dr
FN:s fackorgan for sysselsiattnings- och arbets-
livsfragor. ILO dr en konventionsbaserad organi-
sation med &ver 180 konventioner. Ar 1998 antog
ILO en deklaration om grundlaggande principer
och rattigheteriarbetslivet, som har kommit att
kallas kirnkonventioner. Kirnkonventionerna ar
atta stycken, och ror fyra olika omraden:
» avskaffande av barnarbete (sirskilt de virsta
formerna av barnarbete) (ILO 138 och 182)
» avskaffande av alla former av tvangsarbete
(ILO 138 och 182)
» avskaffande av diskrimineringiarbetslivet
(ILO 100 och 111)
» foreningsfrihet, organisationsrdtt och
erkdnnande av ratten till kollektiva forhand-
lingar (ILO 87 och 98).

Villkoren giller arbete som utfors inom ramen
for kontraktet och férklaras narmare i bilaga 1.

1.2.4 Avancerad niva - hallbara
leveranskedjor

Villkoren pa avancerad niva om hallbara leverans-
kedjor bygger pa Global Compacts tio principer.
Villkoren har delats in i huvudomradena
manskliga rattigheter, arbetares réttigheter,
miljoskydd och anti-korruption, som tillsammans
utgor hallbara leveranskedjor. Villkoren omfattar:

» FN:sallmédnna férklaring om de manskliga
rattigheterna,

» FN:sbarnkonvention, artikel 32,

» ILO:s atta kirnkonventioner om tvangsarbete,
barnarbete, diskriminering samt férenings-
frihet och organisationsritt (nr 29, 87, 98, 100,
105, 111, 138 och 182),

» den arbetsrattslagstiftning som géllerilandet
dir arbetet utfors, inklusive bestimmelser om
16n, arbetstid, ledighet och arbetsmiljo,

» den miljoskyddslagstiftning som géller
ilandet dir arbetet utfors, och

» FN:s konvention mot korruption.

Villkoren giller all verksamhet med anknytning
till kontraktet och férklaras ndrmare i bilaga 2.

1.3 UNDERLEVERANTORER

1.3.1 Basniva - ILO:s kdrnkonventioner
Den upphandlande myndigheten ska krava att
leverantoren ser till att alla underleverantorer
som direkt medverkar till att fullgdra ett kontrakt
uppfyller Villkoren enligt kontraktet. Darfér
finns det en klausul i sjatte stycket i kontrakts-
villkorens forsta punkt som tydliggor detta for
leverantoren. Leverantoren ska ocksa sdkerstdlla
att underleverantdrer medverkar vid uppfoljning.

Med "direkt medverkar” till att fullg6ra ett kon-
trakt avses den personal som producerar eller satter
samman en vara, tillhandahaller en tjanst eller utfér
arbeteien byggentreprenad oavsett antal mellanled
mellan leverantéren och den eller de underleveran-
torer som medverkar till att fullgéra kontraktet.!

I praktiken dr det svart att tolka begreppet
“direkt medverkar” till att fullgéra ett kontrakt
och fastsla en generell princip for vilka under-
leverantérer som omfattas. Beddmningen av vilka
underleverantorer som “direkt medverkar” till att
fullgora ett kontrakt maste dirmed avgorasivarje
enskild upphandling.

1.Prop. 2016/17:1635s. 70.
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Bedémningen av om en underleverantor i prak-
tiken direkt eller omedelbart fullgér kontraktet
blir dirmed en fraga framférallt i samband med
uppfdljningen, nir leverantoren ska redogéra
for hur underleverantdrer som direkt medverkat
till att fullgdra kontraktet har efterlevt Villkoren.
Manga ganger ar produktions-, foradlings-,
monterings- och férpackningsprocesserna for
en vara uppdelade mellan olika leverantorer
ien kedja av underleverantorer. I sidana fall kan
de underleverantorer som "direkt medverkar”
till att fullgora ett kontrakt vara begransade till
dem som slutligen monterar eller sdtter samman
varan sd att den definitionsmadssigt utgor fore-
malet for kontraktet eller uppnar den funktion
som avsetts, det vill sdga det som ska kopas av den
upphandlande myndigheten.

Vilket ansvar leverant6ren har och vilka atgarder
som ska de vidta forklaras ndrmare under 2.4.

1.3.2 Avancerad niva - hallbara
leveranskedijor

Villkoren pa avancerad niva omfattar alla led
ileveranskedjan och drinte begransade till

underleverantdrer som direkt medverkar till att
fullgora kontraktet. Har dr deti stdllet riskerna
som styr ansvaret.

FN:s vigledande principer for féretag och
manskliga rattigheter tydliggor att det inte dr
tillrackligt att foretag enbart arbetar med sina
direkta leverantdrer. Det dr sdllan hos dem som de
storsta riskerna for negativ paverkan pd manskliga
rattigheter finns. Det dr darfor foretagens ansvar
atttareda pa varivirdekedjan som de allvarligaste
riskerna for negativ paverkan finns, och att prioritera
sina anstrangningar dit.

Utifran sin riskanalys ska leverantéren dirmed
kunna tareda paivilkaled de storsta riskerna
finns och genom olika atgidrder minska riskerna
idessaled. Vilka atgiarder som ar lampliga kan
variera och kommer i hog utstrackning att
vara beroende av leverantorens inflytande 6ver
aktorernai de olika leden i leveranskedjan.

Vilket ansvar leverantdren har och vilka dtgarder
som ska vidtas férklaras narmare under 2.4.




2. Policys och rutiner

Kontraktsvillkorens andra punkt anger vilka atgarder som leverantdren ska vidta for att uppfylla
sina skyldigheter enligt kontraktet. Las mer om vilka atgarder leverantdren ska vidta i avsnittet
Vagledning rutinkrav pa sidan 18.

2.1 BASNIVA - 1L0:S KARNKONVENTIONER

For att uppfylla atagandet enligt punkt 1
ska leverantoren vidta atgarder for att fore-
bygga och hantera eventuella avvikelser fran
Villkoren enligt punkterna 2.1—2.6 nedan.
Atgirderna ska vara dokumenterade och
tillampas l16pande under hela kontrakts-
tiden i den egna verksamheten och hos
underleverantorer som direkt medverkar
till att fullgéra kontraktet, oavsett antal
mellanled.

Leverantoren ska vid kontraktstart ha:

» 2.1. antagit allméant tillgdnglig policy,
beslutad av hogsta ledningen, som
innefattar ett atagande att respektera
Villkoren,

» 2.2.antagit rutiner for att vidareféormedla
atagandet att respektera Villkoren i den
egna verksamheten och i leveranskedjan,

» 2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som
ansvarar for efterlevnaden av Villkoren

> 2.4.antagit rutiner for att regelbundet
genomfora riskanalyser, det vill siga
identifiera och prioritera aktuella och
potentiella risker for avvikelser fran
Villkoren, innefattande en kartliggning
av leveranskedjan med sdrskild hdnsyn
till hogriskverksamheter,

» 2.5.antagit rutiner for att regelbundet
folja upp efterlevnad av Villkoren, och

> 2.6. antagit rutiner for att omedelbart
vidta atgdrder for att férhindra och
begransa avvikelser fran Villkoren, samt
for att vidta rattelse vid identifierade
avvikelser.

Atgirderna ska vidtas i enlighet med
FN:s viagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande.
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2.2 AVANCERAD NIVA - HALLBARA LEVERANSKEDJOR

l

: For att uppfylla dtagandet enligt punkt 1

: ska leverantoren vidta dtgarder for att fore-
: bygga och hantera eventuella avvikelser fran
: Villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan.

1 Atgirderna ska vara dokumenterade och

: tillimpas 16pande under hela kontrakts-

: tiden i den egna verksamheten och hos

: underleverantorerialla led.

I Leverantoren ska vid kontraktstart ha:

: » 2.1. antagit allmdnt tillgdnglig policy,

: beslutad av hogsta ledningen, som

: innefattar ett atagande att respektera

1 Villkoren,

: > 2.2. antagit rutiner for att vidarefor-

: medla dtagandet att respektera Villkoren
: iden egna verksamheten och ileverans-
[ kedjan,

: » 2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som
: ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,
|

|

I

KOMMENTAR

2.3 VAD SYFTAR RUTINERNA TILL?
Leverantoren ska uppfylla dtagandet enligt punkt
1genom att vidta dtgirder for att forebygga och
hantera eventuella brister nér det géller Villko-
rens efterlevnad. De atgirder som avses framgar
av tredje stycket i kontraktsvillkorens andra
punkt (punkterna 2.1-2.6). Atgirderna ska vara
dokumenterade och tillimpas l6pande under
hela kontraktstiden. Rutinerna utgar fran FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga
rittigheter. Syftet med rutinerna dr att skapa en
effektiv riskhantering i leveranskedjan.

12

> 2.4.antagit rutiner for att regelbundet
genomfora riskanalyser, det vill sdga
identifiera och prioritera aktuella och
potentiella risker for bristeri efter-
levnaden av Villkoren, innefattande en
kartldggning av leveranskedjan med sir-
skild hdnsyn till hégriskverksamheter,

> 2.5.antagit rutiner for att regelbundet
folja upp efterlevnad av Villkoren, och

> 2.6. antagit rutiner for att omedelbart
vidta atgdrder for att forhindra och
begrinsa bristeri efterlevnaden av
Villkoren, samt for att vidta réattelse vid
identifierade brister.

Atgirderna ska vidtasi enlighet med
FN:s viagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande.

Rutinerna ska vara proportionerliga i férhillande
till de risker leverantdren hariden egna verk-
samheten och ileveranskedjorna. Vilka atgarder
som dr lampliga att vidta kan variera bland annat
beroende pa leverantorens inflytande, kopkraft
och relation till underleverantorer.

2.4 VILKET ANSVAR HAR LEVERANTOREN?
FN:s viagledande principer for foretag och méansk-
liga rattigheter tydliggor att foretagens ansvar
gdller fullt ut och pa lika villkor for alla foretag,
oavsett bransch, i vilken milj6 som verksamheten
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bedrivs, dgarférhallanden och struktur. Hur
foretagen fullgor sitt ansvar kan dock variera
beroende pa dessa faktorer och beroende pa hur
pass allvarlig foretagets negativa paverkan pa
Villkoren &r.2 Sma och medelstora foretag kan ha
mer informella processer och strukturer dn stérre
foretag. Men dven smd och medelstora féretag kan
ha en allvarlig negativ paverkan, vilket innebar
ettansvar att hantera detta. Hur pass allvarlig den
negativa paverkan ar beror pa dess allvarlighets-
grad, omfattning och om den gér att ratta till.

Nir upphandlande myndigheter granskar leve-
rantdrens riskhanteringssystem bor de dirmed
tahansyn till leverantérens inflytandesfar och
attleverantorer kan vidta olika typer avlampliga
atgdrder beroende pa varikedjan avvikelsen sker.

2.4.1 "Inflytandesfar”
Den internationella standarden for socialt
ansvarstagande, ISO 26000, anvdander begreppet
inflytandesfdr. Med det avses i vilken omfattning
eller utstrackning som en organisation har
mojlighet att paverka beslut eller aktiviteter hos
andra organisationer.

Leverantdren har ett ansvar fér paverkan som
sker till f6ljd av de beslut och aktiviteter som
den har formell eller de facto-kontroll 6ver.
De facto-kontroll innebdr att leverantéren har
mojlighet att diktera beslut och aktiviteter hos en
verksamhet, &ven om den inte har rattslig eller
formell befogenhet att goéra det. Leverantéren kan
dven ha mojlighet att paverka beteendet hos andra
verksamheter som den har relationer till. I vissa
situationer har leverantdren ett ansvar att utéva
inflytande. Det bestdms av i vilken utstrackning
leverantorens relation till verksamheten bidrar
till negativ paverkan. Om leverantoren saknar ett
sadant inflytande kan den vidta atgéarder for att
Oka det, exempelvis genom att samarbeta med
andra aktorer.

2.4.2 "Lampliga atgarder”

FN:s vigledande principer skiljer pa foretags
ansvar beroende pa om foretaget ar orsakande,
bidragande eller stdr i samband med en avvikelse.
Foretag anses vanligtvis vara orsakande till avvi-
kelseride egna verksamheterna, och bidragande
till avvikelser som sker i leveranskedjan.

Nar en leverantors verksamhet orsakar eller
kan orsaka en avvikelse fran Villkoren bor
leverantoren vidta atgirder for att upphora med
aktiviteten for att forhindra avvikelsen.

Nar en leverantors verksamhet bidrar eller
kan bidra till avvikelser bor denna vidta atgarder
for att upphora med aktiviteten for att forhindra
avvikelsen och anvdnda sitt inflytande till att
begrénsa ytterligare paverkan.

Nar en leverantor inte sjdlv har orsakat eller
bidragit till en negativ paverkan, men 4nda star
isamband med en verksamhet dir en avvikelse
har upptéckts, ar situationen mer invecklad. Da
paverkas bedomningen av vilken atgidrd som ar
lamplig av tva saker: leverantorens inflytande
over den berdrda verksamheten och hur allvarlig
avvikelsen ar.

2.Se FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter, princip 14.
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3. Uppfaolining

Kontraktsvillkorens tredje punkt anger hur den upphandlande myndigheten kan utfora uppféljningen
av att leverantoren uppfyller sina skyldigheter enligt kontraktet.

[Den upphandlande myndigheten] dger
ratt att f6lja upp att leverantoren fullfoljer
sina ataganden. Uppfoljningen kan komma
att ske i olika steg; egenrapportering och
revision.

3.1 Egenrapportering

Pé begiran av [den upphandlande myn-
digheten] ska leverantéren, inom [sex (6)
veckor/annan tid som den upphandlande
myndigheten anger| frin det att begéiran
mottogs, skriftligen redovisa hur Villkoren
efterlevs. Redovisningen kan ldimnas

i formular enligt bilaga 1: formular for

KOMMENTAR

3.1 NAR SKA VILLKOREN FOLJAS UPP?
Krav som stélls som sédrskilda kontraktsvillkor
kan f6ljas upp under avtalstiden, och det bor da
framga av upphandlingsdokumenten nér detta
ska ske. Den upphandlande myndigheten bor
darfor ange i kontraktsvillkoren inom vilken tid
leverantoren ska limna in en skriftlig redovis-
ning av hur den efterlever Villkoren.

3.2 VEM SKA FOLJA UPP?
Det dr viktigt att upphandlande myndigheter
funderar 6ver hur Villkoren kan komma att féljas
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egenrapportering. Leverantoren ska lamna
den rapportering som framgar av bilagan.

3.2 Revision

Leverant6ren ska mojliggora for [den
upphandlande myndigheten] att sjilv eller
genom ombud utfora revisioner hos leveran-
toren och/eller hos dess underleverantorer
for att sakerstdlla att leverantdren uppfyller
sitt dtagande enligt punkt 1 och att Villkoren
efterlevs. Leverantoren ska i samband med
revision tillhandahalla de uppgifter och den
dokumentation som behovs for att kontroll-
era att Villkoren efterlevs.

upp redan nar de utformar upphandlingsdoku-
menten, och att de sdkerstéller att den egna orga-
nisationen har de resurser och den kompetens
som kravs for att kunna genomfora uppféljning-
arna. I samband med uppféljningarna kan det
vara lampligt att anlita externa revisorer som har
ratt kompetens och erfarenhet av socialt ansvars-
tagande i leveranskedjor.

Det kan dven vara lampligt att samverka med
andra upphandlande myndigheteridet har skedet.
Exempelvis samverkar Sveriges landsting och
regioner vid uppfoljning och det gemensamma



uppfoljningsarbetet halls ihop av ett natverk av
kontaktpersoner som har ett nationellt kansli
som stéd. Las mer pa hallbarupphandling.se

SKL Kommentus foljer upp sociala villkor
ileveranskedjor pd uppdrag av upphandlande
myndigheter inom den s kallade Hallbarhetskollen.
Las mer om Hallbarhetskollen.

3.3 HUR SKA UPPFOLJNINGEN GA TILL?
Uppfoljningen kan ses som en stegvis process
och kan omfatta badde egenrapportering och
revisioner.

3.3.1 Egenrapportering

Ett forsta stegien uppfoljning dr att leverantoren
pa en Overgripande niva skriftligen redovisar hur
de efterlever Villkoren. Den skriftliga redovisningen
kan lamnasi ett formuldr for egenrapportering.
Formuléret bor inga som en bilaga i upphandlings-
dokumenten for att géra processen transparent for
leveranttrerna.

3.3.2 Revision

Det kan dven bli aktuellt med revisioner for att
verifiera de svar som leverantoren limnat i egen-
rapporteringen. Det kan ske pa leverantorens
huvudkontor (s& kallad kontorsrevision) och/eller
genom att kontrollera hur Villkoren efterlevs i
praktiken genom pa plats-inspektioner (fabriks-
revisioner). I samband med en revision ska
leverantoren tillhandahalla de uppgifter och den
dokumentation som behovs for att revisorerna
ska kunna kontrollera att Villkoren efterlevs.

I samband med revision kan det bli aktuellt att
ta del av personuppgifter for att kontrollera efter-
levnad av Villkoren. Vid all behandling av person-
uppgifter blir Dataskyddsforordningen (Europa-
parlamentets och radets férordning 2016/679/EU
(GDPR)) tillimplig. Upphandlande myndigheter
maste sdkerstdlla att behandlingen av personupp-
gifter skerienlighet med GDPR.

Lds mer om GDPR och behandling av person-
uppgifter hos Datainspektionen.




TILLAMPNINGSSTOD - ARBETSRATTSLIGA VILLKOR ENLIGT ILO:S KARNKONVENTIONER OCH VILLKOR OM HALLBARA LEVERANSKEDJOR

L Hantering av brister

Kontraktsvillkorens fjarde punkt anger hur brister hanteras.

Om leverantdren inte medverkar vid upp-
foljningen eller om det foreligger brister

i den dokumentation som ska tillhanda-
héllas enligt punkt 3 ska réttelse ske inom
den tid som bestims av [den upphandlande
myndigheten].

Vid bristande efterlevnad av Villkoren
skaleverantdren avhjdlpa detta enligt en av
leverantoren framtagen tid- och atgardsplan
som ska godkinnas av [den upphandlande
myndigheten]. Tid — och atgirdsplanen ska
tas fram inom den tid som bestims av [den
upphandlande myndigheten] och ska st

KOMMENTAR

Kontraktsvillkoren, inklusive Villkoren, ar
avsedda att utgora en integrerad del i ett kontrakt
med leverantéren. Villkoren utgor ataganden for
leveranttren, och dr darfor kopplade till sanktioner
om leverantdren bryter mot kontraktet. Ett brott
mot kontraktet kan gélla brister i att medverka
vid uppfoljning eller i egenrapporteringen. Det
kan ocksa gilla brister i efterlevnad av Villkoren
hos leverantoren sjilv eller hos eventuella under-
leverantdrer.

Om leverantoren inte medverkar vid uppfolj-
ningen eller om det finns brister i den dokumen-
tation som de ska tillhandahalla enligt punkt 3
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iproportion till bristernas art och tydligt
beskriva hur dessa avhjdlps inom angiven tid.

[Den upphandlande myndigheten] har
ratt att siga upp kontraktet med omedelbar
verkan om leverantoren inte vidtar rittelse
inom angiven tid eller inte avhjilper brister
enligt faststdlld atgardsplan.

[Den upphandlande myndigheten] har
ocksa rdtt att sdga upp kontraktet med
omedelbara verkan vid allvarliga brister
i Villkorens efterlevnad.

ska leverantoren i forsta hand fa mojlighet till
rattelse. Den upphandlande myndigheten
bestammer inom vilken tid som rattelse ska ske.
Om det kommer fram att leverantoren eller
eventuella underleverantdrer som omfattas
av Villkoren inte uppfyller Villkoren, ska
leverantoren fa mojlighet att avhjilpa detta.
Det ska ske enligt en tidsatt atgdrdsplan som
leverantoren tar fram inom den tid som den
upphandlande myndigheten bestimmer. Aven
atgdrdsplanen ska godkdnnas av den upphand-
lande myndigheten.



Brister kan utgéra grund for att kontraktet kan

komma att sdgas upp med omedelbar verkan. Det

galler vid:

» upprepade bristeriegenrapporteringen,

» upprepade brister i medverkan till uppfoljning,

» om rdttelse inte sker inom angiven tid, eller

» om bristande uppfyllelse av Villkoren inte
avhjdlps enligt faststalld atgardsplan.

Den upphandlande myndigheten har ocksa méjlig-
het att siga upp kontraktet med omedelbar verkan
om den upptacker att det férekommer allvarliga
brister nar det géller Villkorens efterlevnad.

Den upphandlande myndigheten kan komplettera

kontraktsvillkoren med ytterligare sanktioner.
Till exempel kan den upphandlande myndig-
heten i patryckningssyfte anvanda vite for att
framtvinga att leverantdren vidtar de atgarder
som kravs. Vid ramavtal kan dven avropsstopp
anvandas, vilket innebéar att den upphandlande
myndigheten har ritt att undanta leverantdren
fran avropsforfragningar enligt ramavtalet till
dess att den kan visa att bristerna ar avhjalpta.
Under den tid som avropsstopp rader har den
upphandlande myndigheten ratt att géra avrop
fran en annan ramavtalsleverantor eller, om
sddan inte finns, upphandla varan eller tjansten
fran annan leverantor.
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Vagledning rutinkrav

Detta avsnitt beskriver ndirmare de atgarder som
leverantoren ska vidta for att uppfylla Villkoren,
det vill sdga ILO:s kdrnkonventioner respektive
villkor om hallbara leveranskedjor.

Vilka atgirder leverantoren ska vidta framgar
av kontraktsvillkorens andra punkt tredje stycket
(punkterna 2.1-2.6). Atgirderna ska vidtasienlig-
het med FN:s vigledande principer for foretag och
madnskliga rattigheter eller motsvarande och syftar
till en effektiv riskhantering i leveranskedjan.
Rutinerna omfattar:

Policyatagande
Vidareférmedling av dtagandet
Ansvarsfordelning

Riskanalys

Uppfé6ljning
Avvikelsehantering

vV Yy vy VY VY

For varje rutin anges:
Syfte: Vad vill den upphandlande myndigheten
sdkerstdlla med rutinkravet?
Bedomningskriterier: Vad ska rutinen inne-
halla for att den ska anses vara tillracklig?
Vidgledning: Hir ges generell vigledning kring
policyn eller rutinen. Vigledningen gar utover
bedomningskriterierna och ger olika exempel
pa hur foretag kan arbeta. Leverantéren behover
alltsd inte arbetai enlighet med vdgledningen, utan
behover endast uppfylla bedoémningskriterierna.
Las mer! Har ges forslag pd andra viagledningar
som leverantéren kan ta hjélp av.




RUTINKRAV 1: POLICYATAGANDE

Leverantoren ska ha antagit en allmént
tillgdnglig policy, beslutad av hogsta
ledningen, som innefattar ett dtagande att
respektera Villkoren.

Syfte

Syftet med policyatagandet dr att sdkerstdlla att
leverantoren dr medveten om sitt ansvar och att
den agerar for att respektera Villkoren. Policy-
atagandet ska ocksa sdkerstdlla att ansvaret

ar forankrat i verksamheten. Det ska ocksa

finnas tillgdngligt for affarspartners och andra
intressenter som har anknytning till leverant6rens
verksamhet.

Bedomningskriterier

For att uppfylla rutinkrav 1 policydtagande ska

leverantdren ha antagit en policy som:

» minst omfattar Villkoren,

» ar faststdlld pa hogsta niva i foretaget,

» drallmint tillgdnglig, till exempel pa arbets-
platsen eller foretagets webbplats.

Vagledning

Ett policyatagande dr en offentligt tillgdnglig
avsiktsforklaring som beskriver leverantérens
ansvar, ataganden och férvdntningar nar det
giller Villkoren. Atagandet gilleri den egna
verksamheten, i leveranskedjan samt i 6vriga
affirsrelationer. Leverantorens dtagande nir det
gdller Villkoren kan uttryckas i en enda policy
elleriflera fristdende policyer. Det kan dven inte-
greras i ndgot av leverantorens styrdokument, till
exempel i en uppforandekod.

Policyatagandet ska inrikta sig pa risker som ar
kopplade till den egna verksamheten och afférs-
relationer. Det far inte enbart fokusera pa vdlgéren-
hetsprojekt eller generella hallbarhetsataganden.
For att policyatagandet ska fa rétt status inom

leverantorens organisation ska den vara antagen
av hogstaledningen.

Policyn bor uppdateras l6pande med ny kunskap
om riskerileveranskedjan.

Las mer!

» FN:s vigledande principer for féoretag och
minskliga rittigheter (princip 16)

» OECD Due Diligence guidance for Respon-
sible Business Conduct

» Developing a Policy Commitment and
Embedding Respect for Human Rights

» FN:s allmédnna férklaring om de méanskliga
rattigheterna

» ILO:s deklaration om grundliggande rattig-
heteriarbetslivet

» Barnrittsprinciperna for féretag (UNICEF)

» FN:s konvention mot korruption

RUTINKRAV 2: VIDAREFORMEDLING AV
ATAGANDET

Leverantoren ska ha antagit rutiner for att
vidareférmedla dtagandet att respektera
Villkoren i den egna verksamheten och
ileveranskedjan.

Syfte

Syftet med att krdva att leverantdren vidarefor-
medlar sitt dtagande dr att &tagandet ska delges
relevanta aktorer. Det avser savil intressenter
som sjdlva forvdntas infora motsvarande atag-
ande i sin verksamhet (till exempel leverantoérer
och underleverantdrer), som intressenter som
har intresse i dess implementering (till exempel
affarsforbindelser, investerare, konsumenter och
intresseorganisationer). Det avser dven individer
eller grupper som kan komma att paverkas nega-
tivt av leverantorens verksamhet.
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Bed6mningskriterier

For att uppfylla rutinkrav 2 om vidareformedling

av dtagandet ska leverantéren

> delge dtagandet till anstdllda inom foretaget,

» skriftligen vidareférmedla dtagandet att
respektera Villkoren till de leverantdrer som
den har kontraktsforhéllande med (1:a ledet),

» redogora for hur den sdkerstéller att Villkoren
vidareférmedlas fran leverantérer som den har
kontraktsforhallande med (1:a ledet), vidare
ileveranskedjan.

Vagledning

Att vidareférmedla policyatagandet ska siker-
stilla att intressenter, leverantorer och under-
leverantoreriolika led i leveranskedjan blir med-
vetna om leverantorens dtagande att respektera
Villkoren. Dessutom uppmuntras de att agera
ienlighet med dtagandet. Ofta finns det mer pro-
blem som giller arbetsvillkor och miljéférhéallanden
iunderleverantorsleden. Det dr darfor viktigt att
leverantoren vidareformedlar ansvaret, och stiller
krav dveni dessaled. En leverant6r kan darfor
stdlla krav pa sina direkta leverantorer, och
genom avtal krdva att de isin tur vidareférmedlar
Villkoren i sina leveranskedjor.

Verksamheter som leverantoren har kontrakts-
forhallanden med bor fa ta det av atagandet. Det
racker inte med att en policy finns tillganglig for
underleverantorer, utan den bor bifogas och
héanvisas tilli avtalen. Vid behov ska den ocksa
Oversdttas till lokala sprak. Andra aktorer som
ocksa bor underrattas dr sidana som ar direkt
kopplade till delar av leverantérens verksamhet
som dr relevanta for avtalet, samt sddana som
riskerar att drabbas vid avvikelser mot atagandet.

Policyatagandet ska dven forankras hela vagen
fran hogsta nivan till berdrda medarbetare i
foretaget, som annars kan agera utan att vara med-
vetna om atagandet eller utan att ta hansyn till det.

Atagandet kan vidareférmedlas genom
relativt enkla metoder, sdsom att publicera det
pa leverantorens webbplats eller intranit, infora
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kontraktsvillkor som kopplas till dtagandet
iavtal med leverantorer, eller genom att fora
dialog kring atagandet internt och externt. Dess-
utom kan leverantéren genomfdra utbildningar
och framja kapacitetsbyggnad i leveranskedjan
for att oka kunskapen om Villkoren i olika led
ileveranskedjan.

Las mer!

» FN:svdigledande principer for foretag och
minskliga rittigheter (princip 16)

» OECD Due Diligence guidance for Respon-
sible Business Conduct

RUTINKRAV 3: ANSVARSFORDELNING

LeverantOren ska ha antagit rutiner for att
vidareférmedla dtagandet att respektera
Villkoren i den egna verksamheten och
ileveranskedjan.

Syfte

Syftet med att efterfraga en tydlig ansvarsfor-
delning dr att se till att leverantéren har utsett
ansvariga personer for Villkoren pa ledningsniva.
Det gor ocksa att den upphandlande myndigheten
farinformation om vilken befattning som ar
ytterst ansvarig for att Villkoren efterlevs i leve-
rantorens egen verksamhet och i leveranskedjan.

Bedomningskriterier

For att uppfylla rutinkrav 3 om ansvarsférdelning

ska leverantoren:

» ha utsett en eller flera personer pa lednings-
niva som ir ytterst ansvariga for fragor som
ror Villkoren,

» hatydliggjort vad ansvaret innebar.

Vagledning
For att ett leverantorspolicyatagande ska vara
effektivt och kunna efterlevas, beh6vs en intern



ansvarsfordelning. Ytterst dr det ledningen som
har ansvar for att atagandet efterlevs och darfor
behover nagon inom ledningsgruppen utses
som ansvarig. Ansvarsférdelningen kan givetvis
se olika ut beroende pa leverantorens storlek
och struktur, men nagon eller nagra personer
iledande befattning ska ha det yttersta ansvaret.
Det dagliga ansvaret kan sedan delegeras inom
organisationen.

Forutom att férankra dtagandet i hogsta
ledningen, kan leverantdren dven arbeta for att
forankra atagandet i organisationen. De kan
hjdlpa medarbetarna att minimera risker i sitt
dagliga arbete genom att ge tillborlig uppmark-
samhet och stéd for konsekvensanalyser (due
diligence) av Villkoren, fordela resurser fér
konsekvensanalyser, samt se till att personal
som arbetar med konsekvensanalyser tilldelas
den tid och den kompetensutveckling som kravs
for uppgiften.

Las mer!

» FN:svigledande principer for foretag och
minskliga rittigheter (princip 19)

» OECD Due Diligence guidance for Respon-
sible Business Conduct

RUTINKRAV 4: RISKANALYS

Leverantoren ska ha antagit rutiner for att
regelbundet genomfora riskanalyser, det
vill sdga identifiera och prioritera aktuella
och potentiella risker for avvikelser fran
Villkoren, innefattande en kartlaggning
av leveranskedjan med sdrskild hdnsyn till
hogriskverksamheter.

Syfte

Syftet med att begdra att leverantéren genomfor
riskanalyser dr att sdkerstilla att leverantéren
regelbundet forsoker identifiera allvarliga risker fér

avvikelser fran Villkoren. Riskanalyser bidrar till
okad sparbarhet och transparensileveranskedjan,
och kan ge information till den upphandlande myn-
digheten om hur leverantdren prioriterar sina risker.

Bedomningskriterier

For att uppfylla rutinkrav 4 om riskanalyser ska

leverantoren:

» redogora for de identifierade riskerna for de
varor eller tjdnster som omfattas av kontraktet,

» kartldgga leveranskedjan med sirskild hansyn
till hogriskverksamheter,

» redogora for hur den identifierar aktuella och
potentiella risker ileveranskedjan avseende
Villkorens efterlevnad,

» redogora for hur den prioriterar sina risker
utifran allvarlighetsgrad.

Vagledning

Med risk menas i detta fall risk for avvikelser fran
Villkoren. Risker forandras stindigt till f6ljd av
nya affdrsrelationer, férandringar i produktionen,
nya lagar med mera. Riskanalyser behover darfor
goras regelbundet. Riskanalysen ska vara rele-
vant for den del av leverantorens verksamhet
som gdller de varor eller tjanster som levereras
under kontraktet. Det ska inte vara en allmant
héllen riskanalys som behandlar generella hall-
barhetsrisker.

Det ar viktigt att podngtera att identifieringen
av enriskisiginte innebdr en avvikelse fran
Villkoren. Det ar viktigt att presentera de risker
som faktiskt finns. Men det avgorande dr hur
dessa risker sedan motverkas.

Kartlaggning av leveranskedjan med hiansyn
till hégriskverksamheter

Kénnedom om leveranskedjan dr avgdrande for att
kunnaidentifiera och hantera relevanta risker for
avvikelser fran Villkoren. Hur 1dng och komplex
leveranskedjan dr paverkar ocksa risken for av-
vikelser. Det dr darfor viktigt att bade leverantoren
och den upphandlande myndigheten kdnner till

2l



TILLAMPNINGSSTOD - ARBETSRATTSLIGA VILLKOR ENLIGT ILO:S KARNKONVENTIONER OCH VILLKOR OM HALLBARA LEVERANSKEDJOR

kedjan for att kunna avgora vilka atgdrder som
behoverinforas. Det dr dven viktigt att kdnna
till vilken typ av verksamhet foretagen i leve-
ranskedjan bedriver, dr de exempelvis grossister
eller producenter, och pa vilken ort bedriver de
verksamheten.

Hur leverantéren genomfor kartliggningen
av leveranskedjan kan variera med hdnsyn till
vilken information den har tillgang till. Om
leverantdren har full insyn i var produktionen
sker kan den gora en detaljerad kartldggning
med specificerad information. Om leverantéren
har begrdnsad insyn i var produktionen sker
kan kartldggningen goras dels med specifice-
rad information, dels med allmént tillgdnglig
information och antaganden om var produk-
tionen antas ske. Om leverantdren har mycket
begransad information om leveranskedjan kan
kartldggningen helt baseras pa allmént tillgdnglig
information och antaganden om var produktionen
antas ske.

Identifiering av risker

En riskanalys kan baseras bade pa leverantorens
egen kunskap om verksamheten och leverans-
kedjan, och pa rapporter och analyser fran
etablerade organisationer och expertorgan. Som
exempel kan ndmnas rapporter fran FN-organ
och organisationer som Amnesty International,
International Trade Union Confederation, Free-
dom House och Transparency International.
Processen bor bygga pa intern och oberoende
extern expertis och innefatta samrad om
konkreta risker med personer, deras stdllfore-
tradare och grupper som kan komma att drabbas.
Processen bor st i relation till foretagets storlek,
verksamhetens karaktdr och den milj6 som verk-
samheten bedrivsi.

For att kunna identifiera risker for avvikelser
fran Villkoren &dr det dven viktigt att leverantéren
har god kdnnedom om nationell lagstiftning som
ror Villkoren.
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Prioritering av risker

Efter att en riskanalys har genomforts behover
leverant6ren ndr det dr nddvandigt prioritera
vilka risker som méaste hanteras forst. Priorite-
ringen ska goras utifran allvarlighetsgraden for
den potentiella negativa paverkan. Ju allvarligare
den negativa paverkan pa Villkoren dr, desto
hogre prioritet bor leverantdren ge fragan. For
bedémningen av vad som &r en allvarlig negativ
paverkan pd arbetares rittigheter ska man beakta
skala (hur pass allvarlig effekten dr), omfattning
(antalet individer som drabbas) och om den ir

av odterkallelig karaktdr (mojligheten att aterstilla
situationen och kompensera de drabbade). Det
vill sdga, en paverkan som ar tillfdllig, drabbar
fa, och enkelt kan aterstdllas &r inte lika allvarlig
som en paverkan som drabbar mdnniskor
permanent, drabbar fler mdnniskor eller inte
gdr att aterstalla, till exempel dodsfall eller
permanent skada.

Vid prioriteringen kan leverantdren ocksa ta
hédnsyn till sdrskilt utsatta grupper sdsom barn,
kvinnor, etniska grupper eller ursprungsbefolk-
ningar. LeverantOren bor dessutom ta hansyn
till paverkan i hela leveranskedjan med fokus pa
de mest allvarliga riskerna. Denna process bor
ocksd bygga pa intern och/eller oberoende extern
expertis och innefatta meningsfulla samradd med
grupper och andra relevanta personer som kan
komma att drabbas.

Las mer!

» FN:svdgledande principer for foretag och
minskliga rittigheter (princip 17, 18, 21,
& 24)

» OECD Due Diligence guidance for Respon-
sible Business Conduct

» Assessing Human Rights Impacts

» Fighting Corruption in the Supply Chain

» Good Practice Guidelines on Conducting
Third Party Due diligence (Partnering
Against Corruption Initiative)



RUTINKRAV 5: UPPFOLJNING

Leverantoren ska ha antagit rutiner for att
regelbundet f6lja upp efterlevnad av Villkoren.

Syfte

Syftet med att begéira att leverantéren har rutiner
for uppfoljning dr att sikerstilla att leverantoren,
som en del i sitt riskhanteringsarbete, kontrollerar
att Villkoren faktiskt efterlevs i leveranskedjan.
Dessutom ger det den upphandlande myndig-
heten kunskap om att de dtgdrder som leveran-
toren vidtar for att férebygga avvikelser har
onskad effekt.

Bedomningskriterier

For att uppfylla rutinkrav 5 om uppféljning ska

leverantdren:

» redogora for vilka aktiviteter som har
vidtagits for att identifierade riskeri den
egna verksamheten och ileveranskedjan
avseende de varor och tjdnster som omfattas
av kontraktet,

» redogora for hur systematisk uppfoljning av att
Villkoren efterlevs i den egna verksamheten
ochileveranskedjan, exempelvis hur urvalet
sker av vilka leverantérer och underleverantorer
som f6ljs upp med hdnsyn till de identifierade
riskerna.

Vagledning

Uppfoljning dr nddvandigt for att ta reda pa om
leverantdren hanterar sina risker for avvikelser
fran Villkoren pa ett effektivt sétt, och vad som
eventuellt behover atgardas for att kunna arbeta
mot stdndiga férbattringar. Uppféljningen bor
utgd fran riskanalysen och sarskilt rikta in sig pa
att folja upp hur effektivt leverantéren hanterar
riskeriforhallande till personer som tillhor
grupper som dr sdrskilt sdrbara eller som 16per
en forhojd risk att bli paverkade.

Det kan i vissa fall vara svart for leverantoren
att utvardera underleverantérer i kedjan pa
grund av bristande insyn och inflytande. Detta
minskar dock inte leverantdrens ansvar for att
hantera riskeriolika led i kedjan. Leverantéren
ska i dessa situationer vidta lampliga atgédrder att
utifran sina forutsattningar 6vervaka och hantera
riskerna. Samverkan med andra organisationer
och gemensamma branschinitiativ ar ett sitt att
astadkomma detta, och dr allt vanligare for att
hantera gemensamma utmaningarileverans-
kedjor.

Metod for uppfoljning

Uppfoljningen kan ske pa olika sdtt, exempelvis
genom sjdlvskattningsenkiter, egna eller tredje-
partsrevisioner, eller klagomalsmekanismer.
Aven insatser som bygger upp underleverantérernas
kapacitet kan vara en del av uppf6ljningen, till
exempel genom utbildning. Om delar av leverans-
kedjan har granskats inom ramen fér ndgon
gdllande social standard, till exempel SA8000,
RBA, EICC, eller Fair Wear Foundation, kan dessa
ocksa utgora del av uppfoljningen.

Metoden for uppféljning kan variera beroende
parisken, leverantoren i frdga och varorna eller
tjdnsterna. Daremot dr det avgorande att atgdrder
kopplas direkt till den identifierade risken, och
inte dr generella dtgdrder for att starka leveran-
torens hallbarhetsprofil.

Atgirder kan exempelvis vara att begira in
information frdn underleverantérer om hur
riskerna har hanterats, genomfora pa plats-
revisioner for att verifiera efterlevnaden, genom-
fora utbildningsinsatser for att 6ka medvetenheten
hos underleverantorer, uppratta klagomals-
mekanismer, renovera fabrikslokaler, inhandla
skyddsutrustning med mera.

Revisioner

Revisioner dr en vanlig metod fér uppfoljning som
kan ge leverantdren resultat som dr jaimforbara
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over tid eller med land- och branschgenomsnitt.
Revisionerna kan vara utférda av leverantéren
iegen regi eller genom en tredje part.

Beroende pa vilket led i leveranskedjan som
revideras kan revisionen se olika ut. Nar en
underleverantor revideras som dr grossist i ett
land med lag risk for avvikelser fran Villkoren, dr
det mer relevant att granska grossistens rutiner
och processer for vidareférmedling av kraven och
kontroll av efterlevnad.

Om det ddremot dr en revision av fabriken
ddr varan tillverkas behover en pa plats-revision
genomforas. En pa plats-revision bestariregel
av tre steg: (1) granskning av dokumentation,

(2) intervjuer med ledning och anstillda, och (3)
inspektion av arbetsplatsen och eventuella boende-
utrymmen. En revisionsrapport bor g igenom
resultatet av dessa tre steg, redogora for avvikelser
och presentera forslag till atgéarder.

En mindre leverantor kan ha mer begrdansade
mojligheter att genomfora egna revisioner, men
de kanske har ett storre foretag som underleve-
rantor som genomfor egna revisioner. Leveran-
toren kan da granska deras revisionsrapporter
som ettled i sin egen uppfdljning.

Klagomalsmekanismer
Utover uppfoljning i form av sjdlvskattnings-
enkater och revisioner dr klagomalsmekanismer
en viktig kanal for inhdamtande avinformation
om hur Villkoren efterlevs. Vialfungerande klago-
malsmekanismer kan ge leverantdren kontinu-
erlig information om potentiella avvikelser som
ibland kan vara svara att upptdcka vid revisioner.
Det ar vanligt att storre foretag bygger upp egna
klagomalsmekanismer dar anstdllda eller andra
intressenter ska kunna uppmaérksamma foretaget
pa att det har skett en avvikelse fran Villkoren.
Dessa ar dock inte alltid sa vdlfungerande
eftersom de ofta anvédnder telefonnummer
eller e-postadresser 1angt fran tillverknings-
landet. Ofta kan det fungera bdttre att bygga
upp sadana instanser i samarbete med lokala
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organisationer som har en kanal till de anstéllda
och till lokalbefolkningen. Detta dr ocksa ett
omrade dar det dr lampligt att samverka med
andra foretag eller aktorer.

Las mer!

» FN:svigledande principer for foretag och
minskliga rittigheter (princip 20 & 21)

» OECD Due Diligence guidance for Respon-
sible Business Conduct

RUTINKRAV 6: AVVIKELSEHANTERING

LeverantOren ska ha antagit rutiner for att
omedelbart vidta atgarder for att férhindra
och begréansa avvikelser fran Villkoren,
samt for att vidta rattelse vid identifierade
avvikelser.

Syfte

Syftet med att begédra att leverantéren har
rutiner for avvikelsehantering ar att sdkerstilla
att den har interna processer for att omedelbart
kunna hantera eventuella avvikelser fran Vill-
koren som verksamheten orsakat eller bidragit
till. Rutinerna ska dven sédkerstélla att leverantoren
medverkar till att gottgdra de personer som har
drabbats negativt av avvikelsen, om det dr 1ampligt.

Bed6mningskriterier

For att uppfylla rutinkrav 6 om avvikelsehantering

skaleverantoren:

» redogora for om nagra avvikelser avseende
Villkorens efterlevnad har intrdffat under
avtalsperioden avseende de varor eller
tjanster som omfattas av avtalet, ochisa
fall redogora for hur dessa avvikelser har
hanterats,

» redogora for hur systematisk avvikelsehantering
skeriden egna verksamheten och ileverans-
kedjan med hansyn till avvikelsens art och
allvarlighetsgrad



Vagledning

Om framstdllningen av en vara eller tjanst sker
ihogrisklander och hogriskbranscher dr det
sannolikt att uppféljningen kommer att leda till
att avvikelser upptécks. Att avvikelser upptacks
innebdr emellertid ocksa att de kan atgardas.
Leverantoren ska kunna redogora for konkreta
atgarder kopplade till den upptdckta avvikelsen
och en tidplan for atgarderna.

Det ar hér viktigt att podngtera atti vissa lander
kommer avvikelser att ske till f6]jd av nationell
lagstiftning. I Kina dr exempelvis fackférening-
arna kontrollerade av staten, vilket innebar
att ILO:s kirnkonventioner 87 och 98 inte
respekteras dar. Det dr inte rimligt att kriva att
leverantorer ska bryta mot nationell lagstiftning,
utanistéllet krdvs det sdrskilda insatserisddana
situationer. Trots forbud mot fria fackféreningar
iKina sé dr det exempelvis mojligt for anstillda
paen fabrik att vdlja lokala representanter. Det dr
ocksa mojligt att fora en dialog mellan anstdllda
ochledning. I en sddan situation krdvs det
attleverantoren arbetar mer aktivt med dessa
fragorisin leveranskedja som ett led i avvikelse-
hanteringen.

Identifiering av orsaken till avvikelsen

For att forhindra att avvikelser upprepas ar det
viktigt att genomfora sa kallade grundorsaks-
analyser. Det innebdr att ta reda pa vad som ar
orsaken till att en avvikelse sker for att kunna
sattain effektiva dtgdrder. Som exempel kan
nidmnas olaglig 6vertid. For att atgdrda en sddan
avvikelse racker det inte enbart med att konstatera
attanstdllda arbetar 6vertid som overstiger
nationella eller internationella bestimmelser
och att krava att detta upphor. Det dr ocksa nod-
vandigt att ta reda pa vad som &r orsaken till att
anstillda gor detta. Ar de tvingade av ledningen?
Viljer de sjdlva att arbeta 6vertid pa grund av laga
l6ner? Eller kan det finnas andra orsaker? P4 sa
satt kan roten till problemet angripas for att fa en
ldngsiktig 16sning. Annars dr risken att samma

avvikelser identifieras dr efter ar utan nagon
verklig forbattring.

Lampliga atgiarder

Mojligheten att paverka en avvikelse beror pa om
leverantoren dr orsakande till en hindelse, dr
bidragande till den genom exempelvis en afférs-
forbindelse, eller starisamband till hdndelsen.
Att avgora leverantorens koppling till en avvikelse
kan vara svart, men dr viktigt for att faststalla
forvantningar pa atgéarder. For att ett foretag ska
anses vara orsakande ska det finnas ett tydligt
orsakssamband mellan verksamheten, produk-
terna eller tjansterna och avvikelsen. Ett foretag
ar bidragande nar det till exempel uppmuntrar en
annan aktor att ha en negativ paverkan. Foretag
kanivissafall endast anses std i samband till av-
vikelser som sker i leveranskedjan. Om foretaget
stdrisamband med en avvikelse, men inte kan
anses vara orsakande eller bidragande, kraver
ansvaret att respektera Villkoren inte att foretaget
pa egen hand maste atgédrda avvikelsen, men de
kan ta pa sigen rollidetta. Foretag har ett ansvar
att atgdrda eller gottgora for avvikelser, oavsett om
de dr orsakande, bidragande eller starisamband
med den. Atgirderna som vidtas kan didremot
skilja sig mellan de olika scenarierna.

Tidplan for hantering av avvikelser

Atgarder for att komma till ritta med en avvikelse
ska ha en tidplan fér ndr de senast ska vara
genomforda samt for nir en uppfdljning kommer
att ske for att verifiera detta. Allvarlighetsgraden
pa avvikelsen dr avgorande for tidsramarna for
genomforandet av atgdrderna. Ror det sig om
exempelvis livshotande fara till f6ljd av bristande
sdkerhetsanordningar behover rittelse vidtas
omedelbartinnan utrustningen kan tas i bruk
igen. Ar avvikelsen av en mer processartad natur,
exempelvis om en underleverant6r saknar en
policy for att férhindra barnarbete, kommer tids-
ramen att vara langre. Exakta tidsramar maste
avgoras fran fall till fall.
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Atgirder och tidplan ska vara tydligt dokumen-
terade och kommunicerade till den berérda
parten. Styrkande dokumentation dr exempelvis
revisionsrapporter dar det framgar avvikelser,
tidplan, att den berdrda parten som ska genom-
fora atgdarderna atar sig att gora detta inom utsatt
tid, samt vem inom organisationen som ansvarar
for att sa sker.

Havning av avtal med underleverantodrer

Nir leverantorer uppticker avvikelser i leverans-
kedjan bor de i forsta hand forsoka atgarda av-
vikelsen i samarbete med leverantérer och under-
leverantorer. Att siga upp avtal med leverantorer
eller att krava att leverantorer sdger upp avtal
med underleverantodrer gynnar sillan de som
paverkats av avvikelserna, eftersom inflytandet
minskar utan ett kontraktsférhallande. Att bryta
ett kontrakt kan d4nda i vissa fall vara nédvandigt,
till exempel ndr leverantéren upprepade gadnger
har forsokt atgiarda, forebygga eller begrdnsa en
avvikelse men inte fatt gensvar fran leverantéren
eller underleverantoéren. Till exempel kan detta
gdlla nidr leverantorer eller underleverantorer
inte agerarienlighet med atgdrdsplanen och de
Overenskomna tidsramarna.
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Las mer!

» FN:svidgledande principer for foretag och
minskliga rittigheter (princip 22)

» OECD Due Diligence guidance for Respon-
sible Business Conduct



Bilaga 1:ILO:s karnkonventioner
— forklaringstext

INTERNATIONELLA
ARBETSORGANISATIONENS (ILO) ATTA
KARNKONVENTIONER OM
GRUNDLAGGANDE PRINCIPER OCH
RATTIGHETER | ARBETSLIVET

Ingen forekomst av barnarbete

(ILO 138 och 182)

Med barnarbete avses all ekonomisk aktivitet
som utfors av en person i skolpliktig alder eller
yngre. Ingen arbetstagare far vara under 15 ar
(eller 14 &r om den nationella lagstiftningen tillater
detta), eller yngre 4n minimiéldern fér arbete,
om denna alder 6verstiger 15 ar.

Ungdomar mellan 15 och 18 &r far arbeta med
icke-farliga arbetsmoment, under forutsattning
att de uppnatt legal dlder for att arbeta samt har
fullgjort nationell skolplikt.

Om barnarbete upptéicks ska leverantéren agera
utifran barnets basta samt hitta lampliga I6sningar
isamrad med barnet och barnets familj.

Ingen forekomst av tvangsarbete (ILO 29
och 105)

Med tvangsarbete avses arbete eller tjanster som
utfors genom hot om straff eller liknande och
som inte utfors pa frivillig basis. Tvingsarbete,
inklusive slavarbete, kontraktsarbete eller ofri-
villigt fingelsearbete ska inte forekomma. Allt
arbete ska vara frivilligt, och arbetare ska ha ritt
att sluta sitt arbete efter en rimlig uppsagningstid.

Ingen férekomst av diskriminering och
trakasserier (ILO 100 och 111)

Med diskriminering avses atskillnad av arbets-
tagare som inte grundar sig pa meriter eller

kvaliteter, utan innebéar sirbehandling pa osakliga
grunder. Diskriminering pa grundval av etnisk
tillhorighet, kon, civilstdnd, graviditet, religion,
socialt eller etniskt ursprung, nationalitet,
funktionsnedsattning, politiska asikter, fackligt
engagemang eller sexuell orientering far inte
forekomma.

Trakasserier ska inte férekomma i verksam-
heten. Med trakasserier avses ndr arbetare utsatts
for hard eller omansklig behandling, daribland
sexuella trakasserier eller ndgon form av psykisk
eller fysisk bestraffning.

Foreningsfrihet och kollektiva
forhandlingar (ILO 87 och 98)

Med foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar
avses formaliserade och/eller icke formaliserade
samarbeten for att frimja och férsvara egna
intresseniarbetslivet och i forhallandet mellan
arbetsgivare och arbetare. Leverantoren for-
vintas erkidnna och respektera arbetares (och
arbetsgivarens) ritt att organisera sig, ansluta
sig till organisationer de sjidlv 6nskar delta

i, samt ratten att forhandla kollektivt. I 1ander
dér foreningsfriheten dr begransad eller under
utveckling, ska leverantoren medverka till att
anstdllda far mota foretagsledningen for att
diskutera lone- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.
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Bilaga 2: Hallbara leveranskedijor
— forklaringstext

FN:S ALLMANNA FORKLARING OM DE
MANSKLIGA RATTIGHETERNA (1948)

Leverantoren ska stodja och respektera
manskliga rattigheter
Leverantoren har ett ansvar att respektera och
framja de ménskliga rattigheterna bdde inom den
egna verksamheten och i leveranskedjan.
LeverantOren ska forsdkra sig om att den inte
medverkar, direkt eller indirekt, till krdnkningar
av manskliga rattigheter. Detta inkluderar dven da
leverantoren underlater att stédlla fragor om krank-
ningar av de mdnskliga rittigheterna eller drar
nytta av krankningar som begds av ndgon annan.
Leverantoren ska ha rutiner for att utvirdera
risken for att den genom sin verksamhet medverkar
till krankningar av de manskliga rattigheterna.

FN:S BARNKONVENTION, ARTIKEL 32

Leverantoren ska stodja och respektera
FN:s barnkonvention artikel 32
Leverantoren ska forsdkra sig om att den inte
medverkar, direkt eller indirekt, till ekonomiskt
utnyttjande av barn eller till arbete som &dr skadligt
eller hindrar barnets skolgdng.

INTERNATIONELLA
ARBETSORGANISATIONENS (ILO) ATTA
KARNKONVENTIONER OM
GRUNDLAGGANDE PRINCIPER OCH
RATTIGHETER | ARBETSLIVET

Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138
och 182)

Med barnarbete avses all ekonomisk aktivitet
som utfors av en person i skolpliktig alder eller
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yngre. Ingen arbetstagare far vara under 15 ar
(eller 14 &r om den nationella lagstiftningen tilldter
detta), eller yngre dn minimialdern for arbete,
om denna dlder 6verstiger 15 ar.

Ungdomar mellan 15 och 18 ar far arbeta med
icke-farliga arbetsmoment, under forutsittning
att de uppnatt legal dlder for att arbeta samt har
fullgjort nationell skolplikt.

Om barnarbete uppticks ska leverantoren agera
utifran barnets basta samt hitta lampliga 16s-
ningar i samrad med barnet och barnets familj.

Ingen férekomst av tvadngsarbete (ILO 29
och 105)

Med tvangsarbete avses arbete eller tjanster som
utfors genom hot om straff eller liknande och som
inte utfors pa frivillig basis. Tvangsarbete, inklusive
slavarbete, kontraktsarbete eller ofrivilligt fangelse-
arbete ska inte forekomma. Allt arbete ska vara
frivilligt, och arbetstagaren ska ha ratt att sluta sitt
arbete efter en rimlig uppsagningstid.

Ingen forekomst av diskriminering och
trakasserier (ILO 100 och 111)
Med diskriminering avses atskillnad av arbets-
tagare som inte grundar sig pa meriter eller
kvaliteter, utan innebdar sarbehandling pa osakliga
grunder. Leverantoren ska verka for mangfald
och lika mojligheter i verksamheten. Diskrimi-
nering pa grundval av etnisk tillhorighet, kon,
civilstdnd, graviditet, religion, socialt eller
etniskt ursprung, nationalitet, funktionsnedsatt-
ning, politiska asikter, fackligt engagemang eller
sexuell orientering far inte férekomma.
Trakasserier far inte férekomma i verksam-
heten. Med trakasserier avses ndr arbetstagare
utsatts for hard eller oméansklig behandling,



daribland sexuella trakasserier eller ndgon form
av psykisk eller fysisk bestraffning.

Med foreningsfrihet och kollektiva férhand-
lingar avses formaliserade och/eller icke formali-
serade samarbeten for att frimja och forsvara egna
intresseniarbetslivet och i forhillandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Leverant6ren
forvantas erkdnna och respektera arbetstagares
(och arbetsgivarens) ritt att organisera sig, ansluta
sig till organisationer de sjdlv 6nskar deltai, samt
ratten att forhandla kollektivt. I1dnder dar foren-
ingsfriheten dr begrdnsad eller under utveckling,
ska leverantdren medverka till att anstdllda far
mota foretagsledningen for att diskutera 16ne- och
arbetsvillkor utan negativa konsekvenser.

ARBETSRATTSLAGSTIFTNING SOM
GALLER DAR ARBETET UTFORS
Leverantoren ska minst uppfylla lokal arbets-
rattslagstiftning i de lander dir arbetet utfors.

Loner och arbetstider
Lon ska betalas direkt till arbetstagaren pa 6verens-
kommen tid och till fullo. Leverant6ren ska verka
for att levnadsloner betalas till de anstillda, och far
iinget fall betala mindre dn den nationellt/lokalt
lagstadgade minimilénen. Overtidsersittning ska
betalas ut och tydligt specificeras i l6nebeskedet.
Arbetstagarna ska ha minst en vilodag i veckan.
Veckoarbetstiden far inte 6verstiga de lagliga gran-
serna eller 6o timmar i veckan, inklusive 6vertid.
Ledighet, inklusive semester, helgdagar, sjuk-
ledighet och foraldraledighet ska ersdttasienlig-
het med nationell lagstiftning.

ARBETSMILJON SKA VARA SAKER OCH
HYGIENISK (ILO 155 OCH 170)

Med sédker och hygienisk arbetsmiljo avses att
arbetstagaren ska, da den befinner sig pa en
plats som arbetsgivaren har direkt eller indirekt
kontroll 6ver, garanteras att vara fri fran eller
skyddas mot forhdllanden som kan utgéra en
fara for arbetstagarens fysiska och/eller psykiska

hilsa. Arbetstagaren som arbetarileverantorens
verksamhet ska erbjudas en sdker och hidlsosam
arbetsmilj6 dar forebyggande atgirder, som
minimerar skador och hélsorisker ska vidtas.

Anstdllda ska fa utbildning om de eventuella
hilsorisker som arbetet kan medfora, inklusive
brandsdkerhet, farliga arbetsmoment och forsta
hjdlpen. Arbetsgivaren ska tillhandahdlla rele-
vant skyddsutrustning och se till att information
om hilsa och sdkerhet finns lattillganglig pa
arbetsplatsen.

Nodutgingar ska vara tydligt markerade och
upplysta och farinte vara blockerade. Utrymnings-
ovningar och testning av brandlarm ska genom-
foras regelbundet.

MILJOSKYDDSLAGSTIFTNING SOM
GALLER DAR ARBETET UTFORS
LeverantOoren maste minst uppfylla lokal miljo-
skyddslagstiftning i de lander dar de bedriver sin
verksamhet.

Leverantorer ska bedriva sin verksamhet med
hénsyn till miljon och f6lja lokal och nationell
miljolagstiftning. Genom att ha rutiner for att
identifiera, méata och f6lja upp sin miljopaverkan

ska leverantdren arbeta med att standigt
forbattra sin miljoprestanda och minimera
resursforbrukning och utslapp. Leverantoren
ska strdva mot ett livscykelperspektiv avseende
miljépaverkan fran produkter och tjanster, och
ska stidlla miljokrav pa underleverantorer.

FN:S KONVENTION MOT KORRUPTION
LeverantOren ska inte direkt eller indirekt
erbjuda eller ge otillbdrlig betalning eller annan
ersdttning till ndgon person eller organisation i
syfte att erhalla, behalla eller styra affarer eller
fa annan otillbérlig férdel inom ramen fo6r sin
verksambhet.

Leverantdren ska inte direkt eller indirekt
begdra eller acceptera ndgon form av otillborlig
betalning eller annan ersittning fran tredje part
som kan paverka objektiviteten vid affarsbeslut.
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