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Symbolférklaring
E Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen
A Texten kommer att inga i avtalet i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas I@l Texten/fragan innehaller ESPD-krav
@_‘15 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen _I_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren
C\‘;} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning ‘fi\‘ Uppdaterat avsnitt eller fraga

4. Krav pa tjansten

4.1 Inledning

Har nedan anges de krav pa tjansten som upphandlas. Leverantdren ska tillhandahalla samtliga i
detta upphandlingsdokument efterfragade tjanster och kraven maste vara uppfyllda for att ett anbud
ska kunna prévas och antas. Leverantéren maste bade vid anbudsprévningen och under hela
avtalstiden uppfylla samtliga i upphandlingsdokumenten angivna krav.

4.2 Syfte och mal med tjansten O

Tjansten ska vara latt att anvanda och innehallet ska kontinuerligt uppdateras sa snart som mgjligt
efter att nya offentliga uppgifter har publicerats. Det ar aven viktigt att de kommentarer, analyser och
texter som finns i tjansten/tjansterna och som inte ar offentliga publikationer, sasom offentliga
utredningar eller foérarbeten, ar utférliga och férfattade av personer som har lang erfarenhet och stor
kunskap inom det specifika amnet.

Syftet ar att tillhandahalla rattsdatabastjanster med lagar, forfattningar, lagkommentarer, avgéranden
samt analyser och liknande till de upphandlande myndigheterna som har ett behov av information
inom olika juridiska rattsomraden med tillhérande sakomraden.

Malet ar att anstallda inom de upphandlande myndigheterna ska fa tillgang till Iattillganglig och
sammanhallen relevant juridisk information som de har ett behov av i sitt vardagliga arbete.

4.3 Generella krav pa tjansten

4.3.1 Webbaserad tjanst @

Tjansten ska inga i en pa marknaden existerande och webbaserad databas (ej sa kallad
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betaversion) i vilken allt offererat innehall och samtliga offererade funktioner finns i drift vid
anbudslamnandet.

Tjansten ska inte krava tillgang till mer &n en webblasare och ska fungera med de pa marknaden
vanligast forekommande webblasarna. Inga lokala installationer pa anvandarnas datorer ska
behdvas goras.

Tjansten ska finnas tillgénglig i ett mobilt anpassat granssnitt (responsiv webbdesign).

Driften av tjansten ska i sin helhet ske hos leverantoren.

4.3.2 Sékfunktion O

Tjansten ska ha en sokfunktion som minst uppfyller féljande krav:

+ Sokfunktionen ska mojliggéra bade enkla och avancerade sékningar

* Med enkel sdkning avses fritextsokning dar sdkord kan aterfinnas var som helst i ett
textstycke.

* Med avancerad sokning avses stkning som mdjliggor en eller flera begransningar, sdsom
begransning till viss rattskalla eller instans.

» Sokfunktionen ska dven kunna leverera:

» Sokhistorik dar specifika sokresultat kan sparas i PDF-form eller liknande pa anvandarens
dator.

+ Utskrift och bearbetning av sdkresultat, t.ex. klippa ut, kopiera eller klistra in text. S6kning
pa kombinationer av ord och intervaller, sdsom t.ex. fére/efter, fr.o.m./t.o.m.

» Sokning med hjalp av asterisk eller liknande for att kunna soka pa delar av ord. Sékning
med hjalp av booleska operatorer (och, eller, inte).

+ Sokning i resultatdokument, t.ex. for att kunna stka specifika avsnitt i lagtext,
lagkommentarer, etc.

» Sokning i inskannade dokument.

4.3.3 Sprak <.>

Tjanstens innehall och sokverktyg ska vara pa svenska med undantag av EU-ratt och/eller andra
internationella rattsomraden dar engelska accepteras om officiell svensk éversattning inte finns

tillganglig.

4.3.4 Anvandarkonto och inloggning O
Varje anvandare ska tilldelas en personlig inloggning kopplad till anvandaren och med mdjlighet till
eget val av |6senord. | det personliga anvandarkontot ska det vara majligt fér anvandaren att gora
personliga anpassningar utifran sitt eget behov.

4.3.5 Nyhetsbevakning O

Tjansten ska innehalla en méjlighet till nyhetsbevakning via en integrerad nyhetstjanst for de
amnesomraden tjansten ska omfatta for respektive anvandare.

Anvandaren ska aktivera nyhetsbevakningen via sitt konto dar utskick av nyhetsbrev ska ske via e-
post. Det ska vara majligt fér anvandaren att anpassa bade utskickens frekvens och inom vilka
amnesomraden utskicken ska goras. Exempel pa nyheter ar information om forfattningsandringar
och rattspraxis, sammanfattningar/referat av viktiga avgéranden, beslut mm.

. /'\\
4.3.6 Lankar O

Tjansten ska innehalla klickbara lankar i anslutning till lagtext: till annan lagtext, rattsfall, forarbeten
och ev. litteratur inom angivna sakomraden.
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4.3.7 Instruktioner/utbildning for anviandare O
Leverantdren ska erbjuda avropande upphandlande myndigheter kostnadsfria anvandarutbildningar,
via webb, under hela avtalstiden.

Anvandarmanual pa svenska ska alltid finnas tillganglig for tjanstens funktion och innehall.

Upphandlande myndigheter ska kunna avropa ytterligare utbildning pa plats enligt behov.
4.3.8 Tillganglighet & service

4.3.8.1 Tillganglighet O
Tjansten ska vara tillganglig for informationssékningar dygnet runt, arets alla dagar, med undantag
for nédvandiga underhall, planerade atgarder och uppgraderingar. Planerade avbrott ska i mdéjligaste
man forlaggas mellan klockan 18:00-07:00.

Infor planerad nertid ska upphandlande myndigheter informeras minst en vecka i férvag via e-post
eller pa hemsidan.

4.3.8.2 Support <.>

Leverantdren ska tillhandahalla service och support pa svenska. Support ska ga att na via telefon
och e-post helgfria vardagar mellan 09:00-16:00.

4.3.8.3 Tillganglighetsanpassning av webbaserad tjanst O
Leverantérens webbaserade tjanst ska vara tillganglig for personer med synnedsattningar och andra
funktionsnedsattningar. Tillgangligheten ska motsvara vad som foljer av lagen (2018:1937) om
tillganglighet till digital offentlig service.

4.4 Offererade tjénster O

Leverantdren ska i bilaga 03 - Prisbilaga, redovisa bastjanst samt erbjudna tillaggstjanster.

4.4.1 Bastjénst O

| bastjansten har upphandlande myndigheter ett intresse av att ha tillgang till ett sa stort material
som maijligt, som tidsmassigt stracker sig sa langt tillbaka i tiden som mgjligt.

Bastjansten ska innehalla minst foljande:

+ Svenska lagar, férordningar och féreskrifter.

+ Lagkommentarer.

* Analyser och referat.

+ Rattspraxis inklusive myndighetsbeslut.

» EU-rattsliga bestammelser av forfattningskaraktar (sdsom fordrag, férordningar och direktiv),
antingen direkt tillgangliga i tjansten eller tillgangliga via lankar.

» Forarbeten till svenska lagar.

» Avgoranden fran allmanna domstolar (samtliga instanser), férvaltningsdomstolar (samtliga
instanser), specialdomstolar samt EU-domstolen.

* Nyhetsbevakning inom svensk ratt och EU-ratt med sammanfattningar av avgéranden.

* Ra&dgivning inom rattsomraden och sakomraden.

Bastjansten ska innefatta ovan innehall inom minst féljande rattsomraden:

+ Offentlig ratt
+ Fastighetsratt
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» Miljoratt
o IT-ratt

* Arbetsratt
+ EU-ratt

Ovriga tjanster till Bastjinsten

Leverantdren ska aven ange om det utdver offererade rattsdatabaser finns majlighet att kdpa évriga
tjanster samt hur dessa paketeras och prissatts, exempelvis:

» Checklistor

« Mallar
Blanketter
Amnesguider
Juridisk litteratur
E-bocker
Utbildningar etc.

4.4.2 Tillaggstjanster

Upphandlande myndigheters behov av rattsomraden skiljer sig at inom olika forvaltningar och
behovet finns darav att kunna avropa ytterligare rattsomraden utdver de som ingar i bastjansten.
Nedan listas exempel pa vilka dessa behov kan komma att vara. Listan ar inte uttémmande och
ytterligare behov kan uppsta under avtalsperioden. Exempel pa behov av ytterligare rattsomraden:

» Arbetsmiljératt — Arbetsmiljélagen

» Konkurrensratt

+ Auvtalsratt och skadestandsratt inklusive kopratt, konkurrenslagstiftning etc.

* Regler om statsstdd

+ Socialratt —Socialtjanstlag, Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga, Lag om vard av
missbrukare i vissa fall

+ Familjeratt — Foéraldrabalken, Arvdabalken, Aktenskapsbalken

* Migrationsratt — Utlanningslagen

* Upphandlingsratt

» Skola och utbildning — Skollagen, Skolférordningen, Gymnasieférordningen

» Skatt — Inkomstskattelagen, Mervardesskattelagen

+ Livsmedel — Livsmedelslagen

» Halsa — Halso- och sjukvardslagen, tillsynsarenden enligt miljébalken

» Sjukvard — Patientlagen, Patientsakerhetslagen

* Immaterialratt

+ Skadestandsratt — Skadestandslagen

* Processratt

For tillaggstjansterna inom respektive rattsomrade har upphandlande myndigheter behov av bland
annat:

» Forfattning/rattsregler - lagar, férordningar och myndighetsféreskrifter

+ | forekommande fall ska leverantoren i bilaga 03 - Prisbilaga beskriva vad som ingar i
tjidansten avseende Forfattningar SFS och Forfattningsregister med géllande SFS, enligt
nedan:

» Gallande SFS i senaste lydelse - Kommande SFS - Upphavda och tidigare lydelser
av SFS i fulltext

» Lankar i, och/eller i anslutning till lagtext, rattsfall och férarbeten.

* Uppdateringar

« Fodrarbeten

+ | forekommande fall ska leverantoren i bilaga 03 - Prisbilaga beskriva vad som ingar i
tjansten avseende:
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Regeringens propositioner
Regeringens skrivelser
Statens offentliga utredningar (SOU)

« Lagkommentarer

+ Rattspraxis

+ | forekommande fall ska leverantoren i bilaga 03 - Prisbilaga beskriva vad som ingar
avseende avgoéranden samt rattsfallsreferat fran:

Myndighetsbeslut, JO, DO, Skolinspektionen, lansstyrelsen.
Forvaltningsratt

Tingsratt

Kammarratt

Hovratterna

Hogsta domstolen

Hoégsta Forvaltningsdomstolen
Arbetsdomstolen

Mark- och miljdéverdomstolen
Mark och miljddomstolen
EU-domstolen
Europadomstolen

EU:s primar- och sekundarratt

* Myndighetsbeslut, -rekommendationer och allmanna rad

» Vilka

myndighetsbeslut som ar aktuella beror pa vilken tjanst/omrade som offereras. |

férekommande fall ska leverantdren i bilaga 03 - Prisbilaga beskriva myndighetens namn
och vad som ingar i tjansten avseende:

.

Myndighetsbeslut
Myndighetsforeskrifter
Myndigheters allmanna rad

» Analyser av rattsfall/myndighetsbeslut och lagstiftning samt férarbete.

* Avse

r tex. rattsliga analyser av rattskallor och aktuella fragor eller problem inom det

avgransade omradet i dvrigt.

« Referat och sammanfattningar av aktuell praxis.

Ovriga tjanster till tilliggstjanster

Leverantoren ska aven ange om det utdver offererade rattsdatabaser finns majlighet att képa évriga
tjanster samt hur dessa paketeras och prissatts, exempelvis:

¢ Checklistor

« Mallar
* Blanketter

+ Amnesguider
+ Juridisk litteratur

« E-bocker

+ Utbildningar etc.

4.4.3 Lagkommentarer O

Med lagkommentarer avses kommentarer dar de enskilda férfattningsbestammelsernas olika
bestandsdelar beskrivs och analyseras av juridiska experter pa ett djupgaende satt utifran
forarbeten, praxis och doktrin. Med experter avses exempelvis personer som har forskat inom
amnesomradet, varit med i lagstiftningsarbetet, advokater eller andra praktiskt verksamma jurister
med djup erfarenhet av amnesomradet.

4.4.4 Analyser och referat O
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For att leverantoren ska kunna sakerstalla kvaliteten i den lamnade informationen ska leverantoren
ha tillgang till juridisk expertis inom respektive sakomrade. Den juridiska expertisen ska ha mangarig
erfarenhet inom sitt sakomrade. Det ska tydligt framga vem eller vilka som ar forfattare till analyser
och referat.

4.4.5 Rattspraxis inklusive myndighetsbeslut <|>

Leverantdren anger i bilaga 03 - Prisbilaga vad som ingar i tjansten avseende avgéranden samt
rattsfallsreferat fran:

* Myndighetsbeslut, JO, DO, Skolinspektionen, lansstyrelsen.
» Forvaltningsratt

» Tingsratt

+ Kammarratt

+ Hovratterna

+ Hobgsta domstolen

* Hogsta Forvaltningsdomstolen
* Arbetsdomstolen

» Mark- och miljoéverdomstolen
+ Mark och miljddomstolen

+ EU-domstolen

» Europadomstolen

» EU:s priméar- och sekundarratt

4.5 Begransningar <.>

Upphandlande myndigheter har olika organisatoriska nivaer och forvaltningar som alla har olika
behov av juridiska informationstjanster. Upphandlande myndigheter férbehaller sig ratten att, under
ramavtalstiden, separat upphandla juridiska informationstjanster dar avropande myndighet bedémer
att sarskild information och/eller innehall kravs utéver det som efterfrdgas i denna upphandling.
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