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Ett foretag inom SKR

Sammanfattning av krav pa tjansten, stallda i
upphandlingsdokumentet for HVB Vuxna med missbruk
2019, projektnummer 10468

Detta dokument ar en sammanstallning av de krav pa tjansten som
stalldes i upphandlingen HVB vuxna med missbruk 2019 i
upphandlingsdokumentet. Avtalsvillkor aterfinns i dokumentet
Ramavtal — Avtalsvillkor HVB vuxna med missbruk.
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1.5 Termer och definitioner

Anbudsgivare = Utforare som ldmnar anbud (HVB-hemmets huvudman).
Anhorig = Person inom familjen eller bland de narmaste slaktingarna.
Arbetsmiljo = Fysiska, psykologiska och sociala arbetsforhallanden.

Avvikelse = Handelse som medfort, eller som hade kunnat medféra, nagot
oonskat.

Beprovad erfarenhet = Innebar att en atgdrd maste ha anvantsiiflera
verksamheter, dar de ansvariga ar eniga om atgardens positiva effekt.

Brukarstyrd brukarrevision = Systematisk granskning av verksamheten dar
brukare, det vill sdga personer med egen erfarenhet av missbruk/beroende och
som star infor att fa, far eller tidigare har fatt insatser for sitt missbruk fran
socialtjansten, har kontroll 6ver revisionsprocessen. Brukarna i brukarrevisionen
haringen koppling till verksamheten som utvarderas/granskas.

Basta tillgdngliga kunskap = Den for tillfallet basta tillgangliga vetenskapliga
kunskapen, eller andra kunskapskallor, som sager ndgot om insatserna, deras
effekter och nytta.

Eftervard = Insats efter behandlingen

Evidensbaserad praktik = Medveten, systematisk och sammanvagd anvandning
av fyra kunskapskallor: basta tillgangliga kunskapen, personens erfarenhet och
onskemal, personens situation samt professionell expertis, for beslut om
interventioner, insatser eller atgarder till enskilda personer.

Funktionsnedsattning= Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférmaga. En funktionsnedsattning uppstar till féljd aven medfodd eller
forvarvad skada. Sadana skador, tillstand eller sjukdomar kan vara av bestdende
eller 6vergaende natur.

Forestandare = Person som ansvarar for det dagliga arbetet pa ett HVB och i de fall
detta kravs ocksa den som star pa tillstandet for att bedriva HVB-verksamhet.

Genomforandeplan = Vard- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad
insats praktiskt ska genomfdoras for en enskild.

God man = Person som ar utsedd att foretrada en viss person som pa grund av
sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande
behover hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin
person utan att dennes rattshandlingsférmaga begransas.
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Handikapparkering finns = Handikapparkering finns intill lokalen. Parkeringsplats

med gangvag fran entrén pa max 25 meter som ar fri fran hinder. Parkering sida vid

sida: minst 3,6 meter bred och det finns plats for bredd 5 meter. Parkering ldngs

med trottoar: minst 7 meter lang. Om trottoaren ar 3 meter bred sa anses p-platsen

uppfylla kravet pa en 5 meter bred parkering.

Handikapptoalett finns = Lokalen har toalett som ar tillgdnglig for
rorelsehindrade. De invandiga matten ar 2,2 x 2,2 meter. Toaletten har fungerande
larm, upphdjd toalettsits, ett enkelt uppfallbara armstod (ingen spak inne vid
vaggen), draghandtag pa dorrens insida, tval, handdukar och spegel placerad sa att
den fungerar for personer i rullstol. Dorréoppningen ar minst 80 cm bred.

Heltidstjanst/Heltidsanstalld = Antalet redovisade arbetstimmar per vecka
dividerat med 37 visar antalet heltidstjanster for en verksamhet.

HSL-insats = Halso- och sjukvardsinsats. Insats som omfattas av halso- och
sjukvardslagen.

Huvudman = Myndighet eller organisation som ekonomiskt och juridiskt har ansvar
for viss verksamhet.

HVB = Hem for vard eller boende, ar en verksamhet med heldygnsvistelse som
bedriver vard/behandling, omvardnad och stod.

HVB Behandling = Behandling ar systematiska och teoretiskt grundade tekniker
eller metoder som anvands for att hjalpa enskilda individer att komma fran sitt
missbruk och beroende. (Kalla: Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och
stdd vid missbruk och beroende).

HVB Omvardnad = HVB Omvardnad innefattar boenden som vander sig till
individer som ar i behov av aterhamtning (fysisk och psykisk) med anledning av ett,
som oftast, langvarigt missbruk och behover ofta praktisk hjalp eller
tillganglighetsanpassat eftersom de kanske anvander rullator. Det kan exempelvis
aven vara personer som har utvecklat en demens med anledning av sitt missbruk.

HVB Utredning = Fordjupad kvalificerad utredning genomford av legitimerad
personal. Uppdraget ar oftast riktat mot personer som inte klarar av att avhalla sig
fran alkohol/droger eller av nagon anledning inte &r behandlingsbara eller
mottagliga fér behandling dar man behover gora:

- Psykiatrisk beddmning av vidare utredningsbehov som hjarnskador/ADHD.
- Psykologutredning inklusive tester och observationer av kognitiva funktioner.

- Funktionsbedémning.
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Individ = (Brukare) Person som far, eller som ar foremal for utredning om att fa,
individuellt behovsprovade insatser fran socialtjansten for sitt missbruk.

Insats = Med insats avses aktivitet som ar inriktad pa visst resultat.
Inskrivning = Tidpunkt da vistelsen pa HVB paborjas.

Journal = Del av personakt dar anteckningar av betydelse for handlaggning av ett
arende och genomfdrande av insatser gors kontinuerligt och i kronologisk ordning.

Kommunal regi = Verksamhet som bedrivs av kommun i férvaltningsform eller i
kommunalférbund.

Kvalitet = Verksamhetens uppfyllandegrad av krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om socialtjdnst och stdéd och
service till den placerade och beslut som har meddelats med stéd av sddana
foreskrifter.

Kvalitetssystem avseende insatsen = Avser system som dokumenterar, foljer
upp resultat och effekter avinsatser och behover ej vara kopplad till styrningen av
verksamheten.

Ledningssystem = System for att faststalla principer for ledning av verksamheten.
Definitionen av kvalitet ar grunden fér hur ledningssystemet byggs upp och vad
som ska uppnas.

Lokalkostnader = Berakning av lokalkostnaden ska innefatta allt som har med
lokaler att géra och beraknas i avgiften, det vill sdga dven gemensamma utrymmen
och eventuella kringkostnader sa som varme, vatten, eventuellt schablon for
familjehem med mera.

Lamplighetsbedomning/Matchning = Bedomning som ska goras, infor beslut om
inskrivning, om en HVB-verksamhet kan tillgodose brukares behov.

Neuropsykiatrisk diagnos = ADHD, Thorettes syndrom, Asperger, autism och
liknande.

Narstaende = Person som individen anser sig ha en nara relation till.

Par = Avser personer som lever i ett parforhallande och som ar i behov av vard och
behandling for sina missbruk. Individerna ska kunna placeras samtidigti en
verksamhet.

Personakt = Handlingar som avser person som ar eller har varit aktuella for
utredning eller insats i en verksamhet ska hallas samman i personakter.

Personal = Med personal avses i upphandlingen schemalagda inom verksamheten
for vard, behandling och/eller utredning av den placerade.

Adda - Ett foretag inom SKR 6(28)



2024-09-30

QCCQG
Ett foretag inom SKR

Platsantal (enligt tillstand) = Detta platsantal framgar normalt av ett HVB-tillstand
och anger hur manga placeringar verksamheten maximalt far ha samtidigt.

Platsantal (faktiskt) = Det antal samtidiga placeringar verksamheten anser sig
klara med god kvalitet utifran i upphandlingen redovisad bemanning. Detta antal
far inte Overstiga platsantalet enligt verksamhetens HVB-tillstand.

Psykiatrisk problematik = Har en medicinsk karaktar dar behandlingen delvis
kretsar kring personers psykiska stdrningar.

Psykisk problematik = Kan vara ett tillstand dar vederbdrande ibland kan behova
professionell hjalp fér att exempelvis &ndra invanda forestallningar och beteenden,
lara dig att se dig sjalv pa ett nytt satt, komma i kontakt med och bearbeta sina
kanslor, acceptera begransningar och se mojligheter.

Rutin = En skriftlig instruktion hur arbetet konkret ska utféras.

Sammanbrott = Placering i dygnetruntvard som avslutas oplanerat, det vill sdga pa
ett sddant satt eller vid en sadan tidpunkt att det &r uppenbart att detta inte var vad
man tankt sig fran socialtjanstens sida. Exempelvis om individen avviker fran HVB-

verksamheten eller vagrar att vara kvar.

Samsjuklighet = Med samsjuklighet menas generellt klienter och patienter med
missbruk och beroende, som samtidigt uppfyller diagnostiska kriterier for
psykiatriska tillstand. Det kan vara angestsjukdom, depressionssjukdom,
manodepressiv sjukdom, schizofreni eller andra psykostillstand samt
personlighetsstorningar.

Samverkan = Overgripande gemensamt handlande p& organisatoriskt plan for ett
visst syfte.

Socialtjanst = Verksamhet som regleras genom bestammelser i socialtjanstlagen
(SolL), lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av
missbrukare (LVM) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Spelmissbruk = Avser spel om pengar.

Systematiskt arbetsmiljoarbete = Arbetsgivarens arbete med att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa och olycksfall i
arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.

Systematiskt kvalitetsarbete = Satt att systematisk och fortlopande utveckla och
sakra en verksamhets kvalitet, som inkluderar att planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvardera och forbattra verksamheten.
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Systematisk uppfoljning = Att dokumentera arbete med individer for att folja upp
hur det gar fér dem och att sammanstalla informationen for att utveckla

verksamheten som helhet.

Tillgangligt for rullstolsburna = En rullstolsburen person tar sigin i och kan réra
sigilokalen utan hjalp. Dorroppningsfunktion finns. Trappor saknas eller ramp
finns, hogst 0,5 meter nivaskillnad per ramp, med lutning pa 1: 20 = max 2,9 grader.
Hiss finns nar lokalen har flera plan. Hissen har foljande funktioner och matt:
dorrautomatik, hissmatt minst 1100 x 1400 mm, passagematt hissdorr minst 800
mm och dorr pa kortsidan.

Tillgangligt for rullstolsburna med assistans = En rullstolsburen person tar sigin i
och kan rora sig i lokalen med viss hjalp. Max ett trappsteg pa hogst 10 cm.
Rampen ar langre an 5 meter och lutar mer an 5 grader. Trosklar ar hogre dn 2,5 cm
men mindre an 10 cm, ingen dorroppningsfunktion.

Dorréppningar ar minst 80 cm breda. Hiss finns nar lokalen har flera plan, med
hissmatt 1100 x 1400 mm, passagematt hissdorr > 800 mm och dorr pa kortsidan.
Dorroppningar ar minst 84 cm breda.

Tillgangligt for synskadade = Trappsteg har kontrastmarkeringar bade vid 6vre
och nedre. Belysningen ar bra och blandfri. Vaggar, dérrar, pelare och golv har vid
behov kontrastfarger, tydlig, helst taktil skyltning, hissar med vaningsutrop.
Lattframkomliga lokaler.

Uppdrag = Tjdnst som uppdragsgivare bestaller aven HVB-verksamhet.
Uppdragsgivare = Juridisk person som ldmnar uppdrag till en HVB-verksamhet.

Uppfoljning = Beskrivning, matning och dokumentation av arbete samt
sammanstallning avinformationen.

Urvalsdatabas = SKls urvalsdatabas ar tillganglig via Internet, i den kommer
handlaggaren att kunna filtrera fram matchande verksamheter utifran individens
behov.

Utforare/Leverantor = Verksamhet som &ar ett HVB; hem for vard eller boende.

Utslussning = Planerad 6vergangsprocess fran vistelsen pa HVB eller stodboende
tillannan boendeform innan eget boende. Exempelvis till en traningslagenhet.

Verksamhetschef = Enligt halso- och sjukvardslagen utsedd ansvarig for halso-
och sjukvardsverksamhet vid en HVB-verksamhet.

Verksamhetsidé = Verksamhetsidén ar ett koncentrat av antaganden kring basta
arbetssatt och metoder for malgrupp och syfte.
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Vardgivare = Statlig myndighet, landsting och kommun i frdga om sadan halso-
och sjukvard som myndigheten,

landstinget eller kommunen har ansvar for, samt annan juridisk person eller
enskild naringsidkare som bedriver halso- och sjukvard.

Vardplan = Dokumenterad plan, upprattad av uppdragsgivaren, som beskriver
planerade insatser/ atgarder inom vard och omsorg.

Vardtyngd = Vardtyngden anger hur resurskravande en placering ar utifran bland
annat behov av kompetens och bemanning.

Vardegrund = Grundlaggande varderingar som formar normer och handlingar. En
vardegrund skapar ett gemensamt forhallningssatt och en etisk grund for det
dagliga arbetet.

Vaxelboende = En boendeform dar individen bor vaxelvis i egen bostad och
véaxelvis pa behandlingsboendet.
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5. Generella krav pa tjansten

5.1 Arbetssatt och metod

5.1.1 Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer

Verksamheten ska bedrivas enligt gallande ratt samt enligt alla och vid varje tillfalle
tillmpliga lagar, forordningar och riktlinjer. Forfragningsunderlaget hanvisar ibland
till lagtexter och foreskrifter. Lagtexter

och foreskrifter lyfts fram i forfragningsunderlaget for att fortydliga vissa krav. Det
betyder dock inte att dessa lagtexter och foreskrifter ar viktigare an annan lagtext
som det inte hanvisas till.

Utforaren svarar for att all personal har kdnnedom om och efterlever lagstiftning
och 6vrigt regelverk.

5.1.2 Verksamhetsidé

Utforaren ska ha en verksamhetsidé for verksamheten. En verksamhetsidé ar ett
koncentrat av antaganden kring vilket arbetssatt och vilken metod som ar den
basta for malgruppen och syftet med verksamheten.

Utforaren ska ha tydliga mal och metoder som ar val definierade. Utféraren ska ha
en tydlig beskriven modell for hur insatsen bedrivs. Modellen ska vara val férankrad
i personalgruppen. Inriktning och metod ska vidare vara baserade pa basta
tillgangliga kunskap och beprdvad erfarenhet samt vara utformade med respekt for
enskildas integritet.

5.1.3 Vardegrund

Utféraren har ett ansvar att iaktta manniskors lika varde och ratt nar de vistats pa
HVB.

Ett medvetandegorande av varderingar ar en forutsattning for att utveckla féormaga
till etisk medvetenhet och ett etiskt agerande. En vardegrund skapar ett
gemensamt forhallningssatt och en etisk grund for det dagliga arbetet.

Utforaren ska sakerstalla att;

e verksamhetens vardegrund ar dokumenterad,

e verksamhetens vardegrund utgar fran principen om alla manniskors lika
varde och skydd mot diskriminering,

e vardegrunden tydliggor individens ratt till sjdlvbestammande och integritet
samt inflytande och delaktighet,

e vardegrunden ar forankrad bland individer och personal,
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e Individer och personal informeras om vardegrunden vid inledning av
placering respektive anstallning,
e arbetet med vardegrundens efterlevnad foljs upp och dokumenteras,
vardegrunden ar tillganglig for alla intressenter.

5.1.4 Individens inflytande och delaktighet

Inflytande och delaktighet for individen ska genomsyra samtliga faser av
placeringen och avse bade den egna placeringen och boendegemensamma
aspekter. Utféraren ska;

e sakerstalla att individen forstar forutsattningarna som galler for vistelsen pa
HVB,

e sakerstalla attindividen har inflytande 6ver och ar delaktig i insatsen pa ett
satt som upplevs meningsfullt av individen och personalen,

o sdkerstalla att det finns mojlighet for individen att ha inflytande over
verksamheten, exempelvis genom boendeskyddsombud, brukarrad,
husmoten eller liknande,

e sdkerstalla att det finns majlighet for individen att lAmna synpunkter och
klagomal for den egna vard-, behandlings- eller boendesituationen,

o sdkerstalla att mojligheterna till inflytande ar anpassade till individens
behov och formaga, till exempel alder, mognad, sprak, kognitivférmaga och
fysisk funktionsformaga,

e systematiskt ge individerna mojlighet att ldmna synpunkter pa fragor
rorande bemotande, trygghet, sakerhet, inflytande och delaktighet. Svaren,
som ska kunna ldamnas anonymt, ska analyseras och anvandas pa ett satt
som leder till konkreta forbattringar for brukarna,

e inforliva synpunkter och klagomal fran brukaren i det systematiska
kvalitetsarbetet.

5.1.5 Evidensbaserad praktik

Evidensbaserad praktik ar ett forhallningssatt som bygger pa sammanvagningen av
flera kunskapskallor och dr en medveten och systematisk anvandning av den basta
tillgangliga kunskapen, tillsammans

med den professionelles expertis samt berdrda brukarens situation, erfarenhet
och 6nskemal, for beslut om interventioner (insatser/atgarder) till enskilda
individer.

Utforaren ska;

e kunna motivera sina metodval utifran den evidensbaserade praktikens
forhallningssatt,
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e kunnavisa att man inte tilldmpar metoder som ar skadliga for den enskilde
individen,
o sdakerstalla att rutiner upprattas for systematisk uppfoljning av insatsernas
resultat for individen,
e sakerstalla och folja upp att samarbetet mellan individer och personal
framjar ett positivt resultat av insatsen,
e ansvara for att det finns strukturer for att ta tillvara individers erfarenheter
och 6nskemaliinsatsen,
e kunna beskriva sina metoder, sina arbetssatt, sa att bade individer och
uppdragsgivare och andra berorda forstar dess innehall och syfte,
e ansvara forimplementering av valda metoder, samt sakerstallande av
efterlevnad bland personalen.

5.2 Halso- och sjukvard

5.2.1 Allmanna krav

Utforaren ska tillse att halso- och sjukvardspersonal finns tillgangliga for att kunna
mota individens behov. Tillgdngen till halso- och sjukvard kan tillgodoses via
samverkan med en vardgivare alternativt att

utforararen sjalv ar vardgivare och darmed har kapacitet att i egen regi, helt eller
delvis, tillgodose de behov som individen har.

Individer som sedan tidigare har en etablerad sjukvards-, tandvards-, stod- eller
behandlingskontakt bor, om det &r mojligt och med hansyn till geografiskt avstand,
ges mojlighet att fullfolja den under vistelsen i HVB. Vid inskrivning ska utféraren
efterfraga tydlig information géllande individens behov av halso- och sjukvard,
tandvard, stod eller behandling, samt vilken vardgivare eller utforare som ar
ansvarig. Om

egenvard ar bedomd som lamplig ska utforaren efterfraga aktuell
egenvardsbeddmning vid inskrivning pa HVB.

Om en kontakt saknas med tandhalsovarden ska utforaren bista individen eller
dennes gode man i att uppratta en saddan kontakt. Om behov av tandvard ar akut
ska tid bokas omgéaende oavsett placeringens langd.

Vardgivaren ar ansvarig for att arbetet sker enligt gallande forfattningar som styr
halso- och sjukvarden. Utforare som inte ar vardgivare men som anlitar vardgivare
ska sakerstalla att ledning och personal vid HVB-hemmet kanner till vilket ansvar
utforaren respektive vardgivaren har.

Utforare som anlitar vardgivare ska kontrollera att vardgivaren innehar en gallande
patientskadeforsakring och ar registrerad i Vardgivarregistret.
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Uppdragsgivaren har inget lakemedelsansvar. Alla lakemedel bekostas av
individen om denna ar vuxen.

5.2.2 Utférare som inte ar vardgivare

Utforare som inte ar vardgivare och som anlitar vardgivare som en del i tjansten ska
sakerstalla att ledning och personali verksamheten kadnner till vilket ansvar
utforaren respektive vardgivaren har for

patientsakerhet och dokumentation av den utférda varden.

Utforaren ska ha rutiner fér samverkan med leverantdrer av halso- och
sjukvardstjanster. Utféraren ska sarskilt beakta rutiner om delegering av
arbetsuppgifter till personali verksamheten.

Utforaren ska ha rutiner for hur lakemedel delas till individer och hur lakemedel
forvaras. Rutinerna ska séakerstalla att ingen obehorig far tillgang till lakemedel.
Rutinerna ska klargora vad som galler vid egenvard respektive nar medicinering
sker genom ett delegationsbeslut.

5.2.3 Utforare som ar vardgivare

Utforare som ar vardgivare ska sakerstalla att ledning och personal kanner till vilket
ansvar som aligger en vardgivare.

Ledningssystemet i verksamheten ska vara anpassat till rollen som utférare enligt
Socialtjanstlagen och till rollen som vardgivare enligt Halso- och sjukvardslagen.

Utforare som ar vardgivare ska ha rutiner for delegering.

Utforare som ar vardgivare ska ha rutiner for hur lakemedel delas till individer och
hur lakemedel forvaras. Rutinerna ska sakerstalla att ingen obehdrig far tillgang till
lakemedel.

Avvikelser som ror insatser enligt SoL respektive vard enligt HSL ska hanteras
separat i verksamheten.

Dokumentation enligt SoL ska hallas atskild fran dokumentation enligt HSL.
Lagstiftningarna skiljer sig at gallande regler for arkivering och vem som har
skyldighet och rattighet att dokumentera. Tillgang till uppgifter i en SoL- och HSL-
journal styrs darfor av det uppdrag utforaren har. Det innebar att endast den som
har en vardrelation och utifran sitt uppdrag har ett behov av att ta del av uppgifter i
SoL och/eller HSL-journalen, ska ha den behorigheten,

Utférare som ar vardgivare ansvarar for att samtlig personal och individer vet vem
som &r utsedd till verksamhetschef tillika ansvarig for rollen som vardgivare.
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5.3 Drogtest

Medicinska tester/prov for att pavisa alkohol eller narkotika ska bekostas av
utféraren. Tester/prov ska tas i enlighet med dverenskommelse med
uppdragsgivaren. Drogtester kraver individens medgivande.

Det ar upp till utféraren att sakerstélla att detta sker pa ett rattssakert och etiskt
korrekt satt. Alla tester/prov ska vara dvervakade och dokumenteras.

5.4 Inskrivning

5.4.1 Krav pa utforare vid placeringstillfallet

Infor placering ska utféraren inhdmta relevant information av uppdragsgivaren om
individens behov och situation, sdsom utbildning, anhoriga och narstaende, socialt
natverk, fysisk och psykisk halsa,

eventuell funktionsnedsattning, sysselsattning, arbete och fritid. Vid
behandlingsplacering ska utféraren aven begéra att fa uppdragsgivarens utredning
som ligger till grund fér placeringen.

Vid akutplacering ska utforaren sa langt som mojligt inhdmta information om
skalet till akutplaceringen samt information om individens situation.

Infor varje placering ska utféraren genomféra en lamplighetsbeddmning. |
bedomningen ingar om insatsen kan ges under trygga och sakra former och om
placeringen kan innebara negativ paverkan mellan placerade personer.
Lamplighetsbeddmningen ska resultera i ett inskrivningsbeslut.

Utforaren ska kalla till ett uppdragsmote med uppdragsgivaren, individen och i
forekommande fall vardnadshavare/god man och/eller anhérig. P4 motet ska
uppdraget, malen med uppdraget, utslussning, utskrivning och uppfoéljning
diskuteras.

5.4.2 Inskrivhingsprocessen

Forestandare, eller annan utsedd huvudman anmald till IVO, ska fatta beslut om
inskrivning utifran giltigt beslut fran uppdragsgivaren. Om individen som uppdraget
galler har en avvikande asikt om de bedémningar som uppdragsgivaren har gjort
ska utforaren dokumentera detta.

Utforaren ska infor inskrivning erbjuda informationsbesoék, god kontakt och vidta
praktiska forberedelser. Uppdragsgivaren ansvarar for att besok infor inskrivning
gors samt att kontakter med narstdende tas och utféraren svarar for att
introduktion ges i samband med placering/inskrivning. Utféraren och
uppdragsgivaren star for sina egna forberedelser och eventuella kostnader.
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Utforaren ska tillse att det finns tillrackligt med personal for att kunna utfora en
saker inskrivning, sé att introduktionen genomfors pa ett optimalt satt.

Utforaren ska vid inskrivningen beskriva verksamheten, innehallet for den aktuella
insatsen, arbetssattet fran borjan till avslut samt regler kring alkohol och droger,
hot och vald, samt ovriga regler kring boendet. Behandlingsideologin ska ocks3
beskrivas; kvalitetsmalen, arbetssattet och villkoren for vistelsen for individen,
narstdende samt eventuella foretradare for individen.

Utforaren ska dessutom informera individen om dennes rattigheter, viktiga
kontaktuppgifter for individen, eventuella restriktioner enligt lag for placeringen,
regler och brandrutiner, samt information om vart individen kan vanda sig med
synpunkter och klagomal. Informationen ska ges pa ett sprak som individen forstar
och utifran individens kognitiva och kommunikativa forutsattningar samt med de
medel som sakerstaller att individen kan tillgodogora sig informationen.

Vid inskrivningen ska utforaren paborja dokumentation av insatsen.

Planering av uppfoéljning ska ske vid inskrivning.

5.4.3 Genomforandeplan

Infor varje uppdrag ska en genomforandeplan upprattas av utféraren baserad pa
vardplanen

och placeringsavtalet. Utforaren ska lamna ett forslag pa genomférandeplan till
uppdragsgivaren senast 2 veckor efter att utféraren erhallit vardplanen av
uppdragsgivaren.

Genomforandeplanen ska beskriva hur beslutad insats ska genomforas for
individen. Om utslussning ingar i uppdraget sa ska denna del ocksa omfattas av
genomfdrandeplanen. Individen ska vara delaktig vid utformandet av
genomforandeplanen. Om individen inte vill eller kan medverka ska det
dokumenteras, liksom vilka 6vriga som medverkat i upprattandet av
genomférandeplanen. Om utforaren identifierar ett behov som uppdragetinte
omfattar ska utforaren efterfrdga en uppdatering av vardplanen och revidering av
genomfdrandeplanen genom att;

e kontakta uppdragsgivaren och informera om beddmningen,

e dokumentera processen dar vem/vilka som efterfragade en uppdatering ska
framga, och

e imojligaste man dokumentera fattade beslutet om éverenskomna insatser
eller atgarder.
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Uppfoljning av genomfdorandeplanen ska utforas av utforaren ihop med
uppdragsgivaren och individen. Uppféljningsfrekvensen bestdms av

uppdragsgivaren ihop med utféraren.

Utféraren ska ha rutin for framtagande av genomforandeplan enligt ovan som ar
kand for personalen och vilken SKI och uppdragsgivaren kan ta del av vid forfragan.

5.4.4 Placeringsavtal

For varje placering enligt ramavtalet ska ett individuellt placeringsavtal utfardas
skriftligt och undertecknas av bade uppdragsgivaren och utforaren.
Placeringsavtalen upprattas och tillhandahalls av uppdragsgivaren.

Placeringsavtal ska tecknas senast i samband med att insatsen inleds.
Placeringsavtalen ska folja ramavtalet och innehalla uppgifter om personens
namn, personnummer, vardkostnad, placeringstid, med mera.

Utféraren och uppdragsgivaren kan i genomforandeplanen/behandlingsplanen
skriftligen komma dverens om placeringsavtalets omfattning.

Placeringsavtalet ska galla fran och med den dag placeringen pabodrjas och gélla i
enlighet med beslut om insatsens langd.

5.4.5 Samordnad individuell plan (SIP)

Nar individen ar i behov av insatser fran bade socialtjansten samt halso- och
sjukvarden ska kommunen tillsammans med regionen uppratta en Samordnad
individuell plan (SIP). En SIP upprattas med individens samtycke. Om en SIP blir
aktuell ska verksamheten medverka till att planen upprattas.

5.4.6 Kontaktpersoner

Utforaren ska senasti samband med inskrivning utse en kontaktperson samt en
stallforetradande kontaktperson for individen. Kontaktperson och
stallféretradande kontaktperson ska namnges for uppdragsgivaren senast i
samband med placering.

5.5 Placering

5.5.1 Tillsynsprotokoll

Utforaren ska, om uppdragsgivaren efterfragar det, i samband med en placering
formedla tillsynsprotokoll fran senaste tillsyn genomford av behorig myndighet.
Om det finns atgardspunkter i tillsynsbeslutet ska ocksa en handlingsplan med
atgarder bifogas. Om behorig myndighet fattat beslut om vidtagna atgarder ska
ockséa behorig myndighets tillsynsbeslut bifogas.
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5.5.2 Insatsen

Utforaren ska omgadende komma igdng med insatsen efter att inskrivningen har
skett.

Under insatsen ska utféraren regelbundet folja upp individens upplevelse av
trygghet, halsa, delaktighet och bemoétande. Om malet med insatsen enligt
genomforandeplanen inte forvantas uppnas ska uppdragsgivaren genast meddelas
om utvecklingen.

Eventuell forlangning av insatsen beslutas av uppdragsgivaren.

Utforaren ska ha en rutin fér ovan som ar kand fér personalen och vilken SKI
och/eller uppdragsgivaren kan ta del av vid forfragan.

5.5.3 Samverkan och natverksinriktat arbete

Utforaren ska samverka och arbeta natverksinriktat i nadra samarbete med 6vriga
aktorer av betydelse for individen. Exempelvis individens familj, lakare, skola,
arbetsgivare och uppdragsgivare,

arbetsformedling, forsakringskassa, goda man (i den utstrackning individen godtar
detta) eller andra organisationer och féreningar som ar av betydelse for individen.

Utforaren ska, i forekommande fall, erbjuda god utslussning i samverkan med
handlaggare och resurser pa hemorten.

5.5.4 Rutiner for aterfall och extra ordindra handelser

Utforaren ska ha rutiner for att hantera aterfall. Utféraren ska aven ha rutiner for
extraordindra handelser, exempelvis vald och overgrepp. Rutinerna ska vara tydliga
och lattillgangliga for all personal.

Telefonnummer till ledning/bakjour ska finnas lattillgangligt. Vid misstanke om
forekomst av droger/ aterfall ska personal omedelbart ta kontakt med
ledning/bakjour.

Vid aterfall eller extraordinar hdndelse ska uppdragsgivaren informeras
omedelbart eller senast nastfdljande arbetsdag.

Rutinerna ska hallas uppdaterade och aktuella for samtlig personal, vilka SKI och
uppdragsgivaren ocksa ska kunna ta del av vid forfragan.

5.5.5 Sammanbrott

Om ett sammanbrott intraffar ska detta anmalas till uppdragsgivaren senast
nastkommande vardag. Uppdragsgivaren ska da fatta beslut om varden ska
upphora eller fortsatta. Uppsagningen ska vara skriftlig och daterad. Skriftlig
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dokumentation med omstandigheter kring sammanbrottet ska utan dréjsmal
sandas till uppdragsgivaren.

5.5.6 Behandlingskonferenser

Regelbundna och 6éverenskomna behandlingskonferenser ingar i samarbetet
mellan utforaren och uppdragsgivaren och regleras i genomférandeplanen.

Behandlingskonferenserna ska vaxelvis ske hos utféraren och vaxelvis hos
uppdragsgivaren om inget annat dverenskoms i genomférandeplan.
Uppdragsgivaren och utféraren star for sina egna resekostnader.

Behandlingskonferenser ska ocksa kunna ske digitalt och utféraren ska ha
utrustning for digitala mdten med video.

5.5.7 Omkostnader

Infor placering planerar uppdragsgivaren och individen vad individen ska
ombesdrja sjalv, exempelvis klader och annan personlig utrustning samt
fickpengar och eventuella egenavgifter. Individen ansvarar

sjalv for sina personliga omkostnader, personlig utrustning och transporter vid
planerade ledigheter. Om fickpengar utgors av en bistdndsbeddmd insats gors en
sarskild 6verenskommelse om hur detta ska betalas ut till individen mellan
utféraren, individen och uppdragsgivaren.

Utforaren star for 6vriga omkostnader under placeringen sdsom akut tandvard,
kost, logi, gemensamma forbrukningsvaror, fritidsaktiviteter, medlemsavgifter,
transporter till och fran aktiviteter och sysselsattningar samt 6vrigt som ingar i
individens genomférandeplan. Overnattning fér anhorig bekostas ocksa av
utféraren om anhorigs medverkan ingér i insatsen.

Utféraren forvantas hdmta och ldamna individen behovsanpassat vid anvandning av
allmanna kommunikationer. Utféraren ska ocksa tillhandahalla och bekosta
hamtning och lamning av handlaggare och anhorig fran/till narmaste allmanna
kommunikationer.

5.5.8 Den placerades personliga tillhorigheter

Det ar utforaren som ar ansvarig for att packa ihop individens tillhorigheter fran
verksamheten efter avslutad/avbruten placering om individen inte gor det sjalv.
Tillhorigheterna skickas till uppdragsgivaren pa det satt som éverenskommits
mellan utféraren och uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren star for kostnaden for
transport av tillhérigheterna.

Adda - Ett foretag inom SKR 18 (28)



2024-09-30

Qccoa

Ett foretag inom SKR

5.5.9Tolk

Om behovet av tolk uppstar hos uppdragsgivaren star denna foér bestallning och
kostnad av tolk. | 6vriga fall star utforaren for bestallning och kostnad.

5.5.10 Planerad franvaro

Verksamheten ska planera individens planerade franvaro i samrad med
uppdragsgivaren.

5.5.11 Utskrivning

Utforaren ska genomfdra ett avslutningsmaéte med uppdragsgivaren, individen och
i forekommande fall vardnadshavare/god man och/eller anhorig. Om ett
avslutningsmote inte kommer till stand ska utféraren dokumentera forekommande
skal. Vid avslutningsmotet ska sarskild vikt laggas vid resultatet av insatsen.

Utforaren ska erbjuda individen att medverka i en utvardering som ska innefatta
fragor om trygghet, sakerhet, halsa, bemotande och delaktighet samt
maluppfyllelse enligt genomforandeplanen.

Vid ett sammanbrott av insatsen ska utforaren utreda skalen till sammanbrottet
och vid behov vidta atgéarder.

5.5.12 Utslussning; forberedande arbete for annat boende

En viktig faktor i behandlingsarbetet ar att behandlingen genomfors pa utsatt tid
och att utslussning forbereder individen pa basta satt infor kommande férandring.
Sadana insatser forutom avslutande behandlingsinslag kan vara aktiv stottning och
forberedelser vad galler sysselsattning, bostad och social situation efter
utslussning.

Utfoéraren ska under placeringstiden forbereda individen for 6vergang till eget hem
eller annat boende.

Utforaren ska ha en rutin for utslussning som ar kand for personalen och vilken SKI
och uppdragsgivaren kan ta del av vid forfragan.

5.6 Lopande uppfoljning och utvardering efter avslutad insats

5.6.1 Uppfoljning

Det ska framga vid inskrivningstillfallet hur individen, utféraren och
uppdragsgivaren ska vara delaktiga i uppfoljningen. Uppfoljningen ska ha sin
utgangspunkt i de mal som ar faststallda i genomforandeplanen. Utforaren ska
initiera en uppfoljning av samverkan kring placeringen med uppdragsgivaren.
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5.6.2 Uppfoljningsrapporter

Uppfoljningsrapporter med beddmning av insatsens utfall ska utforaren ldamna
skriftligt till uppdragsgivaren varje manad om inget annat dverenskommits i
genomfdrandeplanen. | de fall epikris (medicinsk sammanfattning) finns ska
denna, efter individens godkannande, alltid bifogas utforarens uppfoljningsrapport
tilluppdragsgivaren. Rapporten ska aven beskriva hur individen varit delaktig i sin
egen placering.

Infor planerade omplaceringar och eventuella forldngningar av insatsen ska
utféraren ldmna en skriftlig sammanfattning med beddmning av insatsens utfall
som ska vara uppdragsgivaren tillhanda senast sju dagar innan placeringsavtalets
upphoérande.

5.6.3 Utvardering efter avslutad insats

Skriftligt utldtande/sammanfattning av insatsens resultat ska lamnas till
uppdragsgivaren senast sju dagar efter avslutad placering.

Utforare kan, i syfte att bedriva forbattringsarbete, ha behov av att fa aterkoppling
hur det gatt for individen efter en avslutad insats. Utforaren kan erbjuda individen
att ge sitt skriftliga samtycke till att utféraren far ta kontakt efter avslutad placering
och erbjuda individen att medverka i en utvardering.

5.6.4 Brukarundersokning Utféraren ska genomfdra anonymiserade
brukarundersokningar i den man detta ar lampligt utifrdn malgruppens alder och
utifran malgruppens storlek. Undersékningen ska ha nedanstaende

inriktningar men anpassas efter malgruppen:

e Trivsel/ndjdhet

o Trygghet/sakerhet

e Personalens tillganglighet
e Personalens stod

e Personalens lyhordhet

e Personalens bemotande

e Upplevtresultat av behandlingen

Resultatet ska pa gruppniva/aggregerad niva sammanstallas minst arligen.
Uppdragsgivaren och SKI ska vid forfragan kunna ta del av resultaten.
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5.7 Personal och kompetens

5.7.1 Generellt krav pa personalens utbildningsniva

Verksamhetens personal ska ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga
l@mplighet som behdvs for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. Personal som ger
behandling enligt viss metod ska aven ha relevant utbildning fér den. Personalens
sammantagna kompetens vad galler utbildning och erfarenhet ska ge
forutsattningar for att mota de behov av vard som malgruppen har och sakerstélla
en trygg och saker vard.

Minst 25 % av verksamhetens schemalagda tid fér anstalld schemalagd personal
som utfor vard och behandling av placerade individer ska utforas av personal som
minst uppfyller motsvarande ndgon av tva nedan angivna utbildningsnivaer. Att
kravet uppfylls framgar | cell C 29 under fliken Sammanstallning i bilaga 07 -
Tathetsschema.

Niva 1 - genomford relevant eftergymnasial utbildning, motsvarande tva ars
heltidsstudier (for aldre genomforda utbildningar galler relevant eftergymnasial
utbildning, motsvarande 1,5 ars heltidsstudier), med inriktning mot psykosocialt
arbete, socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap.

Niva 2 - genomford hogskoleutbildning, motsvarande minst 180 hogskolepoang,
med inriktning mot psykosocialt arbete, socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.

Nyrekryterad personal som utfér vard och behandling ska minst inneha en
utbildning enligt ndgon av nivaerna.

5.7.2 Bemanning

Bemanningen ska vara av tillracklig omfattning for att garantera god kvalitet och en
trygg och saker vard utifran den malgrupp som utforaren arbetar med. Den ska
ocksa vara av tillracklig omfattning sa att individen inte utsatts for krankningar,
mobbning och 6vergrepp. Beredskap ska finnas om nagot akut intraffar.

For samtliga anbudsomraden ska det finnas bemanning dygnet runt och det ska
standigt finnas ansvarig personali utforarens lokaler vilket innebar att individerna
har en standig tillgang till hjalp och stod fran personal.

| de fall utféraren har placerade individer med séarskilda vardbehov ska utféraren
kunna erbjuda en bemanning som medfor att individen inte ldmnas ensam med
endast en personalmedlem for att kunna garantera sakerhet och trygghet i
forhallande till individen, andra placerade individer och personal.
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Utforaren ska ha rutiner for att sdkerstalla att kraven pa bemanning uppfylls dven
under forandrade forhallanden, vid exempelvis forandrat behov hos individen eller
sjukdom bland behandlingspersonal/utredningspersonal. Exempel pa forandrade
forhallanden utifran individens behov kan vara ett 0kat behov av bemanning eller
att sovande natt dndras till vaken natt. Kostnaden for eventuell forandring i
bemanning ska inga i offererat dygnspris.

Utforaren ska ansvara for att personal eller annan lamplig person, vid behov, foljer
med individen till lakare, tandlakare, frisor med mera.

5.7.3 Sakerhet och kontroll av personal

Utforaren ska sakerstalla att férestandaren eller personalen inte har misstankts for
eller varit domda for brott i yrkesovning, valdsbrott, narkotikarelaterade brott eller
sexualbrott under de senaste 5 aren fran placeringsavtalets ikrafttradande. Vid
anstallning av personal ska dessa ha minst 3 ar utan missbruk av alkohol eller
droger fore placeringsavtalets ikrafttradande.

Utforaren ska vid uppfoljning kunna redovisa egen policy och rutin som visar hur
kravet uppfyllts som ar kadnd for personalen och vilka SKI samt uppdragsgivaren
kan ta del av vid forfragan.

5.7.4 Handledning och kompetensutveckling

Utforaren ska tillse att personalens behov av extern handledning tillgodoses och
att personalens behov av kompetensutveckling bevakas och stods.

Utféraren ska under avtalstiden tillse att personalen far extern handledning och
kompetensutveckling minst en gang per manad. Extern handledning kan finnas
inom eventuell koncern. Utféraren ska folja utvecklingen inom branschens
inriktning vad galler lagstiftning, metodutveckling och forskning och tillse att
personalen har aktuell kunskap.

5.8 Arbets- och boendemiljo

5.8.1 Arbetsmiljo

Utforaren ska utforma och utrusta arbetsplatsen for att forebygga risken for hot
och vald sa langt det ar mojlig. | Arbetsmiljoverkets foreskrift Vald och hot (AFS
1993:2) framgar; om det finns en pataglig risk for vald eller hot om vald far arbetet
inte utforas som ensamarbete. Utforaren har ett ansvar att planera och
riskbeddma arbetet sa langt som mojligt och ska ordna sa att risken for skada inte
ar storre for ensamarbetaren an om flera utfér arbetet gemensamt.

Vid en valds- eller hotsituation ska utforarens medarbetare snabbt kunna pakalla
hjalp och fa stod efterat for att forebygga och lindra psykiska och fysiska skador.
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Tillbud och hdndelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras och utredas

samt anmalas till Arbetsmiljoverket.

Utforaren ska sakerstalla att:

verksamhetsledningen upprattar en arbetsmiljépolicy som ar kand och
efterlevs,
arbetsmiljoarbetets uppgifter fordelas till personer som har tillrackliga
befogenheter, resurser och kompetens for sitt uppdrag,
ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs tillsammans med personalen for
att sdkerstalla en hdlsosam arbetsmiljo, Detta inkluderar att:
o undersoka, riskbeddéma, atgarda risker i arbetsmiljon och folja upp
atgarderna,
o vid undersdkning av arbetsmiljon, alltid unders6ka om det finns risk
for hot och vald i arbetet med individerna,
o uppratta rutiner for arbetet och sakerstalla att de ar kanda och
efterlevs,
o utreda tillbud och olyckor, och
o hantera kriser.
det rader balans mellan krav och resurser i arbetet for personalen, och
en arlig uppfoljning av arbetsmiljoarbetet genomfors.

5.8.2 Trygghet och sakerhet

Utforaren ska;

ha uppmarksamhet pa risksituationer som kan uppsta nar personer med
skilda behov bor och vardas tillsammans,

ge ett sdkert omhandertagande,

vara medveten om sakerhetsfragor gallande individerna och ska arbeta for
att hela tiden 6ka medvetenheten bland personal,

arbeta for att 6ka insynen och skapa forutsattningar for individens sakerhet,
ansvara for att det finns ett genomtankt arbetssatt i krissituationer och for
att incidenter forebyggs, och

ansvara for att individen behandlas med aktning for sin person och egenart
och inte utsatts for krankande behandling.

5.8.3 Atgarder vid brott

Utforaren ska vid misstanke om att brott riktat mot individen har skett vara

individen behjalplig att omedelbart polisanmala detta samt rapportera till

uppdragsgivaren.
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Utforaren ska omedelbart vidta atgarder mot personal som misstanks for brott
riktade mot individen eller andra brott som kan paverka yrkesutovningen.

Utforaren ska ha rutin for ovan som ar kadnd for personalen och vilken SKI och/eller
uppdragsgivaren kan ta del av vid forfragan.
5.8.4 Krisberedskap

Utforaren ska ha en dokumenterad handlingsberedskap for hur verksamheten
hanterar och l6ser uppkomna kriser; exempelvis bortfall av el, telefoni, vdrme och
vatten samt personalfranvaro.

Utféraren ska vid uppfoljning kunna redovisa en handlingsplan hur kravet pa
krisberedskap uppfyllas.
5.8.5 Miljoarbete

Utforaren ska bedriva ett systematiskt miljdarbete och ha en miljopolicy/miljoplan
for HVB- verksamheten. | miljdarbetet ska utforaren strava efter att minimera
miljopaverkande faktorer i HVB- verksamheten som exempelvis
avfallshantering/atervinning, energiforbrukning, utslapp, resor och livsmedel.

Vid uppféljning ska miljoarbetet kunna redovisas.

5.8.6 Rutiner vid anstallning

Utféraren ska ha en policy och till den rutiner for en noggrann anstéallningsprocess
som syftar till att forhindra att olampliga personer anstalls i den verksamhet som
ramavtalet omfattar.

Utféraren ska ha en policy som ska kunna visas upp for SKl och/eller
uppdragsgivaren vid forfragan.

5.8.7 Registerkontroll

Utféraren ska iaktta och folja i var tid gallande lagar, forordningar och foreskrifter
som avser registerkontroll.

5.8.8 Systematiskt personalarbete

En viktig faktor for att uppna efterfragat behandlingsresultat ar bade
personalkontinuitet och den personalsociala situationen pa arbetsplatsen.

Utforaren ska systematiskt och kontinuerligt arbeta sa att personalen trivs,
utvecklas och motiveras att stanna pa arbetsplatsen. Utforaren ska kunna uppvisa
strategier for konfliktldsning mellan personalen, personal och chef samt personal
och individen.
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Utforaren ska minst en gang per ar genomféra medarbetarundersékningar och
regelbundna medarbetarsamtal som bland annat hanterar fragor om bade fysisk
och psykosocial arbetsmiljo samt genomfora kontroller att anstallda har kunskap
om- och arbetar efter HVB-verksamhetens mal och vardegrund. Uppfoljningarna
ska resultera i handlingsplaner pa eventuella atgarder under avtalsperioden.

Utforaren ska vid uppfoljning kunna redovisa hur kravet uppfyllts.

5.8.9 Policy och atgarder mot alkohol, droger och cigaretter

Forekomst av alkohol och droger ska inte accepteras inom HVB-verksamheten.
Utforaren ska forsakra sig om att ledning och personal i tjdnst ar nykter och drogfri.
Verksamhetens lokaler ska vara rokfria.

Missbruk som uppstar pa arbetsplatsen ar en arbetsmiljofrdga och ska hanteras
som en sadan av arbetsgivaren.

Verksamheten ska ha en policy for en drogfri och alkoholfri miljé. Verksamheten
ska ha rutin for;

o forebyggande atgarder,
e atgarder vid misstanke om missbruk, och

e narmissbruk har konstaterats.

Utforaren ansvarar for att rutinen ar valkand hos ledning och personal och vilken
SKI samt uppdragsgivaren ska kunna ta del av vid forfragan.

5.8.10 Brandskydd
Byggnadstekniskt brandskydd

Med byggnadstekniskt brandskydd avses bland annat brandcellsgranser,
utrymningsvagar, utrymningsskyltar och nédbelysning, brand- och
utrymningslarm, brandslackningsutrustning och eldstadsinstallationer.

Enligt Boverkets byggregler (BBR) alternativt de byggregler som gallde nar
byggnaden byggdes eller senast dndrades ska utforaren sakerstéalla byggnadens
brandskydd, for den verksamhet som bedrivs.

Organisatoriskt brandskydd

Utforaren eller av utféraren utsedd brandskyddsansvarig ska utfora eller fordela,
dokumentera och folja upp nedanstdende brandskyddsarbete:

e Bedoma brandrisker och vid behov genomfaéra riskreducerande atgarder.

e Tafram regler och rutiner anpassade efter verksamhetens brandrisker.
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e Sakerstalla att personalen har tillracklig kunskap om brandsakerhet och
genomfdr dvningar enligt faststallda rutiner, om mojligt tillsammans med de
boende.
e Sakerstalla att det tekniska brandskyddets funktion uppratthalls éver tid
genom underhall och egenkontroll.

Om fastighetsagaren ar en annan an utforaren ska utforaren sakerstalla att
ansvarsfordelningen mellan fastighetsagare och verksamhet avseende kontroll
och underhall av tekniskt brandskydd ar specificerad.

5.8.11 Lokaler

Utforaren ansvarar for att HVB-verksamheten bedrivs i andamalsenliga och
godkanda lokaler med nddvandig anpassning och utrustade till verksamhetens
innehall och de enskildas behov.

Placerade individer ska av utforaren beredas boende i enkelrum om inte
arbetsmetodiken eller andra sarskilda skal motiverar nagot annat.

Utforaren ar ansvarig for individens tillhorigheter och individen ska ha mojlighet att
ldsa in vardesaker och andra personliga tillhérigheter. Lokalerna ska vara val
underhallna och halla god hygienisk standard samt vara trivsamma. Toalett och
hygienutrymmen ska uppfylla normala krav pa hygien och trivsel och vara
tillgangliga sa att den personliga integriteten sakerstalls.

5.8.12 TV, telefonioch IT

Utforaren ska dagligen i HVB-verksamheten tillhandahalla individen TV, datorer
med internetuppkoppling och majlighet att anvanda telefon fér kontakter med
exempelvis familj och myndigheter under hela vistelsetiden.

Ovan galler under forutsattning att det inte enligt faststalld genomférandeplan
motverkar behandlingens syfte.

5.9 Kosthallning

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta kost enligt foljande:

Maten ska fordelas pa tre huvudmal (frukost, lunch och middag) samt mellanmal,
dar individens religion och andra etiska asikter beaktas.

Maten ska tillfredsstélla sdval smak som energi- och naringsbehov. Maten ska
serveras vallagad, tilltalande upplagd och i ratt portionsstorlek. Grundkost och
specialkost ska folja ESS-gruppens rekommendationer. Naringsberaknad
specialkost ska inga vid medicinska behov inklusive allergier.
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5.10 Rutiner for dokumentation

Utféraren ska ansvara for att verksamheten dokumenterar egna insatser och
forvarar handlingar enligt vid var tid gallande lagar och foreskrifter.
Uppdragsgivaren ska ha full insyn i enskilda drenden och kunna ta del avdokument
som behdvs vid uppfoljning och placeringar enligt avtal.

Personakter och samtliga andra handlingar som rdr individen ska 6verlamnas till
uppdragsgivaren nar utférarens uppdrag i varje enskilt fall upphor och som tidigast
nar gallringsskyldigheten intrader.

Handlingarna ska vara sorterade och rensade. Overldamning av dokumentation ska
ske enligt gallande lag.

Utforaren star for eventuell kostnad for 6verlamnandet i den form som efterfragas
av uppdragsgivaren. Kravet galler ocksa i de fall utféraren overgar till annan part.
Kopior ska pa en uppdragsgivares begéaran skickas dessforinnan.

5.11 Informationsskyldighet

Utforaren ska:

e halla uppdragsgivaren underrattad om forhallanden som ar av betydelse for
uppdraget,

e omedelbart underratta uppdragsgivaren om missforhallanden, avtalsbrott
eller andra forutsattningar for tjanstens genomfdérande som kan hanforas
eller kopplas till personal och som kan paverka uppdraget,

e omedelbart underratta uppdragsgivaren om insatsen inte kommer igang
omgaende,

e omedelbart underratta uppdragsgivaren om individen aterfaller i missbruk,
kriminalitet, annat socialt nedbrytande beteende eller avviker,

e omedelbartinformera uppdragsgivaren om planerade férandringar i HVB-
verksamheten som beslutats, och

e omedelbart underratta uppdragsgivaren om tillsynsmyndigheter patalar
brister, exempelvis patalade brister av IVO efter deras tillsyn eller vid
bristande brandskydd patalad av brandskyddsmyndigheten efter tillsyn.

Utforaren ar skyldig att informera uppdragsgivaren och SKI om alla typer av
forandringar avseende HVB- tillstand.
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6. HVB Utredning

6.1 Krav pa kompetens for HVB Utredning

Utdver de generella kompetenskraven i avsnitt 5.7.1 ska personal som utfor den
medicinska beddmningen vid utredningar inneha kompetens enligt nedan:

e Lakare med psykiatrisk kompetens for psykiatriska beddmningar av vidare
utredningsbehov.

e Psykologkompetens for genomforande av psykologutredningar, tester och
observationer.

e Funktionsbeddmningar kan goras av personal med relevant utbildning,
exempelvis utbildning inom arbetsterapi, sjukgymnastik och fysioterapi.

7. HVB Omvardnad

7.1 Krav pa kompetens for HVB Omvardnad

Forutom ovrig schemalagd personal som uppfyller de generella kompetenskraven i
avsnitt 5.7.1 ska en utbildad sjukskoterska finnas tillganglig pa plats i HVB-
verksamheten minst en gang per vecka.
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