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Prenax Prenax Online - Quick Start Guide

Logga in.

Logga in med ditt användarnamn och lösenord - https://online.prenax.se/PxOnline/Home/Login 
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Startsida.
Växla konto och

ändra inställningar

Steg för steg - guideMeny

Förfrågningar
• Förnyelser

• Föreslagna ordrar Skapa rapporter
• Finansiella rapporter

• Förnyelserapporter

• Historik

Prenumerationer
• Aktiva prenumerationer

• Digitala prenumerationer

Reklamationer
• Hantera reklamationer
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Beställa.

Sök efter önskad titel,

Du kan utöka din sökning

genom att ange % eller *

Klicka på titeln för 

mer information
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Klicka på + om du vill gå direkt till beställningen
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Beställa.
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Klicka på Beställ för att ange

adress och kostnadsställe
Klicka på Lägg i varukorg

1. Information och pris

2. Hantera din beställning

Fyll i orderdetaljerna

och välj startdatum
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Beställa.

Klicka på Typ för att

se orderdetaljer

Klicka på Bekräfta varukorg för att

avsluta och motta en orderbekräftelse
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Förnya.

Godkänn eller neka

dina förnyelser

Godkända

förnyelser hamnar i

din varukorg

Se aktuella förnyelser

Sortera listan
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Administrera.
Lista på aktiva

prenumerationer
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Klicka på referensnumret för 

att hantera prenumerationen
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Administrera.

Information om 

vald prenumeration
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Du kan ändra leveransadress

eller flytta prenumerationen till 

en annan mottagare, ändra

kostnadsställe, skapa en

reklamation och se information 

om digital access.
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Reklamera.

Klicka på Skapa reklamation
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Fyll i uppgifterna som efterfrågas

Välj vilken produkt som

du vill reklamera

Klicka på Skapa reklamation
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Hantera reklamationer.

Reklamationsdetaljer
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Reklamationsstatus

Klicka här för att hantera

pågående reklamationer

Nya reklamationer
skapar du bland dina
Prenumerationer
– Se sida 11
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Böcker.

Klicka på Produktkatalog

och välj Böcker

Om du inte hittar

titeln du söker kan

du föreslå en ny titel

Du kan söka på titel

eller ISBN
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Böcker.

Klicka på Beställ om du vill 

gå direkt till beställningen

Information om pris och leverans
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1. Välj bok

2. Se information om boken

Klicka på titeln för mer information
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Skapa rapporter.
Klicka här för att

Skapa rapporter
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Välj rapport och

sedan format

Klicka på rapporten

för att modifiera den



Vid frågor kontakta kundservice@prenax.se eller ring 08 564 101 00

mailto:kundservice@prenax.se
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