Inkasso- och paminnelsetjanster i Tinseomiden
b $ . p J . 2021-02-08-2025-02-07 * Paminnelsetjanster
2019 Fa Stlg het/bostad och energ I/VA Avtalstiden dr den maximala * Inkassotjanster
|6ptiden for ramavtalet. Avtalstid * Delgivningstjanster
ar 2 ar med option att forlanga * Tillvalstjanster- proaktiva
* Ramavtalet avser ett heltdckande utbud av tjanster inom inkasso- och paminnelsehantering ytterligare 1 + 1 &r varningsbrev, sms-uppmaning
E& med tilldaggstjanster hyror och energi/VA. och telefonsamtal
* Tjanster vid rattsliga atgarder
* Enkla avrop da det endast &r en antagen leverantor med mojlighet att precisera och avropa « Juridiska tjanster
Enkelhet den bésta I6sningen utifran ert behov. - Efterbevakning
) - o - o En antagen leverantor - * Utlandsinkasso
* Leverantoren har moéjlighet att skicka inkassokrav och paminnelser digitalt via Kivra istéllet Visma Financial Solutions AB + Ovriga tjanster— dementi,
@ for brevledes. dédsbobevakning,
. * Leverantoren har implementerade rutiner for systematiskt miljoarbete. itl:wllfjfslzrrﬂglring
Hallbarhet . * Tillaggstjanster hyror
Ga |geno'rn/medde|a' .  Tillaggstjanster Energi/VA
* Tydlig avropsvagledning och stod for att genomfdra avrop medfor att ni kan spara mycket leverantéren era specifika

riktlinjer och rutiner och avgor
vilka tjanster som ska inga
Ange rutiner for:

tid, resurser och kostnader i processen. Samtliga kostnader definierade i en heltdckande och
tydlig prislista.

=

Avtalsuppfoljning

Effektivisering * Lagre kostnad for galdendren - sankta ombudsarvoden. e e e Inképscentralen foljer upp
leverantoren ramavtalet nar det |6pt 6
* Avtalet ger en méjlighet till effektiv och proaktiv hantering i indrivningens alla faser. * Hantering av anstand och ackord ménader, darefter var12:e
* Avbetalningsplaner manad.
* Avtalet erbjuder nya tjanster/funktioner som bedms skapa mervarde bade for er och " Rattsliga och juridiska tjanster Vi féljer upp véra stoddokument,
. galdenar. : DE|9'Vn'_n9 kvalitetskrav, kvalificeringsvillkor,
Innovation * Utlandsinkasso avtalsvillkor, bestallarsynpunkter

och eventuella reklamationer och

* Hog serviceniva och tillgdnglighet via digitala processer. Webbaserade system bade for er Avtalade priser i en heltickande
och géldenaren dar drendet kan féljas genom hela processen. och tvdli P fslista ccddcae
Digitalisering yelgp
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Ramavtalet avser ett heltdckande utbud av tjanster inom inkasso- och Enkelhet
paminnelsehantering. Syftet med ramavtalet ar att uppna hég lyckandegrad samtidigt Till ramavtalet finns det flera val bearbetade stéddokument i form av:
som galdendrerna ges ratt forutsattningar for att bli skuldfria i ett tidigt skede av * Avropsvagledning
indrivningen. * Mall Personuppgiftsbitradesavtal
*  Mall for kontrakt
Ramavtalet: * Service level agreement (SLA)
* har en affarsmodell som méjliggor effektiv och proaktiv hantering i indrivningens alla
faser. Virekommenderar att dessa dokument anvénds for att ge basta forutséttningar for ett
* motverkar 6verskuldsattning/onédiga kostnader for galdendrerna bra och tydligt avrop samt kontrakt med leverantér framat.
* har en heltdckande och tydlig prislista
* erbjuder nya tjanster/funktioner som bedoms skapa mervarde bade for er och for Flexibilitet - M6jliggor anpassning till era specifika riktlinjer och rutiner inom o
géldenirerna. p&minnelse- och kravhantering. 12 e
* tillvaratar mojligheterna med digitalisering inom omradet Stort utbud - Ramavtalet omfattar pdminnelse- och inkassotjanster i bade Sverige och cx)
* omfattar fordringsspecifika tjanster inom bostad/fastighet och energi/VA utomlands, vilket avser alla dtgarder som vidtas fran inkassokrav alternativt
* mojliggor kontinuerlig uppféljning av KPl:er, statistik och servicenivaer paminnelse sands ut tills drendet slutredovisas. 16 ouacim,

Y,

Priser och ersattningar

* Paminnelsehantering Ingen kostnad for pdminnelsehantering Hallbarhet

* Tidig inkassofas, de forsta 14 dagarna efter utskickat inkassokrav: Leverantoren tar
inte betalt for att skicka ut inkassokrav och behaller inget av inkasserade medel

* Sen inkassofas, fran och med dag 15 efter utskickat inkassokrav: Leverantoren erhaller
provision av indrivet kapital. Inkasserade inkassoavgifter och arvoden tillfaller
Leverantéren om kapitalbeloppet understiger 10 ooo kr. Ar kapitalbeloppet lika med
eller 6ver 10 ooo kr tillfaller dessa avgifter er.

* Leverantoren har implementerade rutiner fér systematiskt miljdarbete. (M3l 12)
 Bidrar till att bygga upp effektiva och transparenta institutioner med
ansvarsutkravande pa alla nivaer.(Mal 16)

* Ombudsarvode vid ansékan om betalningsférelaggande/handréckning
* Leverantoren ska endast yrka pa 150 kr vid ansékan om betalningsforeldaggande Revision
respektive 190 kr om betalningsforeldaggande inkluderar handrackning. GddG
* Utlandsinkasso Provision tillfaller Leverantdren beroende pa vilket geografisk omrade Minst en revision genomfdrs under avtalsperioden Inképscentral

galdendren har sitt séate. Vid fordringar < 2000 kr tillkommer ytterligare provision.
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