2. Kravspecifikation

2.1 Disposition och gemensamma krav

Kraven i detta avsnitt galler for samtliga avtalsomraden, om inte annat anges. Samtliga ataganden
ingar i lamnade anbudspriser, om inte annat anges.

Samma produkt far inte offereras pa flera poster. och endast en produkt per beteckning ska anges.

Personer med begransad rackvidd sdsom rullstolsburna, ska kunna na funktioner genom att
leverantéren héjdanpassar automater eller underskap.

Pa begaran ska krav som kan kontrolleras i upphandlingsskedet, kunna visas innan
tilldelningsbeslut, genom produktblad eller dyl.

Detta kapitel &r disponerat sa att krav som ar gemensamma fér samtliga automater kommer forst.
Darefter kommer krav som ar gemensamma for samtliga kaffeautomater (t.ex. krav pa ingredienser
och tillbehdr). Darefter kommer krav som ar gemensamma for kaffeautomater ufom modell liquid.
Fran och med punkt 3.6 lamnas anbud, genom att ange vilka geografiska omraden (I1&an) som
anbudet omfattar, bifoga ifylld pris- och produktbilaga, samt dverféra totalpris fran dess sista blad.

Exempel: En anbudsgivare som I[amnar anbud pa enbart pa avtalsomrade 3 Kaffeautomater modell
liquid, behdver lasa detta avsnitt 2.1 Disposition och gemensamma krav (med underpunkter), och
2.2 Gemensamma krav, AVTALSOMRADE 1-3, i kombination med avsnitt 2.4 AVTALSOMRADE 3
Kaffeautomater modell liquid.

2.1.1 Behovsanalys infor bestéllning

Upphandlande myndighet kan i samband med avrop begara att leverantéren for det aktuella
anbudsomradet genomfor en kostnadsfri behovsanalys pa plats hos upphandlande myndighet.
Myndigheten kontaktar leverantoren for inbokning av behovsanalys pa plats hos myndigheten inom
tio (10) Arbetsdagar eller efter 6verenskommelse. Analysen ska omfatta genomgang av
upphandlande myndighets behov och lokalmassiga foérutsattningar. Leverantéren ska darefter ge
myndigheten forslag pa Iamplig kaffe- eller vattenautomat, modell och service samt tillhérande
produkter som finns pa avtalsomradet utifran ett behovs-, kostnads- och energibesparingsperspektiv,
senast inom fyra (4) Arbetsdagar efter gjord analys.

For kaffeautomater ska det ska aven finnas méjlighet till ett s.k. provstallningsavtal, dar
upphandlande myndighet utan kostnad kan fa prova automater fran avtalad leverantér genom tillfallig

installation. Sadan provstéllning ska ske infor och med syfte att teckna ordinarie kontrakt, och sadan
provstallning ska I6pa hdgst 8 Arbetsdagar, eller enligt dverenskommelse.

2.1.2 Svars- och leveranstider

Leverantdren ar skyldig att besvara avropsfoérfragan inom fem (5) Arbetsdagar huruvida den
inkommer med ett avropssvar eller inte.

Leverantoren ska alltid svara pa en avropsforfragan

Om inget annat dverenskommits mellan upphandlande myndighet och leverantéren ska leverans av
kaffe- och vattenautomater ske inom 30 Arbetsdagar.

For automater som behover tillganglighetsanpassas, sa ar leveranstiden 40 Arbetsdagar, eller enligt
Overenskommelse.

2.1.3 Infor leverans
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Leverantdren ska lamna en fullstdndig beskrivning till upphandlande myndighet av hur vatten och
strdom m.m. ska dras fram/férberedas. Om leverantéren lamnar en sadan beskrivning, och det sedan
visar sig att upphandlande myndighet inte har forberett, sa far leverantéren debitera
resekostnadsersattning fér den onddiga resan. Leverantdéren maste dock vara tydlig med vad som
kravs. (Det racker t.ex. inte, att leverantéren endast upplyser upphandlande myndighet om att det
ska finnas el och vatten).

Leverantdren kan upplysa upphandlande myndighet vad som faktureras fér en sadan onddig resa,
nar leverantdren Iamnar ovan instruktion till upphandlande myndighet.

2.1.4 Instillelsetid vid felanmalan

Leverantdren ska installa sig (d.v.s. fysiskt pa plats hos upphandlande myndighet) inom sex (6)
timmar under Arbetsdag efter bestéllarens felanmalan (under Arbetsdag).

For upphandlande myndigheter som har sitt huvudséate norr om Gavle, ar motsvarande installelsetid
atta (8) timmar.

2.1.5 Hyres- och serviceperioder, samt forlangningar

Upphandlande myndighet kan vélja att hyra automater antingen 12 (galler ej modell liquid), 24, 36
eller 48 manader.

Villkorsstyrda priser

Avtalsomrade 1 kaffeautomater och 4 Vattenautomater: 12 manader ska inte prissattas. Om
upphandlande myndighet hyr 12 manader, ar hyres- respektive servicekostnaden 150 % av
anbudsgivarens offererade pris for 24 manader.

Avtalsomrade 2 Aterbrukade kaffeautomater: Om upphandlande myndighet hyr 12 manader, ar
hyres- respektive servicekostnaden 130 % av offererat pris for 24 manader.

Avtalsomrade 3 Kaffeautomater modell liquid: Anbudsgivaren ska endast prissatta hyresperioden 24
manader. Om upphandlande myndighet hyr i 36 manader, sa ar posten hyres- och servicekostnad
85 % av offererat pris for 24 manader. Om upphandlande myndighet hyr i 48 manader, sa ar posten
hyres- och servicekostnad 70 % av offererat pris for 24 manader.

Foérlangning

Upphandlande myndighet kan efter hyresperiodens slut valja att forlanga hyresperioden och
servicepaketet med 1) en ny hyresperiod, eller 2) valfritt antal manader eller 3) tills vidare, avseende
samma automat. En specificerad férlangningsperiod enligt 1) och 2), kan saledes I6pa som langst 48
manader fran och med ramavtalets sista dag. En tillsvidareférlangning enligt 3) I6per med tva
manaders uppsagningstid, till samma pris som narmast foregaende fasta hyres- och/eller
serviceintervall, och som langst under ramavtalstiden.

Upphandlande myndighet ska patala senast en (1) manad fére det datum da det pagaende kontrakt
I6per ut, om den 6nskar férlangning. Leverantéren ska erinra upphandlande myndighet om att
hyresperiod/servicepaket I6per ut senast tva (2) manader innan kontraktet I6per ut.

Exempel: Upphandlande myndighet X hyr en kaffeautomat 24 manader, till en total ménadskostnad
om 500 kr de forsta 24 manaderna. Hyresintervallet 36 manader kostar 350 kr/manad. Efter 23
manader aviserar upphandlande myndighet att den vill hyra tills vidare. Manadskostnaden fortsatter
att vara 500 kr. Nar 36 manader har passerat, blir manadskostnaden 350 kr.

2.1.6 Avbestallning/retur

Upphandlande myndighet ska kostnadsfritt kunna avbestalla lagd bestéllning fram till dess att
bestallningen har skickats fran leverantéren. Avbestallning ska kunna ske skriftligt till leverantor via
post, e-post, e-handel, och kundtjanst per telefon.
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Detta galler inte produkter som specialanpassats/tillganglighetsanpassats efter upphandlande
myndighets 6nskemal.

2.1.7 Uppsagningsratt

Den upphandlande myndigheten har ratt att avbestalla ett pagaende kontrakt med tva (2) manaders
uppsagningstid. Sadan uppsagning far ske tidigast efter ett (1) ar. Den upphandlande myndigheten
ska d& betala 50 % av den icke utnyttjade hyres- och servicekostnaden.

Exempel: Upphandlande myndigheten avropar hyres- och serviceavtal (eller serviceavtal, vid kop) pa
36 manader (som har en hyres- och servicekostnad pa 350 kr/manad), men sager upp avtalet efter
24 manader. Uppsagningstiden ar tva manader. Upphandlande myndighet betalar alltsa 175 kr*10
(aterstdende manader) = 1 750 kr.

2.1.8 Returhantering av pallar

Vid leveranser pa pall ska leverantéren kostnadsfritt aterta sina pallar om inget annat avtalats mellan
upphandlande myndighet och leverantéren.

2.1.9 Atertagande

Vid hyresperiodens slut ska leverantdren kostnadsfritt svara fér skyndsam avinstallation och
atertagande av automat/er och eventuellt material.

Forsta stycket galler aven automater och material, som upphandlande myndighet har kdpt. Sadant
atertagande ska ske inom fyra manader.

Denna punkt galler endast for automater som leverantéren har tillhandahallit upphandlande
myndighet.

2.1.10 Elartiklar

Leverantoren ska uppfylla kraven i férordning (2014:1075) om producentansvar for elutrustning.
Detta gors genom att leverantoren eller tillverkaren av produkterna ar ansluten till El-retur eller
genom ett eget fungerande system.

All elektronisk apparatur ska vara CE-markt eller motsvarande.

Leverantoren eller tillverkaren av produkterna ska vara registrerad i Naturvardsverkets EE-register.

2.1.11 Produkter och livsmedel

Allt material som offereras, bade material och produkter som kommer i kontakt med livsmedel, ska
uppfylla EG nr 1935/2004.

2.2 Gemensamma krav, AVTALSOMRADE 1-3

2.2.1 Svenska Vendingforeningens riktlinjer

Leverantoren ska folja nationella riktlinjer for vendingbranschen, Varmdrycks- och varuautomater,
framtagna av Svenska Vendingféreningen.

2.2.2 Hallbara livsmedel

Kravstallningen for livsmedel foljer Upphandlingsmyndighetens kriterier, och for samtliga markningar
far likvardig markning offereras:

1. Ekologiskt: EU-I6vet eller KRAV
2. Socialt ansvarsfull odling och rattvis handel: Fairtrade
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3. Socialt ansvarsfull odling: The Rainforest Alliance eller Fairtrade
4. Dubbelcertifiering 1: EU-l6vet eller KRAV, samt The Rainforest Alliance
5. Dubbelcertifiering 2: EU-I6vet eller KRAV, samt Fairtrade

Tillfértydligande av ovanstaende, sa ar The Rainforest Alliance inte likvardigt med Fairtrade.
Kravet pa The Rainforest Alliance omfattar aven UTZ under dess utfasningsperiod.

Ovriga miljskrav

Muggar och rérpinnar ska vara tillverkade av fornybar ravara. Med fornybart avses material eller
ravaror som kommer fran biobaserade kallor som aterskapas i minst samma takt som de férbrukas.
Exempel pa férnybara ravaror/material ar tra, starkelse och cellulosa. For muggar far maximalt 10
viktsprocent av materialet besta av icke-férnybar ravara.

2.2.3 Kemikalier for rengoring och I6pande underhall

De kemisk-tekniska produkter som leverantéren anvander vid rengdring av kaffeautomaterna eller
uppmanar upphandlande myndighet att anvanda fér rengéring eller I6pande underhall av
automaterna, ska uppfylla Upphandlingsmyndighetens kriterier fér rengéring och I16pande underhall
av dryckes- och varuautomater, se strax nedan.

2.2.4 Vissa faststallda priser
Nedan krav ska uppfyllas inom en (1) manad fran avtalstecknande, och darmed inte visas i anbudet:

Pris/styck
Mjolkprodukter portionsférpackade
Mjolk ekologisk 100% mijolk 1,6-2 cl 0,9 kr
Mjolk laktosfri 100% mijoélk 1,6-2 cl 0,9 kr
Havremjolk 1,6-2 cl 2 kr
Bitsocker/sockerror
Vitt strésocker (pappersror) 3,59 -4 g 0,20 kr
Brunt socker ( pappersror) 3,5 g - 4 g Faitrade 0,30 kr
Kartong Vitt bitsocker 500 g ekologisk 15 kr
Brunt bitsocker 6,2 g - 7 g Fairtrade 0,4 kr
Pappersbégare
Pappersbagare 18-23 cl 0,6
Pappersbagare minst 23 cl 0,6
Ovrigt
Rorpinnar av tra till varma drycker 0,05k

Bagare ska kunna bestallas om maximalt 2000 per férpackning.
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2.2.5 Sensibiliserande (allergiframkallande) produkt

Produkten ska inte vara klassificerad med nedanstaende faroklass och faroangivelser enligt
forordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av amnen och
blandningar (CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i CLP-
férordningen) eller vid sjalvklassificering.

Produkten ska inte heller omfattas av krav pa markning med texten "Innehaller (namnet pa det
sensibiliserande amnet). Kan orsaka en allergisk reaktion” (EUH208) enligt férordning (EG) nr
1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av amnen och blandningar (CLP-
férordningen).

Klassificering enligt férordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse
Luftvags- eller hudsensibilisering H317, H334
Undantag

Produkter dar markningen med EUH 208 beror pa klassificeringen av de ingdende enzymerna.

2.2.6 Produktens miljofarlighet

Produkten ska inte vara klassificerad med nedanstaende faroklasser och faroangivelser enligt
forordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av amnen och
blandningar (CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i CLP-
forordningen) eller vid sjalvklassificering.

Klassificering enligt férordning (EG) nr 1272/2008
Faroklass Faroangivelse

Farlig for vattenmiljon - akut fara (kategori 1) H400

Farlig for vattenmiljon - fara for skadliga langtidseffekter (kategori 1-4)  H410, H411, H412, H413
Undantag:

» Perattiksyra (CAS-nr 79-21-0) i produkter som anvands vid professionell tvatt
» Produkter som klassificeras som miljéfarliga med enbart faroangivelse H400 undantas under
féljande férutsattningar:

Produkten ingar i ett slutet system* samt

Produkten spads ut till en koncentration under klassificeringsgransen fér H400 vid
anvandningstillfallet

*Slutet system avser har ett system dar en hdgkoncentrerad produkt automatiskt doseras for att
undvika att anvandaren kommer i kontakt med produkten.

2.3 Gemensamma krav, AVTALSOMRADE 1-2

Kraven i detta avsnitt galler for féljande avtalsomraden:

Avtalsomrade 1 Kaffeautomater

Avtalsomrade 2 Aterbrukade kaffeautomater

2.3.1 Krav pa tillbehor

Foljande krav galler maskiningredienserna samt te (delarna F):

1. Anbudsgivaren ska offerera ett sortiment av kaffe till kaffeautomaterna som innebar fyra olika

enskilda varumarken (exempelvis Gevalia, Zoegas m.f.) och sex varianter av kaffe fran varje
varumarke (espressobdnor, bénor, och malda bénor).
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2. Samtliga kaffesorter ska vara 100 % Arabica bonor. Detta galler med undantag for espressobdnor.
For dessa ar det tillatet med en blandning av Arabica och Robusta, varav maximalt tilldtna andel
Robusta ar 30 %.

3. Dar The Rainforest Allaince efterfragas, far dven Fairtrade offereras.

4. Dubbelcertiferingen for tva av varumarkena avseende espressobdnor, ska vara ekologisk och
Fairtrade. For de Ovriga tva varumarkena, racker ekologisk och The Rainforest Alliance.

5. Samtliga maskiningredienser ska vara lampliga for offererade kaffeautomater.

6. Minst tre av fyra varumarken ska vara allmant tillgangliga pa vendingmarknaden, vilket innebar att
dessa tre varumarken inte kan vara exempelvis anbudsgivarens egna varumarke. Max ett varumarke
kan alltsa vara exempelvis anbudsgivarens egna varumarke. For att varumarket ska anses vara
allmant tillgangligt pa marknaden ska det ha varit tillgangligt pa marknaden_minst 4 manader innan
sista anbudsdag.

7. Anbudsgivaren ska offerera tre stycken olika instantkaffe-produkter avsedda for de offererade
kaffeautomaterna, varav minst tva av dessa produkter ska vara allmant tillgangliga

pa vendingmarknaden minst 4 manader innan sista anbudsdag. Detta innebar att max en produkt
kan vara exempelvis anbudsgivarens egna varumarke.

8. Te ska kunna bestallas om maximalt 25 pasar per férpackning.

9. Maximal vikt pa forpackning pa granulerat mjolkpulver for kaffeautomat, ar tva (2) kg. Emballage
ska innehalla maximalt 12 kg.

2.3.2 Automater

2.3.2.1 Generella krav

Automaterna anges i respektive avtalsomrades prislista. Automaterna ska klara nedanstaende krav
oavsett storlek och typ av bénor.

Endast fabriksnya kaffeautomater ska offereras i avtalsomrade 1. Alla kaffeautomater ska levereras
med en instruktionsbok pa svenska.

Automaterna ska levereras markta med unikt serienummer eller motsvarande samt kontaktuppgifter
till kundtjanst/felanmalan. Markning och kontaktuppgifter ska sitta val synliga.

Alla kaffeautomater ska fungera korrekt oavsett vattnets kvalitet (innehall av kalk m.m.).

Kaffefiltret ska vara ett flergangsfilter med filter av rostfritt stal eller annat likvardigt material for
flerg&ngsbruk.

Kaffeautomaternas hetvattenutlopp ska vara separat fran kaffeutloppet.

Kaffeautomaterna ska vara utrustade med rakneverk som gor det mdjligt att avlasa antalet koppar
som beretts under en tidsperiod.

Kaffeautomaten ska varna eller det ska vara enkelt att se om kaffet haller pa eller har tagit slut.
Kaffeautomaten ska ha ett system som tar hand om spill som kan ske vid pafylining av en kopp.

Kaffeautomaterna ska vara férsedda med ett dversvadmningsskydd som ska stédnga av vattentillférsel
med automatik vid ett lackage.

Vid eventuellt stromavbrott ska inte kaffeautomaten kunna lacka vatten. Sumpbehéllaren ska ha
minst lika stor kapacitet som kaffebehallaren.
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2.3.2.2 Beredning av dryck

Med bryggtid menas den tid det tar fran att man tryckt pa knappen tills pafyliningen av koppen ar
fardig.

For farskmalet kaffe av hela bdnor ska bryggtiden inte dverstiga 45 sekunder.

» Vattentemperaturen ska vara mellan 85-88 grader Celsius vid bryggning av Instantkaffe
(matpunkt ar dar vattnet moter kaffet).

» Vattentemperaturen ska vara mellan 92-96 grader Celsius for farskbryggt kaffe och espresso
(matpunkt ar dar vattnet méter kaffet).

+ Kaffeautomaten ska inte bereda dryck om kopp saknas pa avsedd, d.v.s. det ska finnas
muggsensor (punkten galler inte kaffeautomat modell liquid).

2.3.2.3 Knappar

Display eller knappar och text ska vara tydliga, enkla att avlasa och pa svenska eller vedertagna
uttryck for drycker (t.ex. café latte).

2.3.2.4 Installation

- Kaffeautomaten ska kunna kallvattenanslutas till befintligt vattenledningsnat, via typ "ballofix” eller
motsvarande.

- Upphandlande myndighet ansvarar for att vatten och el finns framdraget till platsen fér
kaffeautomaten samt eventuella snickeriarbeten vid installation.

- Kaffeautomaterna ska vara avsedda att anslutas med jordat uttag till elnat med minst 230 volt,
50hz.

2.3.2.5 Placering

Kaffeautomaten ska kunna:
- sta sakert pa bord eller bank,
- levereras med anpassat underskap,

- placeras direkt pa befintlig bank utan att underlag ska behéva anpassas for kaffeautomaten (med
undantag for framdragning av el och vatten).

2.3.2.6 Energisparfunktion

Samtliga kaffeautomater ska vara utrustade med funktion for att sénka vattentemperaturen under
vissa tider, och ha s.k. intelligent styrning, dvs. att den styr energisparfunktionen efter anvandarnas
beteende. Energisparfunktionen ska vara aktiverad vid leverans av automaten.

2.3.2.7 Energiforbrukning

Kaffeautomaterna ska ha max nedanstaende energianvandning. Matningar ska goras enligt EVA-
EMP version 3.1b eller senare (The European Vending Association Energy Measurement Protocol):

» Stor modell (mer @n 300 koppar/ fylining): < 190 Wh/liter (motsvarande energiklass A)
» Mellanstor modell (mer an 160 koppar/ fyllning): < 190 Wh/liter (motsvarande energiklass A)
+ Liten modell (mer an 80 koppar/ fylining): < 140 Wh/liter (motsvarande energiklass A)

Som bevis for att kaffeautomaten klarar kraven fér maximal energiférbrukning ska leverantéren pa
begaran ge in testrapport enligt EVA-EMP tidigast version 3.1b eller likvardig. Med likvardig menas
en testrapport dar tester har gjorts pa samma satt som EVA-EMP-protokollet beskriver, samt att
resultatet redovisas pa samma satt som i Appendix B i EVA-AMP protokollet for respektive automat.
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2.3.2.8 Betalfunktion

Kaffeautomater av mellanstor och stor modell ska till ett skaligt pris kunna utrustas och levereras
med betalningsfunktion for kontaktlds betalsystem (blipp). Sadan automaten ska fungera med
senaste MDB-standarden.

2.3.2.9 Underskap

Anbudsgivaren ska offerera underskap till samtliga offererade kaffeautomater, och underskapen ska
vara val anpassade till respektive kaffeautomat avseende design, form och funktion.

2.3.2.10 Storleksindelning

Automaterna ar indelade i tre storleksklasser: Liten (80-160 koppar), Mellan (161-300 koppar) och
Stor (minst 300 koppar).

Med normalinstalining galler foljande (cirkaangivelser). Automaten ska brygga 15 cl fardig dryck pa
11 gram kaffe. Vad géaller espresso kravs 7 gram kaffe per 3 cl fardig dryck. Kapaciteten fér de olika
kaffeautomaterna anges i antalet bryggda kaffekoppar som produceras med en pafylining av kaffe.

En automat for minst 91 koppar kraver da att man kan fylla pa minst 1 kilogram kaffe.

Med olika valmdjligheter pa kaffedrycker nedan avses t.ex bryggkaffe, espresso blandat med mjélk
eller choklad som till exempel Cacao créme, Café au lait, Caffe latte, Cappuccino, Chocoffee,
Macchiato och Mocka.

Notera att samtliga automater som kan hantera espresso nedan, ska kunna leverera espresso fran
tryck.

2.3.2.10.1 Kaffeautomat - Liten

Valmoéijligheter:

- Kaffe

- Espresso

- Hett vatten
Modell 1A:
Hela bénor
Modell 1B:
Automatmalet
Modell 1C:
Espressobdnor

2.3.2.10.2 Kaffeautomat - Mellan
Valmojligheter:

- Kaffe (svart)
- Espresso

- Kaffe med mjolk
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- Olika varianter pa kaffedrycker, minst 5 st

- Extra tillval, Mjolk

- Choklad

- Hett vatten

- Koppstorlek

- Styrka pa kaffet

- Kannbryggning kaffe
Modell 2 A:

Hela bénor

Modell 2B:
Espressobdnor
Modell 2C:.

Hela bénor och Espressobdnor
Modell 2D:

Instant kaffe

Modell 2E:

Automatmalet

2.3.2.10.3 Kaffeautomat - Stor

Valmgjligheter:
- Kaffe (svart)

- Kaffe med mjélk

- Espresso

- Olika varianter pa kaffedrycker, minst 7 st

- Extra tillval, Mjolk

- Choklad

- Hett vatten

- Koppstorlek

- Styrka pa kaffet

- Kannbryggning kaffe
Modell 3A:

Espressobdnor
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Modell 3B:
Hela bénor och espressobdnor

2.3.2.11 Option, synanpassade kaffeautomater

Anbudsgivare som offererar optionen, ska bifoga bilaga 05 Option synanpassade kaffeautomater,
strax nedan. En (1) automat av varje storlek (Liten, Mellan och Stor), ska offereras.

Minst en synanpassad automat ska uppfylla kraven, foér att f4 leverera pa optionen.

Samtliga krav som galler for avtalsomrade 1 Kaffeautomater, galler dven fér optionen, forutom
nedanstaende krav:

Automaterna ska minst ha tva behallare: En fér varm kaffedryck, och en foér mjélkgranulat.
Bryggtekniken ska vara antingen hela bénor, espresso (fran tryck), eller instantkaffe.

Automaterna bér ha hogst 4 tillvalsknappar, sa att punktskrift kan fastas bredvid varje
funktionsknapp. Det ska vara tydligt/klargjort, vilken knapp man ska trycka pa.

Automaterna ska kunna férses med punktskrift.

Automaterna ska vara intuitiva, med grafiska symboler, och bra kontrast mellan grafisk symbol och
bakgrund. Det ska vara oerhért tydligt var muggarna ska placeras, genom t.ex. kdnnbar markering.

Den Stora automaten bér vara helautomatisk, sa att pappersbéagare placeras automatiskt pa avsedd
plats.

Samtliga automater bér ha valméjligheten hett vatten.

Offereras optionen? Bifoga bilaga 05 Option synanpassade kaffeautomater
JOBmeal Bilaga 05 Option synanpassad kaffeautomat.xlsx

2.3.3 Service

Enbart nedanstaende servicevillkor galler nar upphandlande myndighet har valt att teckna
serviceavtal. Om leverantoren eller dess (av kunden godkanda) finansbolag aberopar andra
servicevillkor (t.ex. separata eller kompletterande serviceavtal) ar dessa ogiltiga. Se aven punkt 6.7.3
vite i kapitel allmanna kontraktsvillkor, kopplat till denna punki.

2.3.3.1 Servicepaket 1

Servicepaket 1 innefattar hygienservice, teknisk service och leverans av kaffe, te och tillbehor. Allt
arbete, arbetstid, rengéringsprodukter, reservdelar och resekostnader (inklusive traktamente, restid,
logi etc.) ingar i serviceavgiften.

| de fall upphandlande myndighet tecknar serviceavtal for upphandlande myndighets befintliga
kaffeautomater (delarna E), ingar inte kostnaden for reservdelar, varken i férebyggande eller
avhjalpande syfte.

2.3.3.1.1 Hygienservice
Hygienservice innebar noggrann rengdring av:

automaten, bade in- och utvandigt

produktvagar

produkthallare samt

andra delar som kan komma i kontakt med livsmedel. Det innebar aven dvergripande
funktionstest av automaten. Rengdring ska utféras enligt féreskrifterna for kaffeautomaten.
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Intervaller for hygienisk service ska vara minst 11 ganger per ar enligt dverenskommen tidsintervall.

Vid servicetillfallet ska leverantéren pa upphandlande myndighets begaran justera mangden kaffe
samt ovriga konfigurationer. Om upphandlande myndighet 6nskar géra denna andring ska forst en
konsultation med leverantéren géras och leverantdren ska sedan inom skalig tid genomféra
Overenskomna eventuella andringar.

Leverantoren ska tillhandahalla rengéringsmedel at upphandlande myndighet om det finns krav for
sarskilda reningsmedel for att rengdra automaten utvandigt. Dessa produkter ingar i
servicekostnaden.

2.3.3.1.2 Teknisk service, forebyggande

Forebyggande teknisk service innebar att leverantéren genomfér féljande:

* kontroll av vattentemperatur

» kontroll av vattenkvalitet

 kontroll av produktmangd vid bryggning

kontroll av vatskemangd vid bryggning

ovrig injustering av kaffeautomaten

byta ut eventuella delar i forebyggande syfte

byta eller fylla pa eventuella férbrukningsvaror i automaten, vilken t.ex. vara salffilter (ej kaffe, te

eller ingredienser)

+ Ovrigt, att genomfora de atgarder som behdvs for att kaffeautomaten ska fungera enligt
foreskrifter for kaffeautomaten.

Intervaller for teknisk service ska vara minst tva (2) ganger per ar med en jamn férdelning éver arets
alla manader.

2.3.3.1.3 Teknisk service, avhjalpande
Teknisk service avhjalpande, innefattar:

+ felsdkning

* reparation

+ tillhandahalla reservdelar

+ funktionskontroll

+ Ovriga atgarder for att automaten ska fungerar enligt foreskrifter fér automaten och anpassade
till de magjliga justeringar som upphandlande myndighet efterfragar.

Efter utford teknisk service ska foljesedel/rapport (t.ex. digitalt) lBmnas till upphandlande myndighet
och som minst innehalla:

* vem som utfort servicen
» datum och tidsatgang for nar servicen gjordes
+ vad som gjordes vid servicen

| det fall avhjalpande teknisk service utforts, innebar det inte att leverantoren kan hoppa éver nasta
planerade férebyggande teknisk service, vilken ska utféras enligt plan.

2.3.3.1.4 Leverans av kaffe, te och insatsvaror

Leverans av kaffe, te och insatsvaror (om det ingar i avropet) ska ske i samband med att
hygienservice utférs av leverantéren. Vad som ska levereras och hur mycket ska parterna enas om i
en leveransplan.

Leverantoren/servicetekniker ska inte marknadsféra nagot annat an avtalat sortiment.

| de fall upphandlande myndighet har mycket stor férbrukning och det inte finns maojlighet for
leverantoren att leverera allt kaffe, te eller insatsvaror vid servicen, sa ska leverantoren utan extra
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kostnad for upphandlande myndighet, leverera dessa varor separat till upphandlande myndighet.

| 6vrigt har leverantoren ratt att ta ut en smaorderavgift for transportkostnaden, enligt vad som anges
i punkt 6.2.8 i Allmanna Kontraktsvillkor.

2.3.3.1.5 Upphandlande myndighets atagande
Upphandlande myndighet atar sig vid Servicepaket 1 efter pa plats genomgangen
utbildning/handledning att:

+ sjalv fylla pa kaffe och ingredienser
* rengobra automaten utvandigt enligt tydliga instruktioner fran leverantoren
* tdbmma sumpen

2.3.3.2 Servicepaket 2
For Servicepaket 2 ingar alla delar som i Servicepaket 1.
UtOver det tar leverantdren ocksa pa sig ett helhetsansvar for underhall och service pa automaten

som inkluderar leverans och pafylining av ingredienser nar de tar slut samt tomma sumpbehallare.
Leverantoren ansvarar for att regelbundet rengéra automaten utvandigt.

Det ar leverantérens ansvar att allt fungerar och alla kostnader denna service kan medféra
inkluderas i priset. Serviceatgarder-/ kostnader till foljd av handhavandefel eller skadegorelse ska
dock upphandlande myndighet ansvara for.

2.4 AVTALSOMRADE 3 Modell liquid

2.4.1 Omfattning m.m.

Avtalsomrade 4 omfattar hyra av kaffeautomater modell liquid, samt te. Anbudsgivaren ska i bilaga
Pris Kaffeautomat modell liquid, offerera tva modeller, A och B. Bada med kapaciteten minst 160
koppar/timme.

Notera att fé6r modell B (flervalsautomat). sa ar priset for mjélksyrup faststallt (se nedan).

Anbudsgivaren ska aven i prisbilagan offerera te. Te ska kunna bestéallas om maximalt 25 pasar per
férpackning.

Leverantoren forbinder sig att transportera liquidbehallarna i obruten fryskedja.

2.4.1.1 Liquidmodell A
Valmojligheter:
- Kaffe (svart)

- Hett vatten
- Koppstorlek
- Styrka pa kaffet

- Kannbryggning kaffe

2.4.1.2 Liquidmodell B
Valméjligheter:

- Samma som ovan, samt &ven choklad, och minst 3 varianter av kaffedryck.
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- Observera att priset for liquidmjolk faststallt till 100 kr/liter. (En férpackning om 60,75 liter, kostar
alltsa 450 kr). Detta ar alltsa det pris som upphandlande myndighet ska betala, vid avrop av
mjolksyrup.

- Priset for chokladsyrup eller instantchoklad, far parterna éverenskomma om.

2.4.2 Generella krav

- Automaterna far vara saval nya som aterbrukade.

- Alla automater ska levereras med en instruktionsbok pa svenska.

- Automaterna ska levereras markta med unikt serienummer eller motsvarande samt
kontaktuppgifter till kundtjanst/felanmalan. Markning och kontaktuppgifter ska sitta val synliga.

- Automaterna ska fungera korrekt oavsett vattnets kvalitet (innehall av kalk m.m.).
- Automaternas hetvattenutlopp ska vara separat fran kaffeutloppet.

- Automaterna ska vara utrustade med rakneverk som gor det majligt att avidsa antalet koppar som
beretts under en tidsperiod.

- Automaterna ska vara férsedda med ett 6versvamningsskydd som ska stanga av vattentillférsel
med automatik vid ett lackage.

- Vid eventuellt stromavbrott ska inte automaten kunna lacka vatten.

2.4.3 Beredning av dryck

- Vattentemperaturen ska vara mellan 85-88 grader Celsius vid bryggning (matpunkt ar dar vattnet
moter kaffet).

- Kaffeautomaten ska inte bereda dryck om kopp saknas pa avsedd plats.

2.4.4 Knappar

Display eller knappar och text ska vara tydliga, enkla att avlasa och pa svenska eller vedertagna
utryck for drycker (t.ex. café latte).

2.4.5 Installation

- Automaten ska anslutas till vattenledningsnat med kranvatten. Automaterna ska kunna
kallvattenanslutas till befintligt vattenledningsnat, via typ "ballofix” eller motsvarande.

- Upphandlande myndighet ansvarar for att vatten och el finns framdraget till platsen fér automaten
samt eventuella snickeriarbeten vid installationen.

- Kaffeautomaterna ska vara avsedda att anslutas med jordat uttag till elndt med minst 230 volt,
50hz.

2.4.6 Placering

Automaten ska kunna:

- sta sakert pa bord eller bank

- levereras med anpassat underskap

- placeras direkt pa befintlig bank utan att underlag ska behtva anpassas fér automaten (med
undantag fér framdragning av el och vatten)

Sida 13/16



2.4.7 Energisparfunktion

kaffeautomaterna ska vara utrustade med funktion for att sénka vattentemperaturen under vissa
tider, och ha s.k. intelligent styrning, dvs. att den styr energisparfunktionen efter anvandarnas
beteende. Energisparfunktionen ska vara aktiverad vid leverans av automaten.

2.4.8 Betalfunktion

Kaffeautomater av mellanstor och stor modell ska till ett skaligt pris kunna utrustas och levereras
med betalningsfunktion for kontaktlds betalsystem (blipp). Sadan automaten ska fungera med
senaste MDB-standarden.

2.4.9 Underskap

Anbudsgivaren ska offerera underskap till samtliga offererade kaffeautomater, och underskapen ska
vara val anpassade till respektive kaffeautomat avseende design, form och funktion.

2.4.10 Service

Service ska erbjudas i den omfattningen att automaterna kan fungera pa ett avsett satt utan langre
driftstopp.

Normalservice

Upphandlande myndighet ansvarar for:

-daglig tillsyn enligt gallande skotselanvisning

-fylla pa koncentrat

-rengora och torka av automaten in- och utvandigt enligt medféljande instruktion

-kontrollera automatens status och funktion enligt medféljande instruktion.
2.5 Vattenautomater

2.5.1 Modeller

Vattenautomaterna ar indelade i bankmodeller, golvmodeller och inbyggda modeller, med olika
kylkapacitet, se bilaga 08 Pris vattenautomater. Samtliga automater ska ha kylkapaciteten Delta - 10
grader, och referenstemperaturen for inkommande vatten ska vara minst 17 grader Celsius.

2.5.2 Generella krav

- Vattenautomaterna ska antingen vara utrustade med tryckknapp(ar), eller tappkranar vilket innebar
en kran for kylt kolsyrat vatten och en annan kran for kylt naturellt vatten, och vara av sorten dar
vattenkylare kopplas direkt till vattenledningssystemet och erbjuder kylt vatten med och utan kolsyra.
De kan antingen placeras vid en diskho eller monteras fristdende med tillhdrande spillbricka.

- Om upphandlande myndighet tar fram ett aviopp med vattenlas, sa ska leverantéren kunna koppla
slang mellan avloppet och spillbrickan, dock som langst 1,5 m om langre vattendragningar kraver
rérmokare. Detta galler bade for bank- och fristdende modell.

- Vattenautomaten ska innehalla minst ett kolfilter som vattnet passerar.

- Eilterrengoringsstorlek ska inte vara hogre (samre an) an 0.1 MY, eller ha klassificeringen LOG 5.

Filtret ska ha ett godkdnnande sasom Nsf National sanitation foundation eller liknande. Bada dessa
uppgifter ska sta pa filtret. Vidare ska det sta pa filtret nar det senast byttes.

- Vattenautomaten ska fungera korrekt oavsett vattnets kvalitet (kalkinnehall).
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- Vattenautomaten ska inte kunna lacka vatten vid ett eventuellt stromavbrott.

- Leverans av tillhérande produkter och eventuell installation och avinstallation ska ske kostnadsfritt i
samband med att service utfors av leverantoren.

- Reservdelar ska finnas kvar pa marknaden i 10 ar efter att en att vattenautomaten har tillverkats.

2.5.3 Omfattning
Avtalsomrade 4 omfattar hyra och kdp (inkluderande kolsyra, kolsyretub, kolsyrebyte och filterbyte)
av fabriksnya vattenautomater.

Aterbrukade vattenautomater far erbjudas upphandlande myndighet, till 85 % av priset fér en
fabriksny vattenautomat (om leverantoren inte kan erbjuda aterbrukade automater, far upphandlande
myndighet vanda sig till Iagre rangordnad). Funktionen ska vara samma standard som en ny
automat, och av upphandlande myndighet uppfattas som i gott skick, servad enligt tillverkarens
rekommendationer.

Pa anmodan ska leverantéren utan kostnad for upphandlande myndighet, tillganglighetsanpassa
vattenautomaterna enligt féljande: Genom att férse dem med punktskriftsetiketter pa handtagen pa
en kranpelare, eller bredvid knapparna pa en fristdende modell; Etiketterna ska bytas ut om dessa
noéts ner; Hojden pa automaterna ska anpassas.

Avtalsomrade 4 ar indelat i tva delar, se nedan. Pa bada delar ingar kolsyra, kolsyretub, kolsyrebyte
och filter i totalpriset.

A) Hyra av vattenautomat inklusive fullserviceavtal

4 B) Kop av vattenautomat inklusive fullserviceavtal i 48 manader

2.5.4 Hyra av underskap

Underskap ska kunna hyras till 10 procent av hyreskostnaden for vattenautomat.

2.5.5 Kop av underskap
Underskap ska kunna kopas till 15 procent av priset for kop av vattenautomat.

2.5.6 Installation

Vattenautomaten ska anslutas mot befintligt vattenledningsnat for kranvatten (ej vatten i tank) via
befintlig avstangning Ballofix eller motsvarande, samt vara avsedd att anslutas till jordat eluttag 230
V/10A. Upphandlande myndighet ansvarar for att vatten och el finns framdraget till platsen avsedd
for installation.

2.5.7 Beredning av dryck/energianvandning

Vattentemperaturen i automaten ska vara hégst 7 grader Celsius. Automaten ska vara utformad pa
sa satt att vatten enkelt kan fyllas pa i standardglas eller kanna/karaff.

2.5.8 Placering

Vattenautomater av bankmodell ska kunna placeras direkt pa befintliga bankar i t.ex. kdk eller pentry
utan att underlag behdver anpassas till utrustningen. Eventuell installation ingar i priset.

2.5.9 Service

Upphandlande myndighet atar sig att efter leverantérens skoétselanvisningar utféra I6pande skotsel
som inkluderar I6pande utvandig rengéring av vattenautomaten. | det fall leverantéren har krav pa
specifika rengéringsmedel ska dessa kostnadsfritt tillhandahallas av leverantéren. Upphandlande
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myndighets atagande galler férutsatt att leverantdren har genomfort utbildning/handledning hos
upphandlande myndighet.

2.5.10 Fullservice

Fullserviceavtal omfattar:

* hygienisk service

+ teknisk service forebyggande

+ teknisk service efter felanmalan

+ leverans av tillhérande produkter sasom kolsyra, filter samt byten. Filterbyten ska ske efter

tillverkarens anvisningar.
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