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1 Inledning

Detta avropsstdd ar framtaget for avropsberattigade myndigheter i syfte att underlatta vid avrop
fran ramavtalet. Vid fragor kontakta Adda Inképscentral (nedan inkdpscentralen) via e-post
inkdpscentralen@adda.se eller tel. 08-525 029 96.

Inképscentralen har genomfort en samordnad ramavtalsupphandling avseende AV-produkter och
tjanster 2022. Ramavtalet omfattar de 1194 upphandlande myndigheter som uppréknas i bilagan
Avropsberidttigade parter (AV-produkter och tjdnster 2022). Att vara avropsberattigad innebar en
maijlighet att avropa fran tecknade ramavtal, dock ingen skyldighet. Avropande myndigheter ar fria
att utforma sina avrop hur de vill sa lange dessa inte strider mot ramavtalets villkor eller mot lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

Téink pa!

Bérja med att kontrollera att ni dr avropsberdttigad, du kan se det pd ramavtalets
webbsida. Kédnner du dig tillréickligt sdker pa avtalets omfattning och vill direkt bérja
utforma din avropsférfragan kan du bérja ldsa avsnitt 7 Avrop fran ramavtalet.

2 Syfte och mal med ramavtalet

Syftet med ramavtalet ar att det ska vara enkelt att anvanda, spara tid och resultera i kontrakt med
bra villkor. Ramavtalet ska tdcka en sa stor del som mojligt av de avropsberattigade myndigheternas
behov avseende produkter och tjanster inom AV-omradet.

Ramavtalet adresserar bade behov av enstaka produkter till behov av kompletta I6sningar som
innehaller produkter och tjanster. For att pa basta satt mota de olika typerna av behov ar ramavtalet
uppdelad i tva avtalsomraden — ett avtalsomrade for skraddarsydda I6sningar och ett dar enkla
produktinkdp kan avropas.

3 Omfattning

Upphandlingen omfattar produkter och tjanster inom audio- och videoomradet och ska tillgodose de
upphandlande myndigheternas behov av AV-produkter och tjanster. Behoven kan vara kopplade till
bade nya eller befintliga motes- och konferensrum, lektionssalar, horsalar, vard- och omsorgsmiljéer,

m.m.
3.1 Avtalsomrade 1 Helhetslosningar, produkter och tjanster

3.1.12  Produktomraden

Avtalsomrade 1 omfattar produkter inom nedanstaende produktomraden. Produktomradena syftar
till att beskriva inom vilka omraden som produkter kommer att avropas.

Leverantérerna ska kunna tillhandahalla produkter inom samtliga produktomraden.
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3.12.12.2 Bild

Produktomradet omfattar alla typer av produkter kopplat till bild inom AV-omradet exempelvis
bildskdrmar, touchsskarmar, interaktiva skarmar, projektorer, LED-vaggar, TV-apparater och TV-
mottagare, bild-i-bild-processorer, grafikkort, PCl-kort for bildmixning, mediaspelare, VR-utrustning,
utomhusskarmar, mjukvaror for bild, usb-switchar och mixers.

3.12.2.2  Ljud

Produktomradet omfattar alla typer av produkter kopplat till ljud inom AV-omradet exempelvis
mikrofoner, puckar, hogtalare, de-embedders, monitorer, soundbars, horlurar, headset, ljudmixer,
forstarkare, slutsteg, DSP, receivers, tuners, diktafoner, konferenstelefoner, ljudprocessorer och
horhjalpmedel.

3.1.1.3  Infrastruktur
Produktomradet omfattar alla typer av produkter kopplat till infrastruktur inom AV-omradet
exempelvis:

e videokonferens-/distansmotessystem inklusive erforderlig mjuk- och hardvara,

e styrsystem (centralenhet/processor med erforderliga funktioner for styrning av AV-teknik,
belysning, morklaggning, koppling mot brandlarm etc.), 6vervakningssystem med
statusrapportering till styrsystem, styrdon, styrpaneler,

e konferensbryggor, videoprocessorer, bild- och ljudvaxlar samt mediavaxlar etc.

e bokningstavlor, digitala skyltsystem,

e system foér bokning av méten/motesrum, delegat- och voteringssystem och andra typer av
programvaror for méten.

o  KVM-I6sningar,

e signage, |6sningar for IP-TV, AV 6ver IP, streamningutrustning,

e mjukvaror for ljud och bild,

e mjukvaror for 6vervakning och managering.

3.1.1.4 Kameror

Produktomradet omfattar alla typer av kameror inom AV-omradet exempelvis videokameror,
konferenskameror, webbkameror, contentkameror, dokumentkameror, stillbildskameror och
objektiv.

3.1.1.5 Inredning

Produktomradet omfattar all typ av inredning inom AV-omradet exempelvis projektordukar,
draperier, morklaggningsgardiner, inbyggnadsmaobler, anpassade konferensbord och stolar,
bordsbrunnar, rack/rackskap, ljudabsorberade inredning, whiteboards, belysning, inredning
utformad for scener, skrivtavlor i olika utféranden, mattor, hyllor och konsoler av olika slag.

3.12.12.6  Tillbehor
Produktomradet omfattar alla typer av tillbeh6ér inom AV-omradet som exempelvis:

e installationsmaterial sa som tak- och vaggfasten, generella monterings- och
installationstillbehor, utrustning for tradlos installation,
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e kablage, kabelkanaler, kontaktdon, anslutningsdon/paneler, sladdvindor, etc.,

e stativ, vaskor, linsskydd, pennor och sudd for skrivtavlor, rengoring for skrivtavlor och annan
utrustning, bladderblock, filter, fotoskrivare, fotopapper, fargpatroner,

e batterier, batteriladdare, sakringar, adaptrar, projektorlampor, lampor, pekdon, mus,
tangentbord, fjarrstyrning/fjarrkontroller, minneskort, lagringsmedia, mediaspelare,

e bruslador och skydd mot avlyssning, sekretessglas, skydd av bildyta, skydd mot ljusreflektion,
larmfunktion, lasanordningar etc.

e reservdelar.

3.1.2 Tjansteomraden

Avtalsomrade 1 omfattar tjanster inom nedanstdende tjansteomraden. Tjansteomradena syftar till
att tydliggora tjansteutbudet genom AV-l6sningens hela livscykel och beskriva inom vilka omraden
tjanster kommer att avropas.

Leverantérerna ska minst kunna tillhandahalla de tjanster som anges under respektive
tjansteomrade nedan.

3.1.2.1  Projektering och preparation

Med projektering och preparationstjanster avses exempelvis behovsanalys, anvdandaranalys,
radgivning, projektering, projektledning, konfiguration och anpassning av hardvara/programvara
samt stoldskyddsmarkning.

Projektering och preparationstjanster genomfors innan leverans.

3.1.2.2  Leverans, montering och installation

Med leverans-, montering- och installationstjanster avses exempelvis lagerhallning, avemballering
samt omhandertagande och miljéatervinning av 6verblivet emballage, projektledning, montering,
installation, migrering, driftsattning, implementering och integrering, konfiguration och
programmering av ljud-, bild och styrsystem, markning, inventariemarkning, produktion av
dokumentation, relationshandlingar och instruktioner.

3.1.2.3  Service och support

Med service och support avses exempelvis utokad support, serviceavtal, underhall, extra garantier,
allriskforsakring, funktionskontroll, felsékning och reparation, systemadministration,
systemutveckling och uppdateringar/uppgraderingar.

3.1.2.4 Datasdkert och cirkuldrt atertag av hardvara

Med datasdkert och cirkulart atertag av hardvara avses demontering och insamling av uttjant
hardvara for rekonditionering/avyttring, destruktion eller atervinning. Tjansten kan dven omfatta
hardvara som inte har avropats fran ramavtalet AV-produkter och tjanster 2022.

3.1.2.5  Utbildning och radgivning
Med utbildning och radgivning avses exempelvis:

e produkt och teknikradgivning,
e hallbarhetsradgivning,
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e tillgdnglighetsradgivning,
e radgivning rorande informationssakerhet och IT-sékerhet, samt
e utbildning avseende anvandning och drift av AV-l6sning.

3.1.2.6 Inspelning och streaming

Med inspelning och streamingtjanst avses exempelvis projektledning, manusstod, ljud-
/filminspelning, klippning, redigering, bearbetning samt uppladdning till vald kanal. Tjansteomradet
omfattar dven livesandningar via internet.

3.1.2.7 AVsom tjinst
Med AV som tjanst avses en kombination av produkter och tjanster som levereras tillsammans till en
periodiserad kostnad, dar kund betalar for nyttjanderatten.

3.2 Avtalsomrade 2 Webbutik for produktkop

3.2.12  Produktomraden
Avtalsomrade 2 omfattar produkter inom nedanstaende produktomraden. Produktomradena syftar
till att beskriva inom vilka omraden som produkter kommer att avropas.

Leverantéren ska kunna tillhandahalla produkter inom samtliga produktomraden.

3.2.2.1  Bild

Produktomradet omfattar alla typer av produkter kopplat till bild inom AV-omradet exempelvis
bildskarmar, touchsskarmar, interaktiva skarmar, projektorer, LED-vaggar, TV-apparater och TV-
mottagare, bild-i-bild-processorer, grafikkort, PCl-kort for bildmixning, mediaspelare, VR-utrustning,
utomhusskarmar, mjukvaror for bild, usb-switchar och mixers.

3.2.12.2 Ljud

Produktomradet omfattar alla typer av produkter kopplat till ljud inom AV-omradet exempelvis
mikrofoner, puckar, hogtalare, de-embedders, monitorer, soundbars, horlurar, headset, ljudmixer,
forstarkare, slutsteg, DSP, receivers, tuners, diktafoner, konferenstelefoner, ljudprocessorer och
horhjalpmedel.

3.2.1.3 Infrastruktur
Produktomradet omfattar alla typer av produkter kopplat till infrastruktur inom AV-omradet
exempelvis:

e videokonferens-/distansmé&tessystem inklusive erforderlig mjuk- och hardvara,

e styrsystem (centralenhet/processor med erforderliga funktioner for styrning av AV-teknik,
belysning, morklaggning, koppling mot brandlarm etc.), 6vervakningssystem med
statusrapportering till styrsystem, styrdon, styrpaneler,

e konferensbryggor, videoprocessorer, bild- och ljudvaxlar samt mediavaxlar etc.

e bokningstavlor, digitala skyltsystem,
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e system for bokning av moten/motesrum, delegat- och voteringssystem och andra typer av
programvaror for moten.

o KVM-I6sningar,

e signage, |6sningar for IP-TV, AV 6ver IP, streamningutrustning,

e mjukvaror for ljud och bild,

e mjukvaror for 6vervakning och managering.

3.2.1.4 Kameror

Produktomradet omfattar alla typer av kameror inom AV-omradet exempelvis videokameror,
konferenskameror, webbkameror, contentkameror, dokumentkameror, stillbildskameror och
objektiv.

3.2.12.5 Inredning
Produktomradet omfattar inredning inom AV-omradet som exempelvis
projektordukar, bordsbrunnar, rack/rackskap, ljudabsorberade inredning och whiteboards.

3.2.12.6  Tillbehor
Produktomradet omfattar alla typer av tillbeh6ér inom AV-omradet som exempelvis:

e installationsmaterial sa som tak- och vaggfasten, generella monterings- och
installationstillbehdr, utrustning for tradlos installation,

e kablage, kabelkanaler, kontaktdon, anslutningsdon/paneler, sladdvindor, etc.,

e stativ, vaskor, linsskydd, pennor och sudd for skrivtavlor, rengoring for skrivtavlor och annan
utrustning, bladderblock, filter, fotoskrivare, fotopapper, fargpatroner,

e batterier, batteriladdare, sakringar, adaptrar, projektorlampor, lampor, pekdon, mus,
tangentbord, fjarrstyrning/fjarrkontroller, minneskort, lagringsmedia, mediaspelare,

e bruslddor och skydd mot avlyssning, sekretessglas, skydd av bildyta, skydd mot ljusreflektion,
larmfunktion, lasanordningar etc.

e reservdelar.

3.2.2 Tillaggstjanster
Avtalsomrade 2 omfattar foljande tillaggstjanster:

e Montering och installation
e Konfiguration och programmering
e  Produktmarkning

Leverantdren ska kunna tillhandahalla samtliga tilldggstjanster.

For att se vad respektive tillaggstjanst omfattar, se avsnitt 9.3 i bilagan Kravspecifikation
(avtalsomrdade 2).
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4 Avtalsperiod

Ramavtalet galler under fyra ar.

Avtalsperioden for avtalsomrade 1 (Helhetslésningar, produkter och tjdnster) ar 2024-09-16 till 2028-
09-15.

Avtalsperioden for avtalsomrade 2 (Webbutik for produktkop) ar 2024-04-16 till 2028-04-15.

Fran det att ramavtalet har [6pt i 18 manader, kan inkdpscentralen ndr som helst sédga upp
ramavtalet med sex manaders uppsagningstid. Nar ramavtalet 16pt i fyra ar |6per det ut utan
foregaende uppsagning.

5 Leverantorer pa ramavtalet
Nedan redovisas leverantorerna for avtalsomrade 1 (Helhetslosningar, produkter och tjanster):
e Atea Sverige AB, org.nr 556448-0282
e AVSiSverige AB, org.nr 556273-9358
e Informationsteknik Scandinavia AB, org.nr 556365-7039
e Loudnbright Systemintegration AB, org.nr 556408-9497

Nedan redovisas leverantoren for avtalsomrade 2 (Webbutik fér produktkop):
e AVSiSverige AB, org.nr 556273-9358

6 Underleverantorer

Leverantoren ansvarar for atgarder, arbeten och leveranser fran underleverantérer pa samma satt
som for sitt eget arbete.

Leverantéren ska fora en forteckning 6ver de underleverantérer som leverantéren anvander eller
avser att anvanda vid fullgérande av kontrakt som avropas enligt ramavtalet. Leverantdren ska i
slutet av varje manad informera inkdpscentralen for det fall en underleverantor har tillkkommit eller
tagits bort ur forteckningen under den gangna manaden.

En forteckning 6ver godkdnda underleverant6r pa ramavtalet for respektive leverantér publiceras
under fliken Stoddokument pa ramavtalets webbsida.

Med underleverantdrer avses sadan leverantor som trader i ramavtalsleverantérens stélle for att
utfora hela eller delar av uppdraget/leveransen men inte sddana leverantérer som levererar diverse

varor och tjanster till ramavtalsleverantéren.

Observera att bolag som ingar i samma koncern som ramavtalsleverantoren ar att betrakta som
underleverantor till ramavtalsleverantéren om bolagen har olika organisationsnummer.

Réatten att ta emot avropsforfragningar eller lamna avropssvar kan inte delegeras av
ramavtalsleverantoren till underleverantor eller annan leverantor.
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7 Avrop fran ramavtalet

Ténk pa!

Kontrollera forst att din organisation dr avropsberdttigad. Vem som har rdtt att avropa fran
ramavtalet framgdr av bilagan Avropsberdttigade parter (AV-produkter och tjdnster 2022). Du
kan dven séka pa ramavtalets webbsida.

Ddrefter ska en avropsanmdlan géras pa inképscentralens webbsida. Saknar du inloggning till

Mina sidor, kontakta inképscentralen, e-post: inkopscentralen@adda.se eller tel. 08-525 029 96.

Avrop fran ramavtalet sker i avtalsomrade 1 genom férnyad konkurrensutsattning i enlighet med 7
kap. 8 § LOU.

Den upphandlande myndigheten ska avropa genom férnyad konkurrensutsattning om den
upphandlande myndigheten:

e har behov av produkter eller tjanster som inte omfattas av det vid var tid gallande
sortimentet i webbutiken (avtalsomrade 2), men som dnda omfattas av
ramavtalsupphandlingen i enlighet med bilagan Kravspecifikation (avtalsomrdde 1), eller

e har ett behov av AV-produkter eller -tjanster som motsvarar ett varde stérre an 500 000 SEK.

Avrop fran ramavtalet sker i avtalsomrade 2 genom bestallningar i den webbutik som leverantdren
ska tillhandahalla. Den upphandlande myndigheten kan avropa via webbutiken om den
upphandlande myndigheten:
e har behov av produkter eller tjanster som omfattas av det vid var tid gallande sortimentet i
webbutiken (se bilaga ”Sortiment och priser (avtalsomrdde 2)”), och
e avropet motsvarar ett totalt virde om maximalt 500 000 SEK.

Om forutsattningarna ovan inte ar uppfyllda ska avrop ske genom fornyad konkurrensutsattning i
avtalsomrade 1.

Fordjupad information om hur den upphandlande myndigheten ska anvanda respektive
avropsforfarande anges nedan.
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7.1 Avropsforfarande i avtalsomrade 1 Helhetslosningar, produkter och tjanster

Téink pa!

Att innan en avropsférfragan skickas till leverantérerna bér en analys géras av vilka behov som
finns. Syftet med behovsanalysen dr att den upphandlande myndigheten ska fé kéinnedom om sitt
nuldge och énskat ldge. Denna kunskap underldttar kravstdllningen i avropsforfragan. Det dGr
viktigt att de produkter och tjénster som efterfragas specificeras sG noggrant som méjligt for att
underldtta for leverantérerna att Idmna anbud.

| syfte att bdttre forstd marknaden och leverantérernas utbud kan exempelvis en s.k. RFI (Request
For Information) genomféras. En RFl kan t.ex. innehdlla frdgor om produkter och tjénster inom ett
specifikt omrdde eller utifran en specifik kravbild som ramavtalets leverantérer kan leverera. Efter
en genomférd RFI finns ingen férpliktelse for den upphandlande myndigheten att gé vidare med
ett avrop.

En RFI bér innehdlla:

*  En kortfattad beskrivning av bakgrund
e Ett begrdinsat antal specifika fragor
*  FEttsista svarsdatum

RFI skickas till alla leverantérer pa ramavtalet. Till stod for det finns en séndlista, se bilagan
Sdndlista vid férnyad konkurrensutsdttning.

Forfarandet innebar att den upphandlande myndigheten skickar en skriftlig avropsforfragan till
samtliga leverantorer i avtalsomrade 1 for att pa nytt Idmna ett avropssvar i enlighet med de villkor
som anges i ramavtalet. Detta gors for att avgora vilken leverantor som bast kan tillhandahalla
efterfragat behov utifran de villkor som angetts i avropsforfragan. Kontaktuppgifter till samtliga
leverantorer hittar ni i bilagan Sdndlista vid férnyad konkurrensutsdttning. Avropsforfragan ska dven
skickas till inképscentralen (av2022 @adda.se).

Faststallda villkor i ramavtalet kan inte omférhandlas i den fornyade konkurrensutsattningen och inte
heller kan krav som stéllts i ramavtalet dndras eller bytas ut. Om det ar noédvandigt far dock villkoren
preciseras och vid behov kompletteras. Det dr da fraga om att komplettera eller forfina villkoren i
ramavtalet for att fanga upp sarskilda omstandigheter som behover uppfyllas for att kunna fullgéra
ett enskilt kontrakt.

Vid avrop enligt fornyad konkurrensutsattning kan den upphandlande myndigheten precisera och
stalla krav pa produkter och tjanster utifran bilagorna Kravspecifikation (avtalsomrdde 1),
Kravkatalog (avtalsomrdde 1) och Allmédnna kontraktsvillkor (avtalsomrdde 1).

| kravkatalogen anges kravkategorier med exempel pa krav som den upphandlande myndigheten kan
stalla vid avrop med fornyad konkurrensutsattning, utover de krav som aterfinns i
upphandlingsunderlaget. Den upphandlande myndigheten kan precisera samtliga punkter i
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kravkatalogen och tillampa dem bade som krav och utvarderingskriterier utifran sitt behov. Den
upphandlande myndigheten valjer aven hur krav och utvarderingskriterier ska verifieras, exempelvis
genom referenstagning for utbildare, tekniska specifikationer for produkter och certifieringsintyg.

Kravstallning ska ske i enlighet med LOU och de unionsrattsliga principerna och baseras pa den
upphandlande myndighetens behov.

7.1.12  Tilldelningskriterier vid fornyad konkurrensutsattning
Vid avrop med fornyad konkurrensutsattning kan féljande kriterier for tilldelning av kontrakt komma
att anvandas: pris, kvalitet och hallbarhet.

Med tilldelningskriteriet pris avses exempelvis:

e  Pris pertimme

e Manads-/kvartalsavgift/periodiserad kostnad
e Takpris

e Paslag pa inkOpspriser

e Rabattsats mot prislista

e  Fast pris

Med tilldelningskriteriet kvalitet avses exempelvis:

e Utforande for AV som tjanst

e Metoder och resurser for service
e Kompetens och erfarenhet

e Kundndjdhet

e leveranstid

Med tilldelningskriteriet hallbarhet avses exempelvis:

e Miljdmarkta produkter

e Innehall av atervunnet eller fornybart material i produkten
e Klimatberdaknade produkter

e Produkternas energiprestanda

e Hallbara transporter

Den upphandlande myndigheten har mojlighet att i avropsférfragan begéara hur kravuppfylinaden i
avropet ska bevisas. Detta kan exempelvis gbras genom anbudspresentationer, produkttester,
intervjuer och referenstagning.

Hur utvardering av avropssvar gar till specificeras narmare i avropsforfragan.

7.1.2  Avropssvar
| avropsforfragan ska en skalig tidsfrist for att [amna avropssvar anges. Denna tidsfrist faststalls med
hénsyn till avropsforfragans komplexitet samt den tid som behdvs for att Iamna avropssvar.
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Avropssvar inkomna efter angiven tidsfrist beaktas inte. Avropssvaren ska vara skriftliga och
innehallet omfattas av sekretess fram till det att beslut fattats om val av leverantor.

Ange alltid hur avropssvar ska lamnas (t.ex. genom e-post eller elektroniskt upphandlingsverktyg).

7.1.3  Fragor och svar under anbudstiden

Da fragor och fortydliganden kan behéva hanteras for att leverantorerna ska kunna lamna avropssvar
maste den upphandlande myndigheten ange hur fragor ska hanteras i sin avropsforfragan (t.ex.
genom att ange en e-postadress for fragor eller via elektroniskt upphandlingsverktyg). Av
likabehandlingsskal ska svar pa fragor som stillts till den upphandlande myndigheten skickas till alla
leverantorer.

7.1.4 Utvardering

Anbuden fran leverantérerna 6ppnas forst efter tidsfristen for inlamnandet har gatt ut. Den
upphandlande myndigheten utvadrderar de inkomna anbuden utifran de i avropet beskrivna
tilldelningskriterierna.

7.1.5 Tilldelning
Den upphandlande myndigheten ska meddela de leverantérer som lamnat avropssvar om beslut som
fattats om val av leverantor.

Avropet avslutas och regleras genom att skriftligt kontrakt upprattas och undertecknas av
leverantéren och den upphandlande myndigheten.

7.1.6 Frivillig avtalssparr

Den upphandlande myndigheten kan vélja om den vill tillampa s.k. frivillig avtalssparr vid den
fornyade konkurrensutsattningen. Innebdrden av den frivilliga avtalssparren ar att den
upphandlande myndigheten inte tecknar kontrakt férran efter 10 kalenderdagar efter fattat
tilldelningsbeslut. Tilldelningsbeslutet kan under de 10 dagarna 6verprovas. Avtalssparrens forsta dag
ar dagen efter att tilldelningsbeslutet meddelats och sista dag far inte vara helgdag/r6d dag — da blir
sista dag nastféljande vardag. Om ingen 6verprévning inkommer till Férvaltningsratten tecknas
kontrakt darefter. Blir tilldelningsbeslutet 6verprovat foljer det den vanliga rattsliga processen for
det. Om den upphandlande myndigheten tillampar den frivilliga avtalssparren kan kontraktets
giltighet inte Overprovas efter de 10 dagarna. | de fall den upphandlande myndigheten viljer att inte
tillampa frivillig avtalssparr kan kontraktets giltighet 6verprovas i sex manader.

7.12.7  Ovriga krav och villkor
De generella kraven som géller vid férnyad konkurrensutsattning framgar av avsnitt 4.2 i bilagan
Kravspecifikation (avtalsomrdade 1).

De sarskilda kraven som galler vid fornyad konkurrensutsattning for tjansteomradena framgar av
avsnitt 4.3 i bilagan Kravspecifikation (avtalsomrdde 1).

Bilagan Allmdnna kontraktsvillkor (avtalsomrdde 1) tillampas for samtliga avrop som sker genom
fornyad konkurrensutsattning. De allmanna kontraktsvillkoren ar generella regleringar som galler om

Sida 12 av 25



J ~J
QCCQ s
Avropsvagledning
AV-produkter och tjanster 2022

Ett foretag inom SKR Version 2.0

inget annat anges i kontraktet. | bilagan Allmédnna kontraktsvillkor (avtalsomrdde 1) framgar det vilka
allménna kontraktsvillkor som den upphandlande myndigheten kan avvika fran, och alltsa reglera pa
annat satt i kontraktet. Dessa villkor ar markerade med kursiv text och anges inom hakparanteser.

Bilagan Allmdnna kontraktsvillkor (avtalsomrdde 1) finns tillganglig i bade PDF-format och Word-
format ifall den upphandlande myndigheten 6nskar precisera specifika delar infor avrop.

Ovanstdende dokument finns publicerade under fliken Stoddokument pa ramavtalets webbsida.

Tdnk pa!

Leverantéren dr skyldig att Iimna avropssvar i samband med férnyad konkurrensutsdttning.
Leverantéren behéver emellertid inte acceptera avrop eller Iimna anbud om den har godtagbara
skdl. Som godtagbara skl for att inte ldmna avropssvar vid en férnyad konkurrensutsdttning
réknas att leverantéren p.g.a. andra ataganden inte férfogar éver tillréickliga resurser da avropet
genomfors, att leverantéren dr forhindrad att Idmna ett konkurrenskraftigt avropssvar utifrén hur
avropsforfragan dr utformad eller att leverantéren dr féremal fér omsténdigheter enligt "Force
Majeure". Om leverantdren inte avser acceptera avrop eller Iimna avropssvar ska leverantéren
snarast och skriftligen meddela den upphandlande myndigheten skdlen for detta.

En upphandlande myndighet far undanta en leverantér fran att Idmna avropssvar vid tva av dess
kommande avrop fran ramavtalet om den upphandlande myndigheten tidigare avropat frén
ramavtalet och leverantéren:
e vid minst tva tillfdllen i foljd har avbéjt att acceptera avrop fran den upphandlande
myndigheten och inte har haft godtagbara skdl, eller
e vid minst tva tillfdllen har avstdtt fran att limna meddelande till den upphandlande
myndigheten.

En upphandlande myndighet som har hévt ett kontrakt som grundar sig pd ramavtalet har rdtt att
undanta den aktuella leverantéren vid kommande fornyade konkurrensutsdttningar fran
ramavtalet.

Leverantéren far inte till en underleverantér eller ndgon annan delegera sin rétt att Iimna
avropssvar till de upphandlande myndigheterna.

7.2 Avropsforfarande i avtalsomrade 2 Webbutik fér produktkop
Avrop i avtalsomrade 2 sker genom bestallningar i den webbutik som leverantoren tillhandahaller.
Sortimentet i webbutiken uppdateras var sjatte manad under avtalsperioden.

| webbutiken ska respektive upphandlande myndighet fa unika inloggningsuppgifter och avtalade
prisuppgifter ska askadliggoras direkt vid inloggning i webbutiken. Konto i webbutiken ska laggas upp
inom 2 arbetsdagar efter begaran fran den upphandlande myndigheten.

For att registrera ett konto i webbutiken: https://avs.se/adda/
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7.2.1  Sortimentet i webbutiken
Bestallning via webbutiken avser enbart kdp av produkter och tillaggstjanster.

Standardsortiment: Webbutiken omfattar ett standardsortiment som omfattar 105
produkter/utrustningspaket. Syftet med standardsortimentet &ar att gora det enkelt for de
upphandlande myndigheterna att hitta och avropa ett antal produkter som ar ett vanligt
aterkommande behov hos flertalet upphandlande myndigheter.

Ovrigt sortiment: Ovrigt sortiment ska omfatta minst 4000 produkter (maximalt 5000 produkter).
Ovrigt sortiment ska komplettera produkterna i standardsortimentet. Syftet &r att halla sortimentet
relevant och att det ska omfatta produkter som ar vanligt forekommande hos kommuner och
regioner.

Aktuellt sortiment framgar av bilagan Sortiment och priser (avtalsomrdde 2).

7.2.2 E-handel

Forutsattningar for e-handel (t.ex. krav pa e-handel, process vid etablering av e-handelsldsning,
tidplan fér e-handelsprocess, viten vid brister i villkoren for e-handel, m.m.) framgar av bilagan
Férutsdttningar fér e-handel (avtalsomrdde 2).

Bilagan och tillhérande mallar finns publicerade under fliken Stoddokument pa ramavtalets
webbsida.

7.2.3  Ovriga krav och villkor
Obligatoriska krav pa produkterna och tillaggstjansterna i webbutiken framgar av bilagan
Kravspecifikation (avtalsomrade 2).

Bilagan Kontraktsvillkor (avtalsomrdde 2) galler for samtliga avrop som sker genom webbutiken.

Ovanstdende dokument finns publicerade under fliken Stoddokument pa ramavtalets webbsida.

8 Priser

8.1 Avtalsomrade 1 - Priser vid fornyad konkurrensutsattning

Priser vid fornyad konkurrensutsattning lamnas enligt den upphandlande myndighetens instruktion,
med undantag for de takpriser som ska lamnas i ramavtalsupphandlingen avseende utrustningspaket
och vanligt forekommande roller. Fér mer information om takpriserna, se avsnitt 8.1.2 och 8.1.3
nedan.

Priser som lamnas vid en férnyad konkurrensutsattning innefattar samtliga kostnader som kravs for
att leverera efterfragade produkter och tjanster. Det betyder att inga ytterligare kostnader far
tillkomma sa som leveranskostnader, administrativa kostnader, sedvanliga produkter,
utrustning/verktyg och férbrukningsartiklar som behévs fér uppdragets genomférande, eventuella
resekostnader, logi, restid till och fran den upphandlande myndigheten samt traktamente och
semesterersattning, om inte den upphandlande myndigheten uttryckligen anger nagot annat.
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8.1.1 Leasing
Vid fornyad konkurrensutsattning kan den upphandlande myndigheten valja att anvanda sig av
operationell leasing. F6r mer information se avsnitt 4.5 i bilagan Kravspecifikation (avtalsomrade 1).

8.1.2 Takpriser for utrustningspaket

| ramavtalsupphandlingen har leverantérerna lamnat takpriser for tva kompletta utrustningspaket
(inkl. tillaggstjanster) och fyra vanligt forekommande roller som kan avropas vid férnyad
konkurrensutsattning. For mer information om utrustningspaketen och de vanligt forekommande
rollerna, se avsnitt 4.6 i bilagan Kravspecifikation (avtalsomrdde 1).

Leverantdrernas takpriser enligt bilagan Takpriser for utrustningspaket och tjdinster (avtalsomrade 1)
utgor tak for vad leverantdren har ratt att offerera i samband med férnyad konkurrensutsattning.
Leverantoren far offerera lagre priser dn de i bilagan Takpriser for utrustningspaket och tjénster
(avtalsomrdde 1) vid en fornyad konkurrensutsattning.

Priserna innefattar samtliga produkter i komplett utrustningspaket, montering och installation i
enlighet med vad som anges i avsnitt 4.3.1.1 i bilagan Kravspecifikation (avtalsomrdade 1),
konfiguration och programmering i enlighet med vad som anges i avsnitt 4.3.1.2 i bilagan
Kravspecifikation (avtalsomrdde 1), administrativa kostnader, utrustning/verktyg och
forbrukningsartiklar som behovs for uppdragets genomférande, eventuella resekostnader, logi, restid
till och fran den avropande parten samt eventuella traktamenten.

Priset baseras pa att arbetet utfoérs pa vardagar klockan 07:00-19:00. Lokalen ska vara férberedd och
ha forutsattningar som rimligen kan forvantas for denna typ av installation. Exempelvis ska
nodvandig el och natverk vara framdraget.

8.1.2.1  Uppdatering och prisjustering av utrustningspaket

For att halla utrustningspaketen aktuella ges leverantérerna mojlighet att uppdatera produkterna var
sjatte manad under avtalsperioden (1 november och 1 maj). Uppdateringsprodukter ska minst
uppfylla samtliga krav som géller for befintliga produkter enligt upphandlingsdokumenten i
ramavtalsupphandlingen.

| samband med uppdatering av utrustningspaketen, kan priset pa det nya utrustningspaketet
justeras, jamfort med priset for det utrustningspaket som ska uppdateras, med maximalt +/- 20
procent.

8.1.3 Takpriser for vanligt forekommande roller

| ramavtalsupphandlingen har leverantorerna lamna takpriser for fyra vanligt férekommande roller
som kan avropas vid fornyad konkurrensutsattning. For mer information, se avsnitt 4.6.2 i bilaga
Kravspecifikation (avtalsomrade 1).

Leverantérernas takpriser framgar av bilagan Takpriser for utrustningspaket och tjéinster
(avtalsomrade 1).
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8.1.3.1  Prisjustering fér vanligt forekommande roller
Inkdpscentralen andrar leverantérernas takpriser for vanligt forekommande roller en gang arligen.
Prisandringen galler fran den 1 maj och baseras pa index enligt ramavtalet.

8.2 Avtalsomrade 2 - Priser i webbutiken

8.2.1 Priser for produkter
Vid bestallning genom webbutiken galler de priser for produkterna som framgar av bilagan Sortiment
och priser (avtalsomrade 2).

Priserna innefattar samtliga kostnader som kravs for att leverera efterfragade produkter. Det betyder
att inga ytterligare kostnader far tillkomma sa som leveranskostnader och administrativa kostnader.
Leverantéren har dock ratt att ta ut en administrationsavgift pa 75 SEK vid avrop som understiger
300 SEK.

8.2.2 Priser for utrustningspaket
Vid bestallning genom webbutiken géller de priser for respektive utrustningspaket som framgar av
bilagan Sortiment och priser (avtalsomrdde 2).

Priserna innefattar samtliga produkter i respektive utrustningspaket, samtliga kostnader som kravs
for att leverera respektive utrustningspaket, montering och installation i enlighet med vad som anges
i avsnitt 9.3.1 i bilagan Kravspecifikation (avtalsomrdde 2), administrativa kostnader,
utrustning/verktyg och férbrukningsartiklar som behévs fér uppdragets genomférande, eventuella
resekostnader, logi, restid till och fran den avropande parten samt eventuella traktamenten.

Priset baseras pa att arbetet utfoérs pa vardagar klockan 07:00-19:00. Lokalen ska vara férberedd och
ha forutsattningar som rimligen kan forvantas for denna typ av installation. Exempelvis ska
nddvandig el och natverk vara framdraget.

8.2.3 Priser for tillaggstjanster
Vid bestallning genom webbutiken géller de priser for tillaggstjanster som framgar av bilagan
Sortiment och priser (avtalsomrdde 2).

Priserna innefattar administrativa kostnader, utrustning/verktyg och férbrukningsartiklar som behévs
for uppdragets genomforande, eventuella resekostnader, logi, restid till och fran den avropande
parten samt eventuella traktamenten.

Priser baseras pa att arbete utfors pa vardagar 07:00 - 19:00. Arbete pa annan tid far utféras endast
pa begdran av den avropande parten.

Minsta debiterbara tid for arbete pa plats hos den upphandlande myndigheten &r tva timmar om inte
myndigheten och leverantéren har kommit éverens om annat.
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8.2.3.1 Ersdttning for obekvdm tid
| de fall upphandlande myndighet begar att arbete ska utforas utanfér den normala arbetstiden ska
leverantorens ersattning vara enligt nedan.

1. For arbete mellan 06.00 och 07.00 samt mellan 19.00 och 21.00 pa vardagar multipliceras
kontrakterat timpris med 1,5.
2. For ovrigt 6vertidsarbete multipliceras kontrakterat timpris med 2.0.

8.2.4 Uppdatering och prisjustering av sortiment samt tillaggstjanster

Leverantéren har mojlighet att uppdatera sitt sortiment och produkternas priser var sjatte manad
under avtalsperioden. Leverantoren priser far dock inte 6verstiga takpaslagen i ramavtalet.
Takpaslagen utgor tak for vad leverantdren har ratt att lagga pa sitt inkopspris i samband med att
priser lamnas i samband med de schemalagda sortimentsuppdateringarna under avtalsperioden.

Inkdpscentralen kommer under avtalsperioden att félja upp att leverantorens takpaslag inte
overskrids genom l6pande stickprovskontroller.

Leverantdrens pris for tillaggstjanster justeras en gang per ar baserat pa index enligt ramavtalet.
Inképscentralen hanterar prisjusteringen.

9 Leveransvillkor

9.1 Avtalsomrade 1: Leveransvillkor

Om inget annat dverenskommits mellan leverantéren och den upphandlande myndigheten ska
leverans ske inom trettiofem (35) arbetsdagar fran dagen for den upphandlande myndighetens
bestallning.

9.1.12 Samordnad varuleverans

Ett flertal upphandlande myndigheter har eller kommer att ha en funktion for centralt samordnad
distribution av varor till upphandlande myndighets olika godsmottagare d.v.s. till varje enskild
bestédllare. Dar samordnas leveranser fran flertalet leverantorer innan varorna slutligen levereras till
varje enskild bestéllare/godsmottagare. Samdistributéren agerar pa uppdrag av upphandlande
myndighet.

Leverantoren ska medverka till samordnad varudistribution, vilket innebar att leveranser ska ske till
en distributionscentral eller ett centralt lager, definierat av varje upphandlande myndighet, istallet
for till varje enskild bestdllande enhet inom en upphandlande myndighet. Varje enskild bestallning
ska vara packad och adresserad till bestdllande enhet. Leverans till distributionscentral eller centralt
lager ska ske i 6verenskommelse med upphandlande myndighet.

Leverantéren ska inom tre manader fran det att upphandlande myndighet sa begar det kunna
tillampa standarden for samordnad varudistribution i enlighet med SFTI eller annan likvardig
standard. Det innebar att leverantdren ska kunna hantera t.ex. kundpackning, godsmarkning,
markning av kolli med en transportetikett, leveransavisering i elektroniskt format.
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9.1.2 Felaktig leverans

Leverans av produkter som den upphandlande myndigheten inte har bestallt ska kunna returneras till
leverantoren kostnadsfritt. Den upphandlande myndigheten ska inom tio (10) arbetsdagar fran det
att man mottagit felleveransen uppmarksamma leverantoren pa felet och leverantoéren ska darefter
sa snabbt som mojligt hamta de felaktigt levererade produkterna.

9.2 Avtalsomrade 2: Leveransvillkor

Nar bestallda produkter har sants ivag ska leverantoren skicka en leveransavisering till den
upphandlande myndighetens angivna e-postadress for den aktuella bestallningen, om inget annat
har overenskommits med den upphandlande myndigheten.

Leveranstiden for produkter i standardsortimentet ska inte 6verstiga femton (15) arbetsdagar fran
och med bestéllning fran den upphandlande myndigheten.

Leveranstiden for produkter i 6vrigt sortiment ska inte Overstiga tjugofem (25) arbetsdagar fran och
med bestallning fran den upphandlande myndigheten.

Observera att leveranskontroll ska vara genomford innan avtalad leveransdag. Det betyder att
produkter ska vara pa plats hos den upphandlande myndigheten minst fem (5) arbetsdagar innan
avtalad leveransdag.

9.2.1  Andring/avbestallning och felaktig leverans

Den upphandlande myndigheten har ratt att avbestalla eller andra i en bestallning helt eller delvis
fram till dess att bestallningen har avsants for leverans. Detta géller ocksa eventuella restorder. Om
avbestallningen nekas pa grund av att bestallningen redan avsants for leverans ska detta styrkas av
leverant6ren. Leverantéren far inte ta ut andrings- eller avbestallningsavgifter eller annan
kompensation med anledning av sddan dndring/avbestallning.

Leverans av produkter som den upphandlande myndigheten inte har bestallt ska kunna returneras till
leverantoren kostnadsfritt. Den upphandlande myndigheten ska inom tio (10) arbetsdagar fran det
att man mottagit felleveransen uppmarksamma leverantoren pa felet och leverantéren ska darefter
sa snabbt som mojligt hamta de felaktigt levererade produkterna.

9.3 Hallbarhet

Inképscentralens ramavtal ska bidra till att upphandlande myndigheter kan méta malen i Agenda
2030 och de nationella miljomalen. Ramavtalet ska ge offentliga kunder mojligheten att kdpa
produkter med en hog niva av miljomassig och social hallbarhet som levereras till kund med lagsta
mojliga klimatpaverkan. Produkterna ska ha lang livslangd och ska vara anpassade till ett framtida
cirkulart samhalle. Inkdpscentralen kommer att folja upp hallbarhetskraven under avtalstiden.
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10 Garanti

10.1 Avtalsomrade 1 - Garanti
Om inget annat anges av den upphandlande myndigheten vid avrop géller foljande garantikrav.

10.1.1 Giltighet

Leverantéren ska utan extra kostnad lamna minst tre (3) ars garanti (3 ar efter effektiv leveransdag)
for offererade produkter. For offererade produkter inom produktomradet Tillbehor galler
motsvarande ett (1) ars garanti.

Garantier ska tacka anvandning 24 timmar per dygn, 7 dagar i veckan pa arbetsplatsen, skolan och
samtliga 6vriga platser dar produkten anvands.

10.1.2 Omfattning
Leverantoérens eller dess underleverantors garanti géller for atgardande av fel och brister i 16sning
eller produkt som den upphandlande myndigheten anmaler under garantitiden.

Garantin ska minst innefatta maskinvara (inkl. batteri), programvara, arbete, material, transport av
produkt, tekniska uppdateringar, rattelser av systemprogramvara, aterstallning till funktionellt skick
samt funktionskontroll. Leverantdren far dock offerera produkter med garantidtaganden som ar
formanligare for den upphandlande myndigheten.

Grunden for garantins omfattning ska alltid vara varumarkesagarens standardgaranti. Om
ramavtalets villkor stracker sig utover varumarkesagarens standardgaranti sa ar leverantéren
ansvarig for att ramavtalets villkor uppfylls i garantidtagandet gentemot den upphandlande
myndigheten. P4 motsvarande satt ska leverantdren ansvara for fel och brister gentemot den
upphandlande myndigheten enligt en varumarkesagares standardgaranti om en sadan
standardgaranti i nagot avseende dr mer férmanlig mot den upphandlande myndigheten dn vad som
foljer av ramavtalets villkor.

Garantiservice ska genomforas pa auktoriserad serviceverkstad alternativt av auktoriserad personal.

10.1.3 Service, atgardstider och underhall

Fel i levererad produkt ska avhjalpas pa platsen dar produkten finns (pa-plats-service) om inget annat
framgar av kontraktet. Svar pa felsékning ska tillhandahallas inom tva (2) arbetsdagar. Reparation ska
vara utford eller utbytesenhet levererad inom fem (5) arbetsdagar.

Leverantéren ska kunna tillhandahalla fjarrsupport i de fall det &r maijligt och accepteras av den
upphandlande myndigheten.

Om atgardstid vid reparation eller utbyte 6vergar fem arbetsdagar, ska leverantéren tillhandahalla
laneutrustning for att uppratthalla funktion, tills att bestallarens utrustning ar lagad och aterférd.

Leverantéren ska sta for samtliga kostnader i samband med garantiatgarder.
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10.1.4 Inskicksservice

Den upphandlande myndigheten och leverantéren kan komma 6verens om att anvanda
inskicksservice istdllet for pa-plats-service i de fall det anses vara mer lampligt, t.ex. fér mindre och
|6sa produkter som horlurar.

Med inskicksservice avses att leverantéren ska ombesorja reparation av produkten och férse den
upphandlande myndigheten med emballage och frakthandlingar for inskickande av produkt till
leverantoéren. Fri frakt till och fran serviceverkstaden ska inga inom ramen for serviceatagandet.
Utrustningen ska vara atgardad och aterlevererad till den upphandlande myndigheten inom tio (10)
arbetsdagar efter ankomst till reparationsplats.

Om utrustningen inte gar att atgérda ska en utbytesenhet vara levererad till den upphandlande
myndigheten inom tio (10) arbetsdagar efter ankomst till reparationsplats. Leverantdren ska bekosta
samtliga kostnader i samband med garantiatgarder.

10.1.5 Utbyte istéllet for reparation
Leverantéren ska byta ut en produkt till en ny om samma fel uppkommer fler én tre ganger under
garantitiden.

Leverantéren har alltid mojlighet att byta ut en produkt som behover reparation. Dock ska alltid
miljdaspekten beaktas och om produkten gar att reparera ska detta goras i forsta hand.

Om leverantoren valjer att byta ut en produkt ska utbytet vara utford inom 5 arbetsdagar efter att
den upphandlande myndigheten har rapporterat felet.

Samtliga kostnader férknippade med utbyte av produkt star leverantoren for.

Nar utbyte sker ska det anses som en omleverans det vill sdga att ny garantitid borja gélla fran den
nya produktens leveransdag.

Leverantoren ska kontrollera att den upphandlande myndigheten accepterar byte av produkt innan
utbyte sker.

Den upphandlande myndigheten har ratt att neka till utbyte av produkt. Om den upphandlande
myndigheten har nekat till utbyte av produkt, men dnda vill laga produkten, ska den upphandlande
myndigheten sta for kostnaden for att laga produkten.

10.1.6 Skador/fel som inte tacks av garanti eller forsakring
Om fel/skada vare sig tacks av garantin eller eventuell allriskforsakring sa ska skélen for detta
omgaende meddelas den upphandlande myndigheten och ett kostnadsférslag for atgard lamnas.

Leverantéren ska under hela reparationstiden erbjuda utlaning av en likvardig fardiginstallerad
ersattningsprodukt till en skalig kostnad.

Sida 20 av 25



QCcCa e
Avropsvagledning

Inképscentral AV-produkter och tjénster 2022

Ett féretag inom SKR Version 2.0

10.1.7 Garanti - Rekonditionerade produkter

Kraven pa garanti géller inte for rekonditionerade produkter. Krav pa garanti for sddana produkter
ska preciseras vid den fornyade konkurrensutsattningen, se avsnitt 4.2.4 i bilagan Kravspecifikation
(avtalsomrdde 1) och bilaga Kravkatalog (avtalsomréde 1).

10.2 Avtalsomrade 2 - Garanti

10.2.1 Giltighet

Leverantéren ska utan extra kostnad lamna minst tre (3) ars garanti (3 ar efter effektiv leveransdag)
for offererade produkter. For offererade produkter inom produktomradet Tillbehor géller
motsvarande ett (1) ars garanti.

Garantier ska tacka anvandning 24 timmar per dygn, 7 dagar i veckan pa arbetsplatsen, skolan och
samtliga 6vriga platser dar produkten anvands.

10.2.2 Omfattning
Leverantoérens eller dess underleverantors garanti géller for atgardande av fel och brister i 16sning
eller produkt som den upphandlande myndigheten anmaler under garantitiden.

Garantin ska minst innefatta maskinvara (inkl. batteri), programvara, arbete, material, transport av
produkt, tekniska uppdateringar, rattelser av systemprogramvara, aterstallning till funktionellt skick
samt funktionskontroll. Leverantdren far dock offerera produkter med garantidtaganden som ar
formanligare for den upphandlande myndigheten.

Grunden for garantins omfattning ska alltid vara varumarkesagarens standardgaranti. Om
ramavtalets villkor stracker sig utover varumarkesagarens standardgaranti sa ar leverantéren
ansvarig for att ramavtalets villkor uppfylls i garantidatagandet gentemot den upphandlande
myndigheten. Pa motsvarande satt ska leverantoren ansvara for fel och brister gentemot den
upphandlande myndigheten enligt en varumarkesagares standardgaranti om en sadan
standardgaranti i nagot avseende ar mer férmanlig mot den upphandlande myndigheten &n vad som
foljer av ramavtalets villkor.

Garantiservice ska genomforas pa auktoriserad serviceverkstad alternativt av auktoriserad personal.

10.2.3 Service, atgardstider och underhall

Som utgangspunkt ska fel i levererad produkt avhjalpas pa platsen dar produkten finns (pa-plats-
service). Svar pa felsokning ska tillhandahallas inom tva (2) arbetsdagar. Reparation ska vara utférd
eller utbytesenhet levererad inom fem (5) arbetsdagar.

Leverantéren ska kunna tillhandahalla fjarrsupport i de fall det &r mojligt och accepteras av den
upphandlande myndigheten.

Om atgardstid vid reparation eller utbyte 6vergar fem arbetsdagar, ska leverantéren tillhandahalla
laneutrustning for att uppratthalla funktion, tills att bestallarens utrustning ar lagad och aterférd.

Sida 21 av 25



QCcCa e
Avropsvagledning

Inko pscentra L AV-produkter och tjanster 2022

Ett féretag inom SKR Version 2.0

Leverantéren ska sta for samtliga kostnader i samband med garantiatgarder.

10.2.4 Inskicksservice

Den upphandlande myndigheten och leverantéren kan komma 6verens om att anvanda
inskicksservice istallet for pa-plats-service i de fall det anses vara mer lampligt, t.ex. for mindre och
|6sa produkter som horlurar.

Med inskicksservice avses att leverantéren ska ombesorja reparation av produkten och férse den
upphandlande myndigheten med emballage och frakthandlingar for inskickande av produkt till
leverantoéren. Fri frakt till och fran serviceverkstaden ska inga inom ramen for serviceatagandet.
Utrustningen ska vara atgardad och aterlevererad till den upphandlande myndigheten inom tio (10)
arbetsdagar efter ankomst till reparationsplats.

Om utrustningen inte gar att atgarda ska en utbytesenhet vara levererad till den upphandlande
myndigheten inom tio (10) arbetsdagar efter ankomst till reparationsplats. Leverantdren ska bekosta
samtliga kostnader i samband med garantiatgarder.

10.2.5 Utbyte istdllet for reparation
Leverantéren ska byta ut en produkt till en ny om samma fel uppkommer fler dn tre ganger under
garantitiden.

Leverantéren har alltid mojlighet att byta ut en produkt som behover reparation. Dock ska alltid
miljoaspekten beaktas och om produkten gar att reparera ska detta goras i forsta hand.

Om leverantoren valjer att byta ut en produkt ska utbytet vara utfort inom 5 arbetsdagar efter att
den upphandlande myndigheten har rapporterat felet.

Samtliga kostnader férknippade med utbyte av produkt star leverantéren for.

Nar utbyte sker ska det anses som en omleverans det vill sdga att ny garantitid borja gélla fran den
nya produktens leveransdag.

Leverantoéren ska kontrollera att den upphandlande myndigheten accepterar byte av produkt innan
utbyte sker.

Den upphandlande myndigheten har ratt att neka till utbyte av produkt. Om den upphandlande
myndigheten har nekat till utbyte av produkt, men dnda vill laga produkten, ska den upphandlande
myndigheten sta for kostnaden for att laga produkten.

10.2.6 Skador/fel som inte tacks av garanti eller forsakring

Om fel/skada inte tacks av garantin sa ska skalen for detta omgaende meddelas den upphandlande
myndigheten och ett kostnadsforslag for atgard lamnas.

Leverantéren ska under hela reparationstiden erbjuda utlaning av en likvardig fardiginstallerad
ersattningsprodukt till en skalig kostnad.
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11 Leverantorernas arbetssatt

11.1 Avtalsomrade 1 Helhetslésningar, produkter och tjanster
| ramavtalsupphandlingen (avsnitt 5.3 i upphandlingsdokumentet) utvarderades anbudsgivarnas
arbetssatt inom fyra omraden:

e Mottagande och besvarande av avropsforfragningar
e leverans, installation och serviceorganisation

e Vagledning kring hallbara AV-16sningar

e Utvecklings- och anpassningsférmaga

Det som utlovats i arbetsbeskrivningarna galler som krav foér leverantéren. Det innebar att
leverantdren ska arbeta pa detta satt under ramavtalsperioden om den upphandlande myndigheten
inte anger nagot annat vid avrop.

Med anledning av att leverantdrerna begart sekretess for sina arbetsbeskrivningar publiceras dem
inte publikt i avropsstodet. Av avsnitt 2.6 i ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokument framgar
det dock att vid avrop fran ramavtalet utgér anbudet i ramavtalsupphandlingen avtalshandling
mellan den upphandlande myndigheten och leverantdren. Fér de upphandlande myndigheter som
avropar fran ramavtalet finns darfor maojlighet att ta del av hela leverantérens anbud inklusive
sadana uppgifter som leverantoren begart sekretess for. Eventuell begdran om sekretess i anbudet
kommer att vidarebefordras till den upphandlande myndigheten och inga i myndighetens
sekretessbeddmning enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Begdran skickas till inkdpscentralen, e-post: av2022 @adda.se

11.2 Avtalsomrade 2 Webbutik for produktkop
| ramavtalsupphandlingen (avsnitt 12.4 i upphandlingsdokumentet) utvarderades anbudsgivarnas
arbetssatt inom tre omraden:

e Leverans, installation och serviceorganisation
e Vagledning kring hallbara AV-produkter och utveckling av ett hallbart sortiment
e Utvecklings- och anpassningsférmaga

Det som utlovats i arbetsbeskrivningarna galler som krav for leverantéren. Det innebar att
leverantoren ska arbeta pa detta satt under ramavtalsperioden om den upphandlande myndigheten
inte anger nagot annat vid avrop.

Med anledning av att leverantdrerna begart sekretess for sina arbetsbeskrivningar publiceras dem
inte publikt i avropsstodet. Av avsnitt 2.6 i ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokument framgar
det dock att vid avrop fran ramavtalet utgér anbudet i ramavtalsupphandlingen avtalshandling
mellan den upphandlande myndigheten och leverantéren. Fér de upphandlande myndigheter som
avropar fran ramavtalet finns darfor maojlighet att ta del av hela leverantérens anbud inklusive
sadana uppgifter som leverantoren begart sekretess for. Eventuell begdran om sekretess i anbudet
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kommer att vidarebefordras till den upphandlande myndigheten och inga i myndighetens
sekretessbeddmning enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Begaran skickas till inkdpscentralen, e-post: av2022 @adda.se

12 Rekonditionerade produkter
Den upphandlande myndigheten kan vid férnyad konkurrensutsattning valja att avropa
rekonditionerade produkter.

Om inget annat anges av den upphandlande myndigheten i samband med avrop ska minst foljande
gélla for rekonditionerade produkter:

Produkten ska vara funktionstestad, fullstandigt rengjord invandigt och utvandigt, ha genomgatt
rekonditioneringsatgarder, vara fabriksaterstéalld och installerad med uppgraderingar etc.

e Produkten ska vara anpassade for svenska férhallanden och den svenska marknaden.

e Funktionaliteten och kvaliteten ska vara lampade for professionell verksamhet. Produkten
ska ha en hog grad av anvandarvanlighet och vara identifierbar som sadan produkt som
kunder i offentlig sektor vanligtvis kdper vad galler funktionalitet och kvalitet.

e Produkten ska inte ha synliga skador sasom sprickor.

e Produkten ska omfattas av minst ett ars garanti och batterier tre manaders garanti.

| bilagan Kravkatalog (avtalsomrdde 1) framgar det vilka typer av krav den upphandlande
myndigheten kan stélla pa rekonditionerade produkter vid en fornyad konkurrensutsattning.

13 Personuppgifter

Om leverantdren behandlar personuppgifter for den upphandlande myndighetens ska din
organisation teckna s.k. Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal). Fér mer information, se punkt 8.2.5
Sekretess och personuppgifter i bilagan Allmdnna kontraktsvillkor (avtalsomrdde 1), och punkt 15.2.5
Sekretess och personuppgifter i bilagan Kontraktsvillkor (avtalsomrade 2).

Med fordel kan SKRs stédmaterial anvandas, bl.a. mall fér PUB-avtal. Om inte mallen anvands kan

SKRs checklista for PUB-avtal anvandas.

14 Ovriga villkor och dokument

For ovriga avtalsvillkor géllande t.ex. brott mot kontrakt, hallbarhetskrav, ansvar och
ansvarsbegransningar, m.m., se villkoren i ramavtalet och kontraktsvillkoren for respektive
avtalsomrade.

Under fliken Leverantérer pa ramavtalets webbsida hittar du information om leverantdrerna
tillsammans med fullstdndiga ramavtalsvillkor och samtliga upphandlingsdokument.

Ovrigt avropsstdd hittar du under fliken Stéddokument pa ramavtalets webbsida.
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15 Uppfoljning

Inképscentralen jobbar aktivt med att folja upp ingangna ramavtal samt att inkopscentralen och
upphandlande myndigheter erhaller utlovad kvalitet. Om leverantéren inte lever upp till sina
ataganden kan de sanktioner som anges i ramavtalet komma att tillampas.

De leverantérer som inkdpscentralen har ingatt ramavtal med ar inférstadda med detta och ska
medverka vid inkdpscentralens uppféljning.

Om en leverantor inte uppfyller sina ataganden enligt ramavtalet eller misskoter sig pa annat satt ar
det viktigt att den upphandlande myndigheten tar kontakt med inkdpscentralen och informera oss
om detta.

Kontaktperson for inkdpscentralen ar Tommy Olsson (Kategoriansvarig IT-produkter och tjanster).
Tel: 08-709 59 89 E-post: tommy.olsson@adda.se

16 Bilageforteckning for avropsstod

= Avropsvagledning (detta dokument)

= Avropsberattigade parter (AV-produkter och tjanster 2022)

= Avtalsomrade 1:

o Kravspecifikation (avtalsomrade 1)

Blockschema for utrustningspaket 2 (avtalsomrade 1)
Takpriser for utrustningspaket och tjanster (avtalsomrade 1)
Kravkatalog (avtalsomrade 1)

O O O

Allmanna kontraktsvillkor (avtalsomrade 1)
o Sandlista vid fornyad konkurrenssattning

= Avtalsomrade 2:

Kravspecifikation (avtalsomrade 2)

o Sortiment och priser (avtalsomrade 2)
o Kontraktsvillkor (avtalsomrade 2)
o Forutsattningar for e-handel (avtalsomrade 2):

= Bilaga 11 - E-handel bestéllarens uppgifter (avtalsomrade 2)
= Bilaga 12 - E-handel leverantérens uppgifter (avtalsomrade 2)
= Bilaga 13 - Mall e-katalog (avtalsomrade 2)
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