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1 Inledning

Detta avropsstod ar framtaget for avropsberattigade myndigheter i syfte att underlatta vid avrop
frdn ramavtalet. Vid fragor kontakta Adda Inkdpscentral (nedan inkdpscentralen) via e-post
inkopscentralen@adda.se eller tel. 08-525 029 g6.

Inkdpscentralen har genomfort en samordnad ramavtalsupphandling avseende Digitala enheter for
arbetsplats och skola 2019.

Ramavtalet omfattar de 1116 upphandlande myndigheter som upprdknas i bilagan
Avropsberdttigade parter Digitala enheter for arbetsplats och skola 2019. Att vara avropsberattigad
innebar en mojlighet att avropa fran tecknade ramavtal, dock ingen skyldighet.

Avropande myndigheter ar fria att utforma sina avrop hur de vill s3 Iange dessa inte strider mot
ramavtalets villkor eller mot lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

Tdnk pa!

Bérja med att kontrollera att ni ér avropsberdttigad, du kan se det pa ramavtalets hemsida. Kdnner
du dig tillréickligt séiker pa avtalets omfattning och vill direkt bérja utforma din avropsférfragan kan
du bérja Idsa avsnitt 5 Avrop frdn ramavtalet.
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2 Syfte och mal med upphandlingen

Kommuner och regioner har ett stort behov av digitala enheter till sina medarbetare och skolornas
elever. Digitaliseringen driver pa detta behovet och framférallt inom skola forvantas antalet digitala
enheter 6ka snabbt.

Syftet med upphandlingen var att fa till ett anvandbart ramavtal som tacker en stor del av
kommuner och regioners behov av digitala enheter for arbetsplats och skola. Ramavtalet ska
forenkla och vara ett stod i arbetet att méta malen i Agenda 2030 och de nationella miljoemalen.

For att ramavtalet ska vara enkelt att anvanda, men flexibelt nog for att tacka de upphandlande
myndigheternas skiftande behov sa finns det tva satt att avropa pa.

Ramauvtalet ska erbjuda ett uppdaterat, men begransat sortiment, av digitala enheter som den
upphandlande myndigheter kan, via en dynamisk rangordning, snabbt och enkelt bestalla for att
tillgodose ett mindre och bradskande behov. Sortimentet ska till storsta delen bestd av miljomarkta
digitala enheter.

| de fall den upphandlande myndigheten behdver gora ett storre avrop eller att behovet inte tacks av
produkterna i sortimentet for dynamisk rangordning kan de gora en fornyad konkurrensutsattning.
Vid en fornyad konkurrensutsattning preciserar den upphandlande myndigheten sina behov ochii
sina avropssvar har leverantérerna méjlighet att erbjuda produkter och produktnara tjanster fran
hela sitt utbud.

Malet har varit att teckna ramavtal med leverantorer som kan erbjuda ett brett, hallbart och prisvart
utbud av digitala enheter och produktnara tjanster med hog kvalitet till de upphandlande
myndigheterna.

3 Definitioner
Digital enhet - Med digital enhet avses en produkt som omfattas av ramavtalets
foljande produktomraden: Barbara datorer, Tunna klienter, Stationara datorer, All-in-One datorer,
Surfplattor, Smartphones och 6vriga telefoner, Bildskdarmar, och Wearables.

Produkter - Med produkter avses samtliga typer av produkter som omfattas av ramavtalet.

Produktnara tjanster - Med produktnara tjanster avses de tjanster som kan avropas inom
ramavtalets samtliga tjansteomraden.

Produktomraden - Med produktomraden avses upphandlingens nio produktomraden: Bérbara
datorer, Tunna klienter, Stationara datorer, All-in-One datorer, Surfplattor, Smartphones och 6vriga

telefoner, Bildskarmar, Wearables, samt Tillbehor.

Tillvalsprodukt - Med tillvalsprodukt avses ett tillbehdr som &r knutet till en specifik digital enhet
som kan avropas i sortimentet for dynamisk rangordning.
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Tillvalstjanst - Med tillvalstjdnst avses en produktnara tjanst som ar knuten till en specifik digitale
nhet som kan avropas i sortimentet fér dynamisk rangordning.

Tjansteomraden - Med tjansteomraden avses upphandlingens sex tjdnsteomraden:
Preparation, Leverans och installation, Service- och support, Dataséakert och cirkulart atertag av
digitala enheter, Utbildning och rddgivning, samt Digital enhet som tjanst.

Varumarkesagare - Med varumarkesagare avses en juridisk person som marknadsfor, har
producentansvar for samt lamnar garanti for produkten.

4 Omfattning

Upphandlingen omfattar digitala enheter for arbetsplats och skola samt produktnéra tjanster.

4.1 Produktomraden
Ramavtalet omfattar produkter inom nedanstaende produktomraden. Produktomradena syftar till
att beskriva inom vilka omraden som produkter kommer att avropas.

Leverantorerna ska kunna tillhandahalla produkter inom samtliga produktomraden.

4.1.1 Barbara datorer

Produktomradet omfattar alla typer av barbara datorer som exempelvis traditionella laptops, 2-in1s,
chromebooks och ultrabooks.

4.1.2 Tunna klienter

Produktomradet omfattar alla typer av tunna klienter. En tunn klient kan bade vara stationar eller
barbar.

4.1.3 Stationara datorer
Produktomradet omfattar alla typer av stationdra datorer som exempelvis towerdator och
minidator/SFF (Small form factor).

4.1.4 All-in-One datorer
Produktomradet omfattar alla typer av All-in-One datorer. Med All-in-One datorer avses stationara
datorer dar skdarm och dator &r samma enhet.

4.1.5 Surfplattor
Produktomradet omfattar alla typer av las- och surfplattor.

4.1.6 Smartphones och ovriga telefoner
Produktomradet omfattar alla typer smartphones, mobiltelefoner och fasta telefoner.

4.1.7 Bildskarmar
Produktomradet omfattar alla typer av bildskarmar som ar avsedda for att anvandas tillsammans
me digitala enheter inom dvriga produktomraden, antingen via direktanslutning eller docka.
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4.1.8 Wearables
Produktomradet omfattar alla typer av wearables som exempelvis smarta klockor, smarta glasdgon
och aktivitetsarmband.

4.1.9 Tillbehor
Produktomradet omfattar alla typer av tillbehor, inklusive nédvandiga drivrutiner, som exempelvis:
* CPU, flakt, minne, moderkort, grafikkort, kabinett, harddisk, batterier, dockningsstationer,
Bluetooth, WLAN, ethernet, modem, kablage och kablar, monteringsfasten, fodral och
vaskor,
minneskort, laddare, hallare och monteringstillbehor, skydd av bildyta, reservdelar och
verktyg for reparation, USB-minne etc.
* Inmatningsenheter - Mus, tangentbord, aktiva pennor, ergonomiska tillbehor etc.
*  Multimedia - Spelkonsoler, mikrofon, webbkamera, hogtalare, horlurar, headset, etc.
» Sakerhet - Kortldsare, fingeravtryckslasare, s.k. bruslddor och skydd mot avlyssning,
sekretessglas, skydd av bildyta, skydd mot ljusreflektion, larmfunktion, ldsanordningar etc.

Téink pa!

Att avtalet dven ger méjlighet att avropa rekonditionerade produkter vid en férnyad
konkurrensutsdttning. Detta ska i sa fall anges i avropsférfragan. Alla ramavtalsleverantérer kan
tillhandahdlla rekonditionerade produkter inom samtliga produktomrdden. Fér mer information om

krav pa rekonditionerade produkter, se avsnitt 10 Rekonditionerade produkter.

4.2 Tjansteomraden

Upphandlingen omfattar produktnara tjanster inom nedanstaende tjansteomraden.
Tjansteomradena syftar till att beskriva inom vilka omraden produktnara tjanster kommer att
avropas.

Leverantorerna ska minst kunna tillhandahalla de tjanster som anges under respektive
tjdnsteomrade nedan.

4.2.1  Preparation

Med preparationstjdnster avses exempelvis imagehantering, konfiguration och anpassning av
hardvara/programvara, applicering av skyddsfilm och st6ldskyddsmarkning samt
enrollmenttjanster.

Preparationstjanster genomfors innan leverans.

4.2.2 Leverans

Med leverans och installationstjanster avses exempelvis lagerhdlining, avemballering samt
omhandertagande och miljdatervinning av 6verblivet emballage, konfiguration och anpassning pa
plats, tillaggsinstallationer och uppdateringar av komponenter m.m. avseende avropade produkter.
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4.2.3 Service och support

Med service och support avses exempelvis utokad support, serviceavtal, underhall, extra garantier,
allriskforsdkring, felsékning och reparation, sparning och distansradering samt asset management
(enhetshantering i form av MDM (Mobile Device Management), EMM (Enterprise Mobility
Management) och UEM (Unified Endpoint Management) etc.).

4.2.4 Datasdkert och cirkulart atertag av digitala enheter
Med datasakert och cirkulart atertag av digitala enheter avses insamling av uttjanta digitala enheter
for rekonditionering/avyttring eller dtervinning.

4.2.5  Utbildning och radgivning
Med utbildning och radgivning avses exempelvis:
* produkt och teknikradgivning,
* radgivning rorande informationssakerhet och IT-sakerhet,
* utbildning avseende anvandandet av den digitala enheten,
* introduktion och pedagogiskt stod for elever och pedagoger vid avrop av elevdatorer, samt
* inspirationsseminarier.

4.2.6 Digital enhet som tjanst
Med digital enhet som tjanst avses en kombination av digitala enheter, programvaror, tillbehor och
tjanster som levereras tillsammans till en periodiserad kostnad, dar kund betalar for nyttjanderatten.

4.3 Avtalsperiod

Ramavtalet galler under fyra ar, 2021-11-01 till 2025-10-31. Fran det att ramavtalet har 16pt i 18
manader, kan inkdpscentralen nar som helst sdga upp ramavtalet med sex manaders
uppsdgningstid. Nar ramavtalet 16pt i fyra ar I6per det ut utan féregdende uppsagning.

4.4 Leverantorer pa ramavtalet
Foljande sex ramavtalsleverantorer har tilldelats ramavtal:

Ramavtalsleverantor ‘ Org.nr

Advania Sverige AB 556214-9996
Atea Sverige AB 556448-0282
Bmore IT AB 556778-9325
Namnbyte till Qlosr Goteborg AB

2022-01-13.

Dustin Sverige AB 556666-1012
Foxway Education AB 556746-4440
Real Time Solutions AB 556691-3942
Avtalet avslutades 2024-05-01

pga. fusion.
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4.5 Underleverantorer
Ramavtalsleverantoren ansvarar for dtgarder, arbeten och leveranser fran underleverantorer pa
samma satt som for sitt eget arbete.

Ramavtalsleverantoren far endast anlita de underleverantérer som skriftligen godkants av
inkdpscentralen. Godkanda underleverantorer redovisas i bilaga 03 till ramavtalet pa respektive
leverantors avtalssida hos inkdpscentralen.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverantor i ramavtalet far endast ske efter att inkdpscentralen
har godkant detta skriftligen.

Med underleverantorer avses sadan leverantdr som trader i ramavtalsleverantorens stalle for att
utfora hela eller delar av uppdraget/leveransen men inte sddana leverantorer som levererar diverse
varor och tjanster till ramavtalsleverantoren.

Observera att bolag som ingar i samma koncern som ramavtalsleverantéren ar att betrakta som
underleverantor till ramavtalsleverantoren om bolagen har olika organisationsnummer.

Ratten att ta emot avropsforfragningar eller Idmna avropssvar kan inte delegeras av
ramavtalsleverantoren till underleverantor eller annan leverantor.

5 Avrop fran ramavtalet

Tank pa!

Kontrollera forst att din organisation ar avropsberattigad. Vem som har ratt att avropa fran
ramavtalet framgar av bilagan Avropsberdttigade parter Digitala enheter for arbetsplats och skola
2019. Du kan dven soka pa ramavtalets hemsida.

Darefter ska en avropsanmalan goras pa inkdpscentralens webbsida. Saknar du inloggning till Mina

sidor, kontakta inkdpscentralen, e-post: inkopscentralen@adda.se eller tel. 08-525 029 96.

Avrop fran ramavtalet sker genom en s.k. kombinerad avropsordning (se 7 kap. 7 § LOU), vilket
innebdr att den upphandlande myndigheten kan avropa enligt en dynamisk rangordning eller
genomfora en fornyad konkurrensutsattning. Forutsattningarna for nar den upphandlande
myndigheten ska anvanda respektive avropsférfarande anges nedan.

5.1 Dynamisk rangordning

Avrop enligt dynamisk rangordning tillampas endast for avrop som omfattar de produkter och
tjanster som framgar av det vid var tid gallande sortimentet i bilagan Avropsverktyg fér dynamisk
rangordning.

I ramavtalsupphandlingen har leverantorerna fatt offerera ett begransat sortiment, av digitala
enheter som den upphandlande myndigheter kan, via en dynamisk rangordning, snabbt och enkelt
bestalla for att tillgodose ett mindre och brddskande behov. Sortimentet bestar till storsta delen av
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miljomarkta digitala enheter och alla digitala enheter kommer ocksa fran varumarkesagare som
uppfyller kraven i bilaga 08 -Sustainability certification from brand owner i forfrdgningsunderlaget.
dvs. krav gallande uppférandekod, ansvarsfullt utvunna mineraler, hallbara leveranskedjor,
arbetstagares rattigheter, substitution av miljo- och halsofarliga @mnen, miljéledningssystem och
redovisning av klimatpaverkan.

Sortimentet omfattar barbara datorer, surfplattor, bildskarmar, tillvalsprodukter och tillvalstjanster
samt ett urval av tillbehor. For att halla sortimentet aktuellt ges leverantérerna mojlighet att
uppdatera delar av det var nionde manad under avtalsperioden. Nedan redovisas datum for
sortimentsuppdateringar under avtalsperioden:

* 1:3uppdatering, 1 mars 20022

» 2:3uppdatering, 1 december 2022
= 3:euppdatering, 1 september 2023
= 4:euppdatering, 3 juni 2024

» 5:e uppdatering, 3 mars 2025

For att se aktuellt sortiment fér dynamisk rangordning, se bilaga Oversikt — Sortiment fér dynamisk
rangordning.

Den upphandlande myndigheten kan avropa enligt den dynamiska rangordningen ndr avropet avser
produkter som ska levereras inom maximalt sex manader fran avropstillfallet och nar avropet avser
maximalt 100 st digitala enheter. Tillvalsprodukter, tillvalstjanster och tillbehor far tillkomma.

Vid avrop som inte inkluderar nagra digitala enheter galler en begransning pa totalt 100 st
tillvalsprodukter, tillvalstjanster och tillbehor.

Om forutsattningarna ovan inte ar uppfyllda ska avrop ske genom férnyad konkurrensutsattning.

5.1.1  Avrop genom dynamisk rangordning
Vid avrop enligt dynamisk rangordning anvands bilagan Avropsverktyg for dynamisk rangordning. Ni
hittar avropsverktyget under fliken Stoddokument pa ramavtalets webbsida.

Avrop enligt en dynamisk rangordning innebar att den upphandlande myndigheten i férsta hand
kontaktar den leverantdr som har lagst totalpris pa bestallningen av digitala enheter,
tillvalsprodukter, tillbehor och tillvalstjanster inklusive eventuella optioner enligt den upphandlande
myndighetens behov. Den upphandlande myndigheten identifierar saledes de digitala enheter,
tillvalsprodukter, tillvalstjanster och tillbehor vars specifikationer moter organisationens behov och
som finns i sortimentet. Den upphandlande myndighetens behov kan vara kopplat till:

* Kompatibilitet med befintlig IT-miljo och infrastruktur
Exempelvis behov av ett visst operativsystem eller typ av port pa den digitala enheten for att
sakerstalla kompatibilitet med befintlig infrastruktur.

* Systemkrav utifran anvandningsomradet

Version 1.2 Sida 8 av 19



Gddc Avropsvagledning

N Digitala enheter for arbetsplats och skola 2019
Inképscentral

Ett foretag inom SKR

Exempelvis behov av bdttre processorprestanda eller ett storre internminne for att den
digitala enheten ska fungera tillfredstallande utifran verksamhetens/anvandarens
programvara och behov.

* Miljomarkta digitala enheter
Exempelvis behov av att den digitala enheten &r miljomarkt for att folja den upphandlande
myndighetens miljomal.

Den upphandlande myndigheten ska kunna motivera sitt behov och valet av leverantér pa begaran.

Leverantorernas sammanlagda pris raknas ihop for leverans av det som den upphandlande
myndigheten har behov av enligt avropet. Den leverantor som kan leverera enligt avropet till |lagst
totalpris far bestallningen. Rangordningen &r sdledes dynamisk eftersom det ar behovet i varje
avrop som styr vilken leverantdr som erhaller affaren, dvs. olika leverantérer kan ha lagst totalpris
vid olika avrop.

| avropsverktyget anger den upphandlande myndigheten sitt behov. Behovet kan anges utifran
foljande parametrar:

Barbara datorer (gruppA)  Barbara datorer (grupp B)  Surfplattor Bildskarmar
Skarmstorlek (tum) Skarmstorlek (tum) Skarmstorlek (tum) Skarmstorlek (tum)
Uppldsning Upplésning Uppl&sning Uppl&sning
Processor Processor Lagringsutrymme Antal farger
Internminne (GB) Internminne (GB) Kommunikation Bluetooth | Ljusstyrka
Harddisk Harddisk Kommunikation WLAN Portar Display
Portar USB Portar USB Batteritid Portar HDMI
Portar USB C Portar USB C Operativsystem Portar USB

Portar HDMI/Display Kommunikation WLAN Miljomarkning Lasskydd
Kommunikation WLAN Kommunikation Bluetooth Energiprestanda

Kommunikation Bluetooth | Batteritid (tim)

Batteritid (tim) Energiprestanda
Energiprestanda Lasskydd
Lasskydd Operativsystem

Operativsystem

Nar den upphandlande myndigheten har angett sitt behov av digitala enheter, tillvalsprodukter,
tillvalstjanster och tillbehor raknar avropsverktyget ut vilken leverantér som kan tillhandahalla
efterfrdgat behov till Iagst totalpris. Om flera leverantérer har samma lagsta pris pa ett avrop enligt
den dynamiska rangordningen kommer den leverantor som fick hégst mervarde i
ramavtalsupphandlingens utvardering att vinna.

Den upphandlande myndigheten skickar darefter en skriftlig bestallning (ifyllt Avropsverktyg fér
dynamisk rangordning, information om avropande myndighet, leveransadress, leveransdatum, etc.)
till den vinnande leverantéren och en kopia till inkdpscentralen (de2o1g@adda.se).

Version 1.2 Sida 9 av 19



Gddc Avropsvagledning

Digitala enheter for arbetsplats och skola 2019

Ett foretag inom SKR

Leverantoren ar skyldig att besvara avropet inom tva arbetsdagar. Om den forst tillfragade
leverantoren inte har dterkommit med avropssvar inom tva arbetsdagar far den upphandlande
myndigheten vanda sig till ndsta leverantor i rangordningen. Leverantdren ska acceptera
bestallningen/signera kontraktet och leverera enligt avropet.

Téink pa!
Om den forst tillfrdgade leverantéren inte har Gterkommit med avropssvar inom tvd arbetsdagar och
den upphandlande myndigheten vinder sig till ndsta leverantér i rangordningen, bor det

kommuniceras till den forst tillfrdgade leverantéren for att undvika eventuella missférstand.

Mojlighet att franga rangordning

Om den upphandlande myndighetens behov tacks av de digitala enheterna, tillvalsprodukterna,
tillvalstjansterna och tillbehoren i det gallande sortimentet, avropar den upphandlande
myndigheten fran den leverantér som kan tillhandahalla behovet till Iagst totalpris. Den
upphandlande myndigheten far dock franga rangordningen, och skicka avropsforfragan till en annan
leverantor an den som ar rangordnad pa forsta plats utifran [dgst totalpris, om ndgot av foljande skal
foreligger:

1. omden forst tillfrdgade leverantdren har godtagbara skal att avboja avrop enligt punkt 5.7.1
i ramavtalet,

2. om avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att den upphandlande
myndigheten tidigare havt eller sagt upp ett kontrakt och detta berott pa leverantéren som
har lagst totalpris, eller

3. om avropet avser tillvalsprodukter till redan avropad digital enhet.

5.1.2 Ovriga krav och villkor
De generella kraven framgar av kravspecifikationen i avsnitt 3.2 i ramavtalsupphandlingens
upphandlingsdokument.

De sarskilda kraven som galler vid dynamisk rangordning framgar av kravspecifikationen i avsnitt 3.3
i ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokument.

Kontraktsvillkoren galler for samtliga avrop som sker genom dynamisk rangordning.

5.2 Fornyad konkurrensutsattning
Den upphandlande myndigheten ska avropa genom férnyad konkurrensutsattning om den
upphandlande myndigheten:
* harbehov av produkter, tillbehor eller tjdnster som inte omfattas av det vid var tid gallande
sortimentet for dynamisk rangordning, men som dnda omfattas av ramavtalsupphandlingen
i enlighet med avsnitt 3 i ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokument,
* harbehov av att gora anpassningar av digitala enheter, tillbehdr, tillvalsprodukter och
tillvalstjanster som specificerats i den dynamiska rangordningen,
* harett storre behov an 100 st digitala enheter, eller
* harett behov av leverans senare an sex manader fran avropstillféllet.
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Att innan en avropsférfrdgan skickas till ramavtalsleverantérerna bér en analys gdras av vilka behov
som finns. Syftet med behovsanalysen dr att den upphandlande myndigheten ska fa kénnedom om
sitt nuldge och dnskat ldge. Denna kunskap underldttar kravstdllningen i avropsférfragan. Det dr
viktigt att de produkter och tjdnster som efterfrdgas specificeras s noggrant som méjligt for att
underldtta for leverantdrerna att [dmna anbud.

I syfte att bdttre férsta marknaden och leverantérernas utbud kan exempelvis en s.k. RFI (Request
For Information) genomféras. En RFI kan t.ex. innehdlla frgor om produkter och tjinster inom ett
specifikt omrdde eller utifrdn en specifik kravbild som ramavtalets leverantérer kan leverera. Efter en
genomférd RFI finns ingen forpliktelse fér den upphandlande myndigheten att ga vidare med ett
avrop.

En RFI bér innehalla:

*  En kortfattad beskrivning av bakgrund
»  Ett begrdnsat antal specifika fragor
»  Ettsista svarsdatum

RFI skickas till alla leverantdrer pa ramavtalet. Till stod for det finns en scndlista, se bilagan
Sdndlista vid férnyad konkurrensutsdittning.

5.2.12  Avrop genom fornyad konkurrensutsattning

Forfarandet innebar att den upphandlande myndigheten skickar en skriftlig avropsforfragan till
samtliga leverantorer for att pa nytt Idmna ett avropssvar i enlighet med de villkor som angesii
ramavtalet. Detta gors for att avgora vilken leverantor som béast kan tillhandahalla efterfragat behov
utifran de villkor som angetts i avropsforfragan. Kontaktuppgifter till samtliga leverantorer hittar ni i
bilagan Sdndlista vid férnyad konkurrensutsdttning. Avropsforfragan ska dven skickas till
inkopscentralen (de2019@adda.se).

Faststallda villkor i ramavtalet kan inte omférhandlas i den foérnyade konkurrensutsattningen och
inte heller kan krav som stéllts i ramavtalet andras eller bytas ut. Om det ar nddvandigt far dock
villkoren preciseras och vid behov kompletteras. Det ar da fraga om att komplettera eller forfina
villkoren i ramavtalet for att fanga upp sarskilda omstandigheter som behover uppfyllas for att
kunna fullgora ett enskilt kontrakt.

Vid avrop enligt fornyad konkurrensutsattning kan den upphandlande myndigheten precisera och
stalla krav pa produkter och produktndra tjanster utifran upphandlingsdokumentet i
ramavtalsupphandlingen (avsnitt 3 Kravspecifikation), Allmédnna kontraktsvillkor och Kravkatalogen.

| kravkatalogen anges de krav som den upphandlande myndigheten kan stélla vid avrop med férnyad
konkurrensutsattning, utdver de krav som aterfinns i upphandlingsunderlaget. Den upphandlande
myndigheten kan precisera samtliga punkter i kravkatalogen och tillampa dem bdde som krav och
utvarderingskriterier utifran sitt behov. Den upphandlande myndigheten valjer dven hur krav och
utvarderingskriterier ska verifieras, exempelvis genom referenstagning for utbildare, tekniska
specifikationer for produkter och certifieringsintyg.
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5.2.1.1 Tilldelningskriterier vid fornyad konkurrensutsdttning
Vid avrop med férnyad konkurrensutsattning kan foljande kriterier for tilldelning av kontrakt komma
att anvdndas: pris, kvalitet och hallbarhet.

Med tilldelningskriteriet pris avses exempelvis:
*  Pris per styck
*  Pris pertimme
* Manads-/kvartalsavgift/periodiserad kostnad
*  Takpris
* Paslag pa inkopspriser
* Rabattsats mot prislista
e Fastpris

Med tilldelningskriteriet kvalitet avses exempelvis:
» Utforande for arbetsplats som tjanst
* Metoder och resurser for pedagogiska tjanster
* Kompetens och erfarenhet
*  Kundnojdhet
¢ Leveranstid

Med tilldelningskriteriet hallbarhet avses exempelvis:
* Miljomarkta produkter
* Forlangd livslangd hos uppladdningsbara batterier for barbara enheter
* Innehall av atervunnet eller fornybart material i produkten
* Klimatberdknade produkter
* Halogenfria material i produkterna, inklusive kretskort och kabelisolering
* Hallbarhetsprovning for barbara enheter, exempelvis falltest, stottalighet,
temperaturtdlighet eller smuts- och vattenskydd.
* Produkternas energiprestanda
* Hallbarhetsintyg fran varumarkesagare
* Hallbara transporter

Den upphandlande myndigheten har majlighet att i avropsforfragan begara hur kravuppfylinaden i
avropet ska bevisas. Detta kan exempelvis géras genom anbudspresentationer, produkttester,
intervjuer och referenstagning.

Hur utvardering av avropssvar gar till specificeras ndrmare i avropsforfragan.

5.2.1.2 Avropssvar

| avropsforfragan ska en skalig tidsfrist for att lamna avropssvar anges. Denna tidsfrist faststalls med
hansyn till avropsforfragans komplexitet samt den tid som behovs for att lamna avropssvar.
Avropssvar inkomna efter angiven tidsfrist beaktas inte. Avropssvaren ska vara skriftliga och
innehallet omfattas av sekretess fram till det att beslut fattats om val av leverantor.

Ange alltid hur avropssvar ska ldmnas (t.ex. genom e-post eller elektroniskt upphandlingsverktyg).

Version 1.2 Sida 12 av 19



Gddc Avropsvagledning

N Digitala enheter for arbetsplats och skola 2019
Inkopscentral

Ett foretag inom SKR

5.2.1.3 Frdgor och svar under anbudstiden

Da fragor och fortydliganden kan behova hanteras for att leverantorerna ska kunna lamna
avropssvar maste den upphandlande myndigheten ange hur fragor ska hanteras i sin
avropsforfragan (t.ex. genom att ange en e-postadress for fragor eller via elektroniskt
upphandlingsverktyg). Av likabehandlingsskal ska svar pa fragor som stallts till den upphandlande
myndigheten skickas till alla ramavtalsleverantorer.

5.2.1.4 Utvdrdering

Anbuden fran ramavtalsleverantoren 6ppnas forst efter tidsfristen for inlamnandet har gatt ut. Den
upphandlande myndigheten utvarderar de inkomna anbuden utifradn de i avropet beskrivna
tilldelningskriterierna.

5.2.1.5 Tilldelning
Den upphandlande myndigheten ska meddela de leverantorer som lamnat avropssvar om beslut
som fattats om val av leverantor.

Avropet avslutas och regleras genom att skriftligt kontrakt upprattas och undertecknas av
leverantoren och den upphandlande myndigheten.

5.2.1.6 Frivillig avtalsspdrr

Den upphandlande myndigheten kan vdlja om den vill tillampa s.k. frivillig avtalssparr vid den
fornyade konkurrensutsdttningen. Innebérden av den frivilliga avtalsspdrren &r att den
upphandlande myndigheten inte tecknar kontrakt forran efter 10 kalenderdagar efter fattat
tilldelningsbeslut. Tilldelningsbeslutet kan under de 10 dagarna Overprévas. Avtalssparrens forsta
dag ar dagen efter att tilldelningsbeslutet meddelats och sista dag far inte vara helgdag/rod dag — da
blir sista dag nastfoljande vardag. Om ingen 6verprovning inkommer till Férvaltningsratten tecknas
kontrakt darefter. Blir tilldelningsbeslutet dverprovat foljer det den vanliga rattsliga processen for
det. Om den upphandlande myndigheten tillampar den frivilliga avtalssparren kan kontraktets
giltighet inte 6verprovas efter de 10 dagarna. | de fall den upphandlande myndigheten viljer att inte
tillampa frivillig avtalssparr kan kontraktets giltighet dverprovas i sex manader.

5.2.2 Ovriga krav och villkor
De generella kraven framgar av kravspecifikationen i avsnitt 3.2 i ramavtalsupphandlingens
upphandlingsdokument.

De sarskilda kraven som géller vid fornyad konkurrensutsattning framgar av kravspecifikationen i
avsnitt 3.4 i ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokumentet.

De allmédnna kontraktsvillkoren tillampas for samtliga avrop som sker genom fornyad
konkurrensutsattning.
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Leverantéren dr skyldig att acceptera ett avrop som upphandlande myndighet genomfér enligt
ramavtalets dynamiska rangordning och att ldmna avropssvar i samband med férnyad
konkurrensutsdttning. Leverantéren behover emellertid inte acceptera avrop eller [imna anbud om
den har godtagbara skdl. Som godtagbara skdl for att inte acceptera avrop som upphandlande
myndighet genomfér enligt ramavtalets dynamiska rangordning rdknas att leverantéren dr féremal
for omstdndigheter enligt punkt 14 i ramavtalet. Som godtagbara skdl fér att inte [imna avropssvar
vid en férnyad konkurrensutsdttning réknas att leverantdren p.g.a. andra dtaganden inte forfogar
over tillrdckliga resurser dd avropet genomférs, att leverantéren dr férhindrad att ldmna ett
konkurrenskraftigt avropssvar utifran hur avropsférfragan dr utformad eller att leverantéren dr
foremal fér omstdndigheter enligt 14. Om leverantéren inte avser acceptera avrop eller limna
avropssvar ska leverantéren snarast och skriftligen meddela den upphandlande myndigheten skdlen
for detta.

En upphandlande myndighet far undanta en leverantér frdn att [imna avropssvar vid tvd av dess
kommande avrop fran ramavtalet om den upphandlande myndigheten tidigare avropat fran
ramavtalet och leverantéren
* vid minst tva tillfdllen i féljd har avbdjt att acceptera avrop fran den upphandlande
myndigheten och inte har haft godtagbara skdl enligt 5.7.1, eller
* vid minst tva tillfdllen har avstdtt fran att [imna meddelande enligt 5.7.1 till den
upphandlande myndigheten.

En upphandlande myndighet som har hévt ett kontrakt som grundar sig pa ramavtalet med en
leverantér har rdtt att undanta den aktuella leverantéren vid kommande férnyade
konkurrensutsdttningar fran ramavtalet.

Rdtten att ta emot avropsférfragningar kan inte delegeras av leverantéren till underleverantér eller
annan leverantor.

6 Priser

6.1 Priser vid dynamisk rangordning
Vid avrop som sker genom dynamisk rangordning galler de priser som leverantdrerna har offererat
for aktuellt sortiment i Avropsverktyg for dynamisk rangordning.

Priserna innefattar samtliga kostnader som kravs for att leverera efterfragade produkter och
tjanster. Det betyder att inga ytterligare kostnader far tillkomma sa som leveranskostnader och
administrativa kostnader. Leverantdren har dock rétt att ta ut en administrationsavgift pa 75 kr vid
avrop som understiger 300 kr.

6.2 Priser vid fornyad konkurrensutsattning
Priser vid fornyad konkurrensutsattning lamnas enligt den upphandlande myndighetens instruktion.
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Priser som lamnas vid en férnyad konkurrensutsattning innefattar samtliga kostnader som kravs for
att leverera efterfragade produkter och tjanster. Det betyder att inga ytterligare kostnader far
tillkomma sa som leveranskostnader, administrativa kostnader, sedvanliga produkter, utrustning
och férbrukningsartiklar som behdvs for tjanstens genomférande, eventuella resekostnader, logi,
restid till och fran den upphandlande myndigheten samt traktamente, om inte den upphandlande
myndigheten uttryckligen anger ndgot annat.

Téink pa!

Om produkter som ingdr i leverantérens sortiment i den dynamiska rangordningen offereras i
leverantérens avropssvar vid en férnyad konkurrensutsdttning utgér priserna i den dynamiska
rangordningen takpriser. Det betyder att leverantéren far offerera ett Idgre pris dn takpriset for

dessa produkter i sitt avropssvar, men inte ett hogre pris.

6.3 Prisjustering
Priserna for de produkter och tjanster som avropas genom dynamisk rangordning &r fasta i
kontraktet.

Prisjustering for de produkter och tjdnster som avropas genom fornyad konkurrensutsattning
regleras i de allmanna kontraktsvillkoren under punkterna 8.2, 8.3 och 8.5. Dessa villkor &r generella
regleringar som gadller om inget annat anges i kontraktet, dvs. den upphandlande myndigheten kan
avvika fran dem och reglera prisjusteringar pa annat satt i kontraktet.

6.4 Leasing
Vid fornyad konkurrensutsattning kan den upphandlande myndigheten vélja att kopa produkter eller
anvanda sig av operationell leasing.

Vid operationell leasing &ger inte den upphandlande myndigheten produkterna. Leverantoren
ansvarar for service och underhall av produkterna samt att de &r forsakrade.

For mer information om leasing, se avsnitt 3.4.5 i ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokument.

7 Leveransvillkor

7.1 Produkter och tillvalstjanster som avropas genom dynamisk rangordning
Leveranstiden for produkter och tillvalstjdnster ska inte 6verstiga femton (15) arbetsdagar fran och
med bestallning fran den upphandlande myndigheten.

Leveranstiden for produkter som omfattar tillvalstjansten stoldskyddsmarkning ska inte dverstiga
arton (18) arbetsdagar fran och med bestallning fran den upphandlande myndigheten.
Leveranstiden for produkter som omfattar tillvalstjansten imagehantering ska inte dverstiga arton
(18) arbetsdagar fran och med att leverantéren tillhandahallit image fran den upphandlande
myndigheten.
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Observera att leveranskontroll ska vara genomford innan avtalad leveransdag. Det betyder att
produkter (inkl. eventuella tillvalstjanster) ska vara pa plats hos den upphandlande myndigheten
minst 5 arbetsdagar innan avtalad leveransdag.

7.2 Produkter och tjanster som avropas genom fornyad konkurrensutsattning
Om inget annat 6verenskommits mellan leverantoren och den upphandlande myndigheten ska
leverans ske inom trettiofem (35) arbetsdagar fran dagen fér den upphandlande myndighetens
bestallning.

Observera att leveranskontroll ska vara genomford innan avtalad leveransdag. Det betyder att
produkter och produktnara tjanster ska vara pa plats hos den upphandlande myndigheten minst fem
(5) arbetsdagar innan avtalad leveransdag.

Téink pa!

Miljéhdnsyn ska tas gdllande leveranser pa sd sdtt att det alternativ med minst negativ
miljépdverkan ska anvdndas, exempelvis ska flygtransporter i normalfallet undvikas till forman for
tag.

Om den upphandlande myndigheten vdljer att ha kortare leveranstider kan det pdverka
leverantérernas méjligheter att anvénda hallbara transporter.

7.3 Andring/avbestallning och felaktig leverans

Den upphandlande myndigheten har ratt att avbestalla eller andra i en bestallning helt eller delvis till
och med en (1) arbetsdag efter den dag den upphandlande myndigheten har mottagit en
orderbekréftelse fran leverantdren. Leverantdren far inte ta ut andrings- eller avbestallningsavgifter
eller annan kompensation med anledning av sddan dndring/avbestallining.

Leverans av produkter som den upphandlande myndigheten inte har bestallt ska kunna returneras
till leverantdren kostnadsfritt. Den upphandlande myndigheten ska inom tio (10) arbetsdagar fran
det att man mottagit felleveransen uppmarksamma leverantdren pa felet och leverantoren ska
darefter sa snabbt som méjligt hamta de felaktigt levererade produkterna.

8 Garanti

Leverantorerna ska utan extra kostnad lamna minst tre (3) ars garanti (3 ar efter effektiv
leveransdag) for offererade produkter inom produktomradena Barbara datorer, Tunna klienter,
Stationara datorer, All-in- One datorer, Bildskarmar, inklusive till dessa inkluderade tillbehor. For
offererade produkter inom produktomradena Surfplattor, Smartphones och 6vriga telefoner,
Wearables samt Tillbehor galler motsvarande ett (1) ars garanti.

Garantier ska tacka anvandning 24 timmar per dygn, 7 dagar i veckan pa arbetsplatsen, i hemmet,
skolan och samtliga 6vriga platser dar produkten anvands.
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Kraven pa garanti galler inte for rekonditionerade produkter. Krav pd garanti for sddana produkter
ska preciseras vid den férnyade konkurrensutsattningen.

For mer information om garantivillkoren, se avsnitt 3.2.3 i ramavtalsupphandlingens
upphandlingsdokument.

9 Digital enhet som tjanst

Inkdpscentralen har i samverkan med ramavtalsleverantorerna tagit fram ett sarskilt avropsstod runt
Digital enhet som tjéinst. Avropsstodet beskriver lite mer vad Digital enhet som tjénst ar, vilka fragor
den upphandlande myndigheten bor stalla sig infor avrop och vilken information som behéver finnas
med i avropsforforfragan for att ramavtalsleverantorerna ska kunna ldmna ett konkurrenskraftigt
anbud.

For mer information, se bilaga Avropsstdd - Digital enhet som tjdnst.

10 Rekonditionerade produkter
Den upphandlande myndigheten kan vid fornyad konkurrensutsattning valja att avropa
rekonditionerade produkter.

Om inget annat anges av den upphandlande myndigheten i samband med avrop ska minst foljande
galla for rekonditionerade produkter:

*  Produkten ska vara funktionstestad, fullstandigt rengjord invandigt och utvandigt, ha
genomgatt rekonditioneringsatgarder, vara fabriksaterstalld och installerad med
uppgraderingar etc.

*  Produkten ska vara anpassade for svenska forhallanden och den svenska marknaden.

*  Funktionaliteten och kvaliteten ska vara lampade for professionell och/eller pedagogisk
verksamhet. Produkten ska ha en hog grad av anvandarvanlighet och vara identifierbar som
sadan produkt som kunder i offentlig sektor vanligtvis képer vad galler funktionalitet och
kvalitet.

*  Produkten ska inte ha synliga skador sdsom sprickor.

*  Produkten ska omfattas av minst ett ars garanti och batterier tre madnaders garanti.

| Kravkatalogen framgar det vilka typer av krav den upphandlande myndigheten kan stélla pa
rekonditionerade produkter vid en fornyad konkurrensutsattning.

11 Leverantorernas arbetssatt

I ramavtalsupphandlingen (upphandlingsdokument, avsnitt 4.6) utvarderades anbudsgivarnas
arbetssatt inom fyra omraden:

* Mottagande och besvarande av avropsférfragningar

* Leverans av digitala enheter till skola och pedagogiska tjanster
*  Utveckling av ett hallbart sortiment

*  Utvecklings- och anpassningsférmaga

Version 1.2 Sida 17 av 19



Gddc Avropsvagledning

N Digitala enheter for arbetsplats och skola 2019
Inkopscentral

Ett foretag inom SKR

Det som anbudsgivaren utlovat i sina arbetsbeskrivningar galler som krav fér den framtida
leverantoren. Det innebdr att leverantdren ska arbeta pa detta satt under ramavtalsperioden om
den upphandlande myndigheten inte anger ndgot annat vid avrop.

Med anledning av att leverantdrerna begart sekretess for sina arbetsbeskrivningar publiceras dem
inte publikt i avropsstodet. Av avsnitt 2.6.1 i ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokument
framgadr det dock att vid avrop fran ramavtalet utgér anbudet i ramavtalsupphandlingen
avtalshandling mellan den upphandlande myndigheten och leverantoren. For de upphandlande
myndigheter som avropar fran ramavtalet finns darfor méjlighet att ta del av hela leverantorens
anbud inklusive sddana uppgifter som leverantdren begart sekretess for. Eventuell begaran om
sekretess i anbudet kommer att vidarebefordras till den upphandlande myndigheten och ingd i
myndighetens sekretessbedomning enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Begaran skickas till inkdpscentralen, e-post: de2o1g@adda.se

12 Personuppgifter

Om leverantoren behandlar personuppgifter for den upphandlande myndighetens ska din
organisation teckna s.k. Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal). Dataskyddsforordningen (dven
kallad GDPR) har skarpt kraven pa personuppgiftsbehandling vilket dven tydliggjorts i domar i
EUdomstolen som innebér att den som ar personuppgiftsansvarig har ett langtgdende ansvar for att
behandlingen sker korrekt, sakert och med laglig grund.

For mer information om Dataskyddsforordningen, se i forsta hand Integritetsskyddsmyndighetens

(tidigare Datainspektionen) information om Dataskyddsférordningen.

Med fordel kan SKRs stddmaterial anvandas, bl.a. mall fér PUB-avtal. Om inte mallen anvands kan
SKRs checklista for PUB-avtal anvandas.

13 Ovriga villkor och dokument

For 6vriga avtalsvillkor géllande t.ex. brott mot kontrakt, héllbarhetskrav, reservdelar och
servicemanualer, datasdkert och cirkulart atertag av digitala enheter, ansvar och
ansvarsbegransningar, m.m. se villkoren i ramavtalet, Kontraktsvillkoren och De allménna
kontraktsvillkoren samt kravspecifikationen i ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokumentet
(avsnitt 3).

Under fliken Leverantérer pa ramavtalets webbsida hittar du information om ramavtalsleverantoren
tillsammans med fullstandiga ramavtalsvillkor och samtliga upphandlingsdokument.

Ovrigt avropsstdd hittar du under fliken Stéddokument pa ramavtalets webbsida.

14 Uppfoljning

Inkdpscentralen jobbar aktivt med att félja upp ingdngna ramavtal samt att inkdpscentralen och
upphandlande myndigheter erhdller utlovad kvalitet. Om leverantdren inte lever upp till sina
ataganden kan de sanktioner som anges i ramavtalet komma att tillampas.
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Gddc Avropsvagledning

N Digitala enheter for arbetsplats och skola 2019
Inképscentral

Ett foretag inom SKR

De leverantdrer som inkdpscentralen har ingatt ramavtal ar inforstddda med detta och ska
medverka vid inkdpscentralens uppféljning.

Om en leverantdr inte uppfyller sina dtaganden enligt ramavtalet eller misskoter sig pd annat satt ar
det viktigt att den upphandlande myndigheten tar kontakt med inkdpscentralen och informera oss
om detta.

Kontaktperson for inkdpscentralen & Tommy Olsson (Kategoriansvarig IT-produkter och tjanster).
Tel: 08-709 59 89 E-post: tommy.olsson@adda.se

15 Bilageforteckning for avropsstod
* Avropsvdgledning (detta dokument)
= Avropsverktyg for dynamisk rangordning
»  OQversikt - Sortiment fér dynamisk rangordning
= Avropsstdd — Digital enhet som tjanst
» Kontraktsvillkor
=  Allmanna kontraktsvillkor
= Kravkatalog
= Sandlista vid fornyad konkurrensutsattning

Version 1.2 Sida 19 av 19



