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1. Inledning

Detta avropsstod ar framtaget for avropsberattigade kunder i syfte att underlatta vid avrop
fran ramavtalet Entrémattor 2021-2. Avropande myndigheter och enheter &r fria att utforma
sina avrop hur de vill, sa lange dessa inte strider mot ramavtalets villkor eller mot Lagen om
offentlig upphandling (LOU).

1.1 Farvi anvanda ramavtal Entrémattor 2021-2?

For att kunna avropa pa ramavtalet behdver din verksamhet vara avropsberattigad, sok fram
din verksamhet under fliken ”Ar jag berattigad?” p& ramavtalets webbsida.

Om din verksamhet ar avropsberattigade och ni vill kunna avropa pa avtalet vill vi att ni gor
en avropsanmalan, vilket gors pa ”"Mina sidor”. Behorig person i din verksamhet loggar in pa
”"Mina sidor” och anmaler verksamheten. Kontakta Adda inképscentral om du inte vet vem
som kan gora en avropsanmalan, kontaktuppgifter till oss finner du langst ner i
avropsvagledningen.

2. Varfor upphandlar Adda entrémattor?

Ramavtalet ska underlatta for kop av varor och tjanster inom entrémattor. De varor och
tjdnster som ramavtalet avser ska medverka till att uppna ett minskat slitage pa goly,
underlatta renhalining av ytor inomhus, framja battre hygienisk miljo samt trevligare entré-
och innemiljoer.

Malsattningen &r att du i ndra samarbete med leverantorerna skapar en hog grad av
effektivitet i serviceutforandet och uppnar en mer kostnadseffektiv fastighetsskotsel.

3. Vad kan du kopa fran ramavtalet?

Ramavtalet innehaller 2 omraden enligt foljande:
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1. Hyraav entrémattor
2. Kop av entrémattor

3.1 Avgransningar

Ramavtalet omfattar mattor som ar avsedda for entréer med syfte att fanga upp smuts och
vata. Ramavtalet omfattar inte kop av lekmattor, heltackningsmattor, ergonomimattor
eller andra mattor avsedda for inredning. Om du har behov av ndgon av dessa typer av
mattor hanvisar vi till Adda inkdpscentrals ramavtal for Mobler for skola och forskola 2020
samt Lekmaterial 2021.

3.2 Delomrade 1 - Hyra av entrémattor

Delomradet hyra av entrémattor omfattar en komplett service som inkluderar hyra, tvatt
och byte av entrémattor, dvs leverantdren ombesdrjer och ansvarar for hela leveranskedjan.
Tjansten inkluderar samtliga moment mellan hamtning av smutsiga mattor till leverans av
rena och hela mattor. Tjdnsten ska inkludera upplockning/ihopsamling av befintliga mattor
och utldggning av nya, rena fran/till respektive plats. Mattorna kan vara hyrda eller
kundagda.

Hyra av entrémattor omfattar inte logomattor, det gér daremot delomrade 2, kép av
entrémattor.

3.2.1 Hyra av standardmatta

Standardmattorna ska vara anpassade till de verksamheter som bedrivs hos de olika
upphandlande myndigheterna som avropar samt att de ska tala bruk i offentliga miljcer.

Standardmattan ska vara tillverkad i high twisted nylon eller likvardigt. Mattans undersida
ska vara tillverkad av annat material an PVC-plast samt vara antistatbehandlad.

Standardmattan far inte utveckla skadliga rokgaser vid brand.

Standardmattan ska ha en sadan egenvikt i bade torrt och vatt tillstand att den ligger slat
och fixerad i lagd position.

Standardmattan ska ha en god absorptionsformaga av smuts och vata.

Mattorna kan avropas i olika standardstorlekar och 6vriga storlekar for att passa era behov.
De gar att avropa i minst tva olika grundfarger.

Standardstorlekarna ar:

e 8gxigocm
e 8gx300Cm
e 115X200CM
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e 115xX300CM
® 150X250CM

3.2.2 Hyra av kvalitetsmatta

Kvalitetsmattan ska vara anpassad till de verksamheter som bedrivs hos er och ska tala bruk
i offentliga miljoer.

Kvalitetsmattan ska vara tillverkad i microfiber, bomull, nylon/bomullsblandning eller
likvardigt. Mattans undersida ska vara tillverkad av annat material an PVC-plast samt vara
antistatbehandlad.

Kvalitetsmattan far inte utveckla skadliga rékgaser vid brand.

Kvalitetsmattan ska ha en sddan egenvikt i bade torrt och vatt tillstand att den ligger slat
och fixerad i lagd position.

Kvalitetsmattan ska ha en god absorptionsférmaga av smuts och vata.

Mattorna kan avropas i olika standardstorlekar och 6vriga storlekar for att passa era behov.
De gar att avropa i minst tva olika grundfarger.

Standardstorlekarna ar:

e 8gxigocm
e 85x300Cm
e 115X200CM
e 115Xx300CM
® 150X 250CM

3.2.3 Tvatt- och utbytesservice

Leverantoren ska genomfora byte av smutsiga entrémattor mot rentvattade entrémattor
under helgfria vardagar, kontorstid (kl. 08.00-16.00) eller enligt verenskommelse med er.
Utbytet ska genomfdras sa att er normala verksamhet paverkas sa lite som mojligt.

Leverantdren ansvarar for att placera ut ren matta och aterta den smutsiga. Vid mattbytet
far inte platsen dar varje entrématta ligger lamnas tom efter besoket. Utbytesmattorna ska
motsvara varandra i farg, storlek, kvalitet och utférande.

Personal som utfor bytet av entrémattor ska ha kunskap om var entrémattorna ska placeras
och placera dem efter 6nskemal enligt aktuellt bytesschema.

Foljesedel eller annat bevis pd att service har blivit utford, ska pa begaran av er skickas via e-
post till kontaktperson pa respektive upphandlande myndighet efter varje leverans.

Leverantoren ska dven ta emot kundagda mattor for tvatt- och utbytesservice.

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral



Qcooa 2023-01-17
6 (11)

Ett foretag inom SKR

Leverantoren ska kunna erbjuda provmatta eller mattvisning samt modellbyte for att
sakerstalla ratt entrématta for verksamhetens behov.

3.2.4 Leverans- och bytesschema

Utbytesintervall ska 6verenskommas mellan leverantoren och respektive upphandlande
myndighet. Vid uppdragsstart ska leverantoren ta fram ett leverans- och bytesschema for
respektive uppdrag i samrad med er. Information som ska vara med i beskrivningen ar:

1. Placering (lokal/hus/ingang)
2. Storlek och kvalitet pa utplacerad entrématta
3. Bytesfrekvens och bytesdag

Vid andringar i bytesschemat av exempelvis placering, bytesfrekvens osv. ansvarar
leverantoren for att skicka uppdaterat bytesschema till er senast en vecka efter andringen
har borjat galla.

Overenskommet intervall ska kunna &ndras under pagaende avtalstid (leveranstid). Aven
uppehall i utbytesservicen ska kunna goras, till exempel for skolor under sommarlov.
Sadana andringar och uppehall ska meddelas leverantdren senast tio (10) arbetsdagar fore
ikrafttradandet. Vid dessa tillfallen ska entrémattorna ligga kvar och for detta ska ingen
extra kostnad debiteras upphandlande myndighet.

Du kan under avtalstiden (leveranstiden) andra utforande, antal entrémattor osv. utan
tillkommande hanteringskostnad.

Vid forandringar av volym, frekvens eller 6vrigt ska leverantoren alltid skicka en
orderbekraftelse till kontaktpersonen hos er.

Vid handelse av kraftig nedsmutsning och entrémattan behover tvattas eller bytas ut mot
ny entrématta tidigare an forutbestdmd dag enligt bytesschemat, kan du efterfraga akut
leverans av utbytesmatta. Leverans ska da ske inom 24 timmar fran av er gjord anmalan.
Leverantoren far da debitera extra kostnad for denna service.

3.3 Delomrade 2 — k6p av entrématta

Delomradet kop av entrémattor omfattar kop av entrémattor, logomattor och andra mattor
med tryck i olika kvaliteter.
3.3.1 Kop av standardmatta

Standardmattorna ska vara anpassade till de verksamheter som bedrivs hos er samt att de
ska tala bruk i offentliga miljoer.

Standardmattan ska vara tillverkad i high twisted nylon eller likvardigt. Mattans undersida
ska vara forsedd med belaggning for halksakerhet samt vara antistatbehandlad.

Standardmattan far inte utveckla skadliga rékgaser vid brand.
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Standardmattan ska ha en sddan egenvikt i bade torrt och vatt tillstand att den ligger slat
och fixerad i lagd position.

Standardmattan ska ha en god absorptionsformaga av smuts och vata.

Mattorna kan avropas i olika standardstorlekar och 6vriga storlekar for att passa era behov.
De gar att avropa i minst tva olika grundfarger.

Standardstorlekarna ar:

e 8gxigocm
e 8gx300Cm
e 115X200CM
e 115Xx300CM
® 150X 250CM

3.3.2 Kop av kvalitetsmatta

Kvalitetsmattan ska vara anpassad till de verksamheter som bedrivs hos er och de ska tala
bruk i offentliga miljoer.

Kvalitetsmattan ska vara tillverkad i microfiber, bomull, nylon/bomullsblandning eller
likvardigt. Mattans undersida ska vara forsedd med belaggning for halksakerhet samt vara
antistatbehandlad.

Kvalitetsmattan far inte utveckla skadliga rékgaser vid brand.

Kvalitetsmattan ska ha en sddan egenvikt i bade torrt och vatt tillstand att den ligger slat
och fixerad i lagd position.

Kvalitetsmattan ska ha en god absorptionsférmaga av smuts och vata.

Mattorna kan avropas i olika standardstorlekar och 6vriga storlekar for att passa era behov.
De gar att avropa i minst tva olika grundfarger.

Standardstorlekarna ar:

e 8gxigocm
e 85x300Cm
® 115X200CM
e 115X300CM
e 150X250CM

3.3.3 Kop av matta med logotyp och andra mattor med tryck

Vid kép av matta med logotyp och andra mattor med tryck ska mattornas egenskaper
motsvara det som anges i 3.3.1 och 3.3.2 med tilldgget att dessa mattor och logotyper kan
levereras i farger och monster enligt era 6nskemal.
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4. Priser

Leverantorernas prisbilagor finns under respektive leverantor pa ramavtalssidan under
fliken Leverantorer. Dar hittar du aven kontaktuppgifter till respektive leverantor.

Vid eventuella kampanjerbjudanden eller dylikt, dvs. nar en artikel tillfalligt utbjudes till ett
lagre pris an vad som har avtalats, ska leverantoren debitera det lagre priset.

| pris ingar till exempel kostnader for konsultation, hyra, hamtning, tvattning, utlaggning,
leveransavgift, forsakringar, miljoavgifter, transport, fordonskostnader m.m. Nagra
tillkommande kostnader far inte férekomma.

5. Sa anvander du ramavtalet

Som en hjalp i ert bestallningsarbete sa finns en mall for avropskontrakt framtaget for
nedanstdende delomraden.

Du hittar mallen pa ramavtalets webbsida under Stoddokument.

5.1 Delomrade 1 — Hyra av entrémattor
Vid hyra av entrémattor ar en leverantor per geografiskt omrade tilldelad.
Du anlitar den leverantor som galler for det geografiska omradet. Du ser vilken leverantor

som ar aktuell for respektive geografiskt omrade i bilaga 03 Geografiska omrdden Delomrdde
1 som ligger pa ramavtalssidan under stéddokument.

5.1.1 Uppsagningstid (vid hyra)

Nar det galler uppsagningstider i de enskilda kontrakten som tecknas mellan er och
leverantoren aligger det er att ange en skalig kontraktstid i samband med avropet.
5.2 Delomrade 2 — K6p av entrémattor

Vid kop av entrémattor galler en och samma leverantor for hela Sverige.

Du gor ditt kop direkt fran den leverantoren.

5.2.1 Leveransvillkor och E-handel (vid kop)

Du kan ldsa mer kring detta i bilagan Kontraktsvillkor Kép som du hittar du pa
ramavtalssidan bland Stéddokument.

Punkt 2.2.7 handlar om varuleveranser och punkt 2.9 om e-handel. Observera, galler enbart
kop.

5.3 Besiktning

Nar upphandlande myndighet avropar ska leverantéren gora en besiktning pa plats hos
upphandlande myndighet, om inte bada parter anser det uppenbart onddigt. Detta for att
faststalla behov och forutsattningar sa att leverantoren ska kunna erbjuda den basta
|6sningen for den enskilda upphandlande myndigheten.
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Liknande besiktning ska dven géras om upphandlande myndighets behov féréandras under
avtalstiden.

Resultatet av denna besiktning dokumenteras i ett dokument som godkdnns av bada parter

5.4 Kundtjanst och tillganglighet
Leverantoren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig mellan klockan 08.00 och
17.00 (svensk tid) varje helgfri vardag.

Kundtjanst ska kunna nas via e-handel, telefon och e-post. Om kundtjanst kontaktas via e-
post ska leverantoren aterkoppla till erinom en arbetsdag.

| kontakt med er ska leverantéren tillhandahalla god service och tillganglighet samt tydligt
och korrekt hantera samt besvara fragor som ror bestallningar, utbud, reklamation m.m.
Leverantorens kundtjanst ska kunna kommunicera pa svenska spraket (bade i tal och skrift)

6. Avbestallning, retur, reklamation, och registerutdrag

6.1 Avbestallning

Du kan avbestalla lagd bestallning fram till dess att bestallningen har skickats fran
leverantoren.

Avbestallning kan ske skriftligt till leverantor via post, e-post, e-handel och kundtjanst per
telefon.

6.2 Retur

Du ska kostnadsfritt och inom en manad efter leverans kunna returnera bestallda produkter
som du haft for paseende, eller som blivit felaktigt levererade.

6.3 Reklamation

Du kan kostnadsfritt reklamera produkter som ar behaftade med fel. De ska bytas ut mot
felfri vara inom sju arbetsdagar och om det inte ar mgjligt har du ratt att hava kopet och fa
full 3terbetalning

6.4 Registerutdrag

Leverantoren ska sakerstalla att personal som utfor byte av mattor i era ar lampliga for
uppdraget, d.v.s. att personalen t.ex. inte har domts for brott mot minderariga eller for
sexualbrott.

Leverantoren ska iaktta och folja vid var tid gdllande lagar, férordningar och foreskrifter
som avser registerkontroll och ha rutiner for genomforande av registerkontroller. Av rutinen
ska framga hur och med vilken periodicitet kontroller gors av leverantdrens egen och
eventuella underleverantorers personal.
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Det ska vara mojligt for er att folja upp att leverantoren har rutiner pa plats for att utfora
registerkontroller och att kontrollera att leverantorens personal som utfor uppdraget ar
lamplig.

7.

Fakturering och forfallotid

Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast
rekommenderade meddelandeversion.

Utover de lagstadgade kraven pa fakturainnehall, respektive kraven i anvisat elektroniskt
format, ska fakturor innehalla uppgifter som stoder verksamhetens automatiserade
avstamning.

Fakturan ska utover de lagstadgade kraven innehalla féljande:

a)

tecg

L)

9)

nodvandiga referenser ska anges:

e avtalsnummer/kontraktsreferens

e namnet eller projektnumret pa ramavtalet som tilldmpas

e objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura)
* avrops-/bestallnings-/inkdpsordernummer

* kostnadsstalle eller bestallarens referens

debetfakturans fakturanummer ska framgar i kreditfaktura;

den upphandlande myndighetens faktureringsadress;

bolag/férvaltnings GLN

fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och
nettobelopp samt mervardesskatt

vad tjansten avser, leveransdatum

betalningsvillkor och férfallodatum samt 6vriga i kontraktet angivna uppgifter

En faktura forfaller inte till betalning forran den uppfyller kraveni a - g ovan.

Leverantdren ska skicka fakturan till er senast en manad efter leveransdatum.
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8. For dig som vill veta mer om villkor for ramavtal och
kontrakt

Denna vagledning och de tillhérande mallarna samt prisbilagorna ska racka for de flesta som
behdver anvdanda ramavtalet

Ramavtalshandlingarna reglerar Adda Inkdpscentrals avtalsforhallande med
ramavtalsleverantoren.

Sjalva ramavtalshandlingen med alla bilagor hittar du genom att klicka pa fliken leverantérer
pa ramavtalets webbsida, darefter klickar du pa Visa avtalet i Tendsign for att se aktuell
leverantors ramavtal med bilagor. Dar hittar du dven prisbilagorna.

En viktig del av ramavtalet ar upphandlingsdokumenten med bilagor som ar en del av
ramavtalet. Upphandlingsdokumenten hittar du genom att i Tendsign (se ovan) klicka pa den
Oversta av bilagorna for att komma till en sida dar du kan ladda ner
upphandlingsdokumenten i komprimerat format.

9. Har du fragor om ramavtalet?

Du ar alltid vdlkommen att kontakta oss pa Adda om du har fragor om ramavtalet och hur
kop gar till:
Telefon: 08-525 029 96

E-post: inkopscentralen@adda.se

Notera att vi pa vissa avtal aven har Fragor & Svar (FAQ) langst ner pa ramavtalssidan

Har du produktspecifika fragor?

Har du produktspecifika fragor rekommenderar vi att du kontaktar aktuell leverantor. Du
hittar kontaktuppgifter till respektive leverantor pa ramavtalets webbsida under fliken
Leverantoren.
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