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FORSAKRING. MOBILITET.

ALLMANNA VILLLKOR - BILADMINISTRATION (FLEET SUPPORT)

Bakgrund

Volkswagen Finans Sverige AB (publ) ("VFS”) erbjuder olika
finansieringstjanster och, for féretag som ar vagnparkskunder, dven
hantering och administration av fordonsparker samt
personalbilserbjudanden for foretagets anstallda.

VFS erbjuder samordning och hantering av Kundforetags
fordonsrelaterade kostnader. Foretag som valt att anlita VFS for
utférandet av biladministration kallas nedan for Kund och for dessa
tjanster ska foljande allménna villkor gélla ("Villkoren”).

Definitioner
I Villkoren galler, utover vad som foreskrivs i Avtalet i 6vrigt,
féljande definitioner:

”Biladministration” VFS samordning och hantering av Kunds
fordonsrelaterade kostnader.

"Drivmedelskort” avser inképskort som utfardats av
drivmedelsbolag pa begaran av VFS och som ger Forare av fordon
som omfattas av dessa Villkor ratt att hos drivmedelsbolag gora
inkdp av drivmedel och sddana andra varor och tjdnster som det
aktuella kortet omfattar.

“Filialnummer” avser sddant s.k. 69-nummer som
fordonsinnehavare ska anséka om hos Transportstyrelsen.

"Fordon” avser de fordon som omfattas av dessa Villkor, dvs. fordon
som Kund anmalt till VFS ska omfattas av Biladministration och som
ar registrerade under Kundens Filialnummer.

"Fordonsrelaterade Tjdnster” avser de inkdp av tjanster och/eller
produkter som Kunden/Férare viljer att gora i férhallande till
Fordon.

"Forare” avser den person som pa grund av anstallning hos Kund
eller uppdragsforhallande hos Kunden, disponerar Fordon som
omfattas av dessa Villkor.

"Forarkort” avser det kort som utfirdas av VFS och som ska uppvisas
av Forare vid fordonsrelaterade inkdp.

"Samlingsfaktura” avser VFS manatliga faktura till Kund som
omfattar samtliga kostnader relaterade till Kunds Fordon som
hanteras av VFS enligt dessa Villkor.

"Slutdagen” avser den dag som VFS Tjanster upphor att
tillhandahallas i férhallande till Fordon, enligt vad som narmare
beskrivs i punkten 7.1.

"Splitavrakning” utgor en tjanst dar VFS tillhandahaller ett
drivmedelskort och en Splitfaktura for de Fordonsrelaterade Tjanster
som Forare av fordonet ska ansvara for sjalv enligt vad som narmare
regleras i punkt 10.

"Splitfaktura” avser faktura hanforlig till tjansten Splitavrakning.

"Startdagen” avser den dag som VFS Tjanster borjar att
tillhandahdllas i forhallande till Fordon, enligt vad som nérmare
beskrivs i punkten 7.1.

"VFS Tjanster” avser de administrativa tjanster som VFS
tillhandahaller och som anges i punkterna 3.1 (a) - (g).

VFS Tjanster
VFS tillhandahaller foljande tjanster:

ombesorja betalning av Kunds Fordonsrelaterade Tjanster och
kostnader sasom exempelvis leasingavgift, drivmedel, dack, service-
och reparationer, fordonsskatt etc. (inklusive sddana inkop som
gjorts med Drivmedelskort) enligt vad som vidare framgar av
punkten 4.1 och 4.2;

administrera och ersatta Forare for Fordonsrelaterade Tjanster och
kostnader da fakturering eller kortbetalning inte varit méjligt enligt
vad som vidare framgar av punkten 6.3;

ombesorja betalning av felparkeringsavgift och dartill kopplade
avgifter enligt vad som vidare framgar av punkten 6.4;
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manatligen tillstalla Kund en Samlingsfaktura;

berédkna och till Kund tillhandahalla uppgift om formansvarden per
Forare;

till Kund och dess Forare tillhandahalla en webbapplikation for
sjalvservicetjanster och vissa andra interaktiva tjanster fér en
effektiv Biladministration; och

via webbapplikationen tillhandahalla rapporter, statistik och
fakturaspecifikationer i enlighet med vad VFS vid var tid
tillhandahaller inom ramen for sin vagnparksverksamhet.

Betalning av Kunds fakturor och 6vriga betalningsforpliktelser

Om VFS inte utfor betalningar for Kunds rakning i ratt tid, och detta
beror pa att VFS varit forsumlig, ansvarar VFS for eventuell
dréjsmalsranta och andra eventuella férseningsavgifter. Betalning
av fakturor eller andra betalningsataganden for Kunds rakning i
enlighet med dessa Villkor kommer att ske av VFS utan foregadende
kontakt med eller godkdnnande fran Kund. VFS ansvarar inte for
mottagna fakturors eller andra betalningsinstruktioners riktighet.
VFS gor dock en beddmning av den debiterade kostnadens rimlighet
samt om en kostnad kan anses vara fordonsrelaterad.

Fordonsforsakring

Kund erbjuds méjlighet att teckna fordonsfoérsakring hos
forsakringsgivare med vilka VFS har tecknat avtal. Gallande villkor
och priser for sadan fordonsforsakring tillhandahalls av VFS pa
Kunds begaran.

Kunds nyttjande av VFS Tjanster

Kund har ratt att pa de villkor som anges i dessa Villkor nyttja VFS
Tjanster. Vid inkop av Fordonsrelaterade Tjanster ska Kund (genom
Féraren) anvanda Drivmedelskortet. Drivmedelskort utfardas av
drivmedelsbolag enligt vad som anges i punkten 6.2.

De dotterbolag som anslutit till ramavtalet har ratt att nyttja VFS
Tjanster enligt dessa Villkor och &r att anse som Kund. Kunden
ansvarar gentemot VFS for sddana dotterbolags ratta fullgérande av
samtliga forpliktelser enligt dessa Villkor sdésom om det var Kundens
egna forpliktelser.

Kunds ansvar

Kund ar sjalvstandigt ansvarig for samtliga betalningsforpliktelser
som hanteras av VFS for Kunds rakning. Det ar Kund och respektive
produkt-/tjansteleverant6r som ingar avtal om inkop av de
Fordonsrelaterade Tjansterna som Kund bestaller. VFS har salunda
inte nagot ansvar for de tjénster och produkter som tillhandahallits
fran respektive produkt-/tjansteleverantor till Kunden.

Kund dr ansvarig for att Fordon och Drivmedelskort anvands av
behorig person och &r sdlunda ansvarig fér samtliga inkép och allt
nyttjande — savél behorigt som obehérigt — av Fordonsrelaterade
Tjanster och VFS Tjanster hanforliga till dessa Villkor. Det dligger
darvid Kund att sjalv informera och halla Forare och eventuell 6vrig
personal uppdaterade om innebdrden av dessa Villkor. Kund ar
ansvarig att tillse att samtliga Forare till Fordon som omfattas av
dessa Villkor ar informerade om Villkorens innebdrd och géllande
villkor och rutiner i 6vrigt.

Kund ar ansvarig for att till VFS tillhandahalla sadan aktuell
information som dr nédvandig for VFS korrekta fullgérande av VFS
Tjanster. En ndrmare beskrivning av vilken information som avses
framgar av instruktioner som vid var tid tillhandahallits via
webbapplikationen for VFS Tjanster.

Sarskilt om vissa av VFS Tjanster m.m.

Inkdp av Fordonsrelaterade Tjanster

VFS tar inget ansvar for brister i utford tjanst eller kvalitet hos

produkt och kommer att debitera Kund for de belopp som betalats

av VFS till aktuellt inkdpsstalle. Om Kund inte skulle vara n6jd med

utférandet och/eller kvaliteten av en tjanst och/eller produkt, ska
lav3
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Kund vénda sig till aktuellt inkdpsstalle for reklamation. Om en
reklamation leder till att VFS erhaller en kreditfaktura avseende den
reklamerade tjansten/produkten, kommer VFS att reglera
prisreduktionen i forhallande till Kund i samband med nasta
faktureringstillfalle.

Drivmedel och Drivmedelskort

For nyttjande av VFS Tjanster avseende inkop av drivmedel ska Kund
begéra utfardande av Drivmedelskort. Kund ska darvid anmala till
VFS vilket inkopsstalle som Kund 6nskar anvanda for detta andamal
tillsammans med namn- och adressuppgifter for Férare som ska
erhalla kortet samt, i de fall som kortet inte ska vara personligt for
viss Forare, vilket Fordon som ska omfattas av kortet.

I de fall Drivmedelskort ska galla for visst Fordon galler att Kund
endast har ratt att anvanda Drivmedelskortet for det Fordon for
vilket Drivmedelskortet &r utfardat. Kund far i normalfallet inneha
maximalt 2 Drivmedelskort per Fordon. | enlighet med vad som
féljer av punkt 5 ansvarar Kund for allt nyttjande av Drivmedelskort
till dess det returnerats till VFS eller sparrats av inkopsstallet.

Om en Forare inte langre disponerar ett Fordon, ska VFS omedelbart
informeras om detta. Vid forlust av Drivmedelskort ska inkopsstallet
omedelbart meddelas darom och tillse att kortet snarast méjligt
sparras. VFS har ratt att tillse att Drivmedelskort sparras aven i
andra fall nar detta bedoms nodvandigt av VFS. | enlighet med vad
som foljer av punkt 5 ansvarar Kund for allt nyttjande av
Drivmedelskort till dess det forstorts eller sparrats av inkopsstalle.

6.3 Forares kontanta utldagg

Om fakturering eller kortbetalning inte varit méjligt vid inkop av
Fordonsrelaterade tjanster och Forare darvid har bedémt det
nédvandigt att genomfora kontantutldgg avseende sadan
fordonsrelaterad kostnad, kan VFS i efterhand ersatta Forare for
dylik kostnad, under forutsattning att Forare Iamnar erforderliga
underlag samt féljer de fér &ndamalet framtagna instruktionerna
som ar tillgangliga via webbapplikationen for VFS Tjanster.

6.4 Felparkeringsavgifter

7.2

Felparkeringsavgift betalas i normalfallet av Kunden. Om VFS
erhdller paminnelse ska VFS hantera inbetalningen av denna samt
eventuella dartill férknippade avgifter. Kunds samtycke behéver
darvid inte inhdmtas. VFS utlagg i anledning av inkassokrav kommer
debiteras pa Samlingsfakturan.

Start- och slutdag for Leasegivarens tjanster

Fordon omfattas av dessa Villkor fran och med den dag da Fordonet
registrerats pa Kundens Filialnummer hos Transportstyrelsen.
("Startdagen”). For att ett Fordon ska kunna omfattas av dessa
Villkor ar det en forutsattning att Kund har erhallit Filialnummer.
Atagandet att tillhandahélla VFS Tjanster upphdr den dag da
Fordonet saljs, dd Fordonet aterlamnas till eventuellt leasingbolag
eller da ramavtalet upphor att galla (“Slutdagen”). Det aligger Kund
att sa snart omstandigheterna tilldter meddela VFS om Fordon saljs
eller dterlamnas till leasingbolaget.

Om VFS Tjanster inte langre ska tillhandahallas fér Fordon darfor att
Fordonet salts, aterlamnats till leasingbolag eller darfor att
ramavtalet upphort att galla, ska Kund omedelbart forstora utstallt
Drivmedelskort som ar knutet till aktuellt Fordon. Vid Kundens
avanmalan ska Kund pa Slutdagen returnera sadant Drivmedelskort
som ar knutet till avanmalt Fordon. VFS ska utstalla slutfaktura sa
snart som mojligt efter Slutdagen, vilket innebér sa snart som
mojligt efter att VFS mottagit samtliga fakturaunderlag avseende
inkdp av tjanster och/eller produkter som gjorts fore Slutdagen. VFS
har inget betalningsansvar eller nagot annat dtagande gentemot
Kund avseende inkop av tjanster och/eller produkter som gjorts av
Kund efter Slutdagen.

7.3

8.2

8.3

8.4

9.2

Kunden ansvarar for att Forare som inte langre omfattas av
Biladministration dven omgéende frantas mojligheten att anvanda
webapplikationen for VFS Tjanster.

Priser och betalning

Som ersattning for VFS Tjanster utgar en fast manadsavgift per
Fordon, med beaktande av att Kund betalar for faktiskt antal dagar i
enlighet med vad som féljer av punkten 8.2. For hantering av
felparkeringsavgift utgar darutéver en avgift per drende enligt VFS
vid var tid gallande prislista. Vid omregistrering av Fordon hos
Transportstyrelsen som hanteras av VFS debiterar VFS en
omregistreringsavgift enligt VFS vid var tid gallande prislista.
Samtliga priser ar angivna exklusive mervardesskatt. VFS kan arligen
besluta om revidering av ovanstaende priser genom meddelande till
Kund.

Om ett Fordon inte omfattas av dessa Villkor under en hel manad i
samband med Startdag respektive Slutdag sker en avrakning for de
dagar under den aktuella Start- respektive Slutmanaden som ett
Fordon inte omfattas av Villkoren. Avrakningen sker darvid med
berdkningsgrunden att varje ménad ar 30 dagar.

Fakturering sker manadsvis i efterskott genom tillstallande av
Samlingsfaktura till en av Kund angiven adress. Betalning ska ske
inom 30 dagar efter fakturadatum. | samband med fakturering
tillhandahalls specifikationer pa gjorda utlagg via
webbapplikationen.

Vid Kunds dréjsmal med betalning kommer VFS att debitera Kund
en sarskild paminnelseavgift samt dréjsmalsrinta enligt rantelagen
fran fakturans forfallodatum till dess betalning sker. Om Kund inte
betalar efter paminnelse kan VFS komma att vanda sig till inkasso
for indrivning. VFS har darvid ratt till ersattning for inkassoskulder
och indrivningskostnader.

Filialnummer

Kund ska anmala Forare av respektive Fordon med namn och adress
till VFS. Baserat pa dessa uppgifter kommer VFS att tillhandahalla
ett Forarkort per Fordon. Kund ska anvanda Forarkort i enlighet med
VFS vid var tid gallande villkor och instruktioner och ska tillse att
Forare efterlever sadana villkor och instruktioner.

Samtliga Fordon som omfattas av dessa Villkor ska vara registrerade
i Transportstyrelsens bilregister med Filialnummer. Av
registreringen ska Kunds namn framga samt VFS adress sasom c/o.
Det aligger Kund att vidta nédvandiga atgarder for att genomfora
erforderlig registrering hos Transportstyrelsen.
Registreringsanmalan gors med anvandande av Transportstyrelsens
vid var tid gallande registreringsrutiner.

10. Splitavrakning

10.1

10.2

103

Tillvalstjansten Splitavrakning avser méjligheten fér Kunden att
dela upp kostnaden fér drivmedel avseende tjansterelaterad och
privat kdrning mellan Kunden och Férare. VFS kommer mot
bakgrund av de uppgifter som Férare [amnar via webapplikationen
for VFS Tjanster skicka Splitfakturan direkt till Féraren for de
drivmedelsinkdp som gjorts och som Féraren sjalv ska betala.

For att VFS ska kunna tillhandahalla tjansten Splitkort kravs att
Kunden kryssar i rutan for tjansten Splitkort. For att Forare ska
omfattas av Splitkort kravs att Kunden haller VFS uppdaterad om
vid var tid aktuell postadress till de Forare som Splitfakturan ska
skickas till.

VFS ager ratt att saga upp tjansten om Splitkort om betalning av
Splitfaktura inte erlagts av vare sig Forare eller Kund inom skalig tid
efter Splitfakturans forfallodag.

2av3



Ramavtal Fleet Support version juni 2020. Allmanna villkor biladministration.

11.
111

11.2

113

12.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

FINANSIERING. FORSAKRING. MOBILITET.

ALLMANNA VILLLKOR - BILADMINISTRATION (FLEET SUPPORT)

Force Majeure

Om Part férhindras att fullgéra Villkoren helt eller delvis pa grund av
eldsvada, 6versvamning, naturkatastrofer, krig, terrorism,
generalstrejk eller annan strejk, sociala oroligheter eller annan
liknande orsak som star utanfor Parts kontroll och som Parten inte
skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Avtalets ingaende och
vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit, ska detta utgora grund for befrielse fran paféljder for
avtalsbrott ("Force Majeure”). Sa snart de omstandigheter som
utgor Force Majeure har upphort dligger det Part att snarast fullgéra
sina skyldigheter enligt dessa Villkor.

Part som 6nskar aberopa omstandighet som anges i punkt 11.1 ska
underratta den andra Parten skriftligen utan dréjsmal. Part ska
ocksa underratta den andra Parten skriftligen sa snart
omstandigheten upphor att forhindra fullgérande enligt Villkoren.

Part vars fullgérande av Villkoren férhindras av en omstandighet
som angivits i punkt 11.1 ar skyldig att vidta alla kommersiellt
rimliga medel for att fortsatta sin fullgérelse eller begransa
konsekvenserna som dess underldtenhet att fullgéra forpliktelserna
enligt dessa Villkor medfor.

Fortida upphérande
VFS har ratt att sdga upp Biladministrationen till omedelbart
upphérande om nagot av féljande intraffar:

Kund gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott mot dessa villkor och
inte vidtar rattelse inom 30 dagar fran det att VFS skickat en
underrattelse darom; eller

Kund forsatts i konkurs, upptar ackordsférhandling, trader i
likvidation, uppvisar en samre kreditvardighet eller annars kan antas
ha kommit pa obestand.

VFS har vidare ratt att saga upp Biladministrationen till omedelbart
upphérande om VFS bedémer att Kundens betalningsformaga ar
otillracklig for att sakerstalla samtliga betalningsdtaganden under
dessa Allmanna villkor

13. Andringar och tilligg
Savida annat inte uttryckligen anges i dessa Villkor eller Avtalet i
ovrigt galler att tillagg till och d@ndringar i Villkoren ska vara
skriftliga och undertecknade av bada Parter samt tydligt anges
sasom andringar i eller tillagg till Villkoren for att bli géllande
mellan Parterna.

14. Overlatelse och pantsittning

14.1 VFS &ger ratt att 6verlata eller pantsatta sin ratt till betalning och
ovriga rattigheter enligt detta avtal inklusive dganderatten till
Objektet. Overltelse av Objektet ska dock ske med forbehall for
Kunds rattigheter enligt detta avtal.

14.2 Kund far inte 6verlata eller pantsatta Objektet eller del dérav. Kund
far inte heller utan skriftligt medgivande fran VFS 6verlata eller
pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal.

15. Meddelande
Har meddelande som ror detta avtal av VFS avsants till Kund i
rekommenderat brev under dess i detta avtal angivna adress, eller
pa den dndrade adress som vid meddelandets avsandande &r for VFS
kdand som ratt adress, ska meddelandet anses ha kommit adressaten
tillhanda senast pa tredje arbetsdagen efter avsandandet. Har
meddelandet avsants via e-post ska det anses ha kommit Kund
tillhanda vid avsandandet.

16. Lagval och behorig domstol
Detta avtal ska regleras av svensk ratt. Tvist i anledning av dessa
Villkor ska avgoras av svensk domstol.

17. VFS kontaktuppgifter
Volkswagen Finans Sverige AB (publ)
Org nr. 556258-8904
151 88 Sodertilje
Telefonnummer: 08-553 868 00
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