Kontraktsvillkor IT-konsulttjanster 2021, projektnummer
10539

Innehall

1 Kontraktshandlingar och derasinbordes ordning.........ccocceevvevieiieiieinininiicecceeeeee s 2
2 Leverantorens dtagande.........ccoi i s 2
3 Omleverantoren bryter Mot Kontraktet.......coooviiiiiiiiiei e 10
4 Grunder for fortida UPPSEgNING ......ccevveiriiiiicier e 12
5 Ansvar och ansvarsbegranSniNgar.........ccoeoeverierieiiiiiitee e s 12
6 Inget anstallningsfOrhAllande ........cccociieiiiiii e 14
7  Denupphandlande myndighetens dtagande..........ccccoeiriiniiinicinicncce e 14
8  Priserochratt till ersattning .......ccccociiiiiiiiiiiiii 15
9  Fakturering och fOrfallotid.........ccueiiiiiriec e 15
10 OVErIAtelse AV KONTIAKE. .. .c.iuieiiiriicicieteisr et 16
11 Andringar och tillagg till KONTraKtet ......ccevieiueeeieiriiceie et ses 16
12 FOrCEMAJBUIE .o s 17
13 MeAAEIANAEN ettt st ea ettt reeaeen 17
14 LagVal OCh tVISTN .cuiiiiitccc e 17



2

2.1

Kontraktshandlingar och deras inbordes ordning

De har kontraktsvillkoren géller for avrop genom dynamisk rangordning som grundar sig
pa Adda Inkopscentral AB:s (“inkdpscentralen”) ramavtal IT-konsulttjanster 2021
("ramavtalet”).

Kontraktsvillkoren reglerar forhallandet mellan den upphandlande myndigheten som &r
avropsberattigad inom ramavtalet (“den upphandlande myndigheten”) och den
leverantor som antas for kontraktet genom avrop (“leverantoren”).

Med "kontrakt” avses det avrop som gors fran ramavtalet och leverantorens
accept/bekraftelse pa att avropet accepteras. Med “ramavtalsupphandlingen” avses den
upphandling som har resulterat i ramavtalet.

Ramavtalet har alla villkor faststdllda for avrop. Det ar darmed dessa — och inga andra —
villkor som galler mellan den upphandlande myndigheten och leverantoren.

| kontraktet ingar nedan angivna handlingar. Kontraktshandlingarna kompletterar
varandra vid en tolkning av kontraktet. Om kontraktshandlingarna ar motsagelsefulla
galler de i foljande ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder ndgot
annat.

1. Skriftliga andringar och tillagg till kontraktet med bilagor (uppréttas vid behov
under kontraktstiden)

2. Kontraktet med bilagor, inklusive kontraktsvillkoren

3. Skriftliga andringar och tilldgg till ramavtalet

4. Ramavtalet med bilagor

Bilagor till kontraktsvillkoren

e [Bilaga o1 — Kontaktpersoner till parterna, kan bifogas vid behov]

e [Bilaga 02 — Underleverantérer, kan bifogas vid behov]

* Bilaga 03 —Prisbilaga

* [Bilaga o4 — Personuppgiftsbitrddesavtal, i den utstrdckning avtalsvillkoren ej utgor
en otilldten dndring av redan faststdllda villkor fér avrop]

* [Bilaga o5 — Sdkerhetsskyddsavtal, i den utstrdckning avtalsvillkoren ej utgér en
otillaten dndring av redan faststdllda villkor for avrop]

Leverantorens atagande

Tjanster som kontraktet omfattar och leverantorens ansvar

Leverantoren ska tillhandahalla IT-konsulttjanster enligt de krav och villkor som framgar av
ramavtalet. Leverantorens dtagande enligt ett kontrakt kallas for "uppdrag".

Leverantoren ska aktivt skaffa sig kdannedom om och félja de lagar, férordningar,
myndighetskrav, regler, normer, standarder och foreskrifter som vid var tid galler for
leverantorens verksamhet.
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Leverantoren har ett fullstandigt och odelat ansvar for att fullgora alla leverantdrens
ataganden under kontraktet. De delar av tjdnsten som saknar krav pa ett matbart resultat ska
utforas fackmassigt. Tjanster ska utféras pa den plats och under den tid som anges av den
upphandlande myndigheten.

Leverantoren ska se till att pa basta satt ta tillvara den upphandlande myndighetens intressen
vid utforandet av uppdrag.

Leverantoren ska informera den upphandlande myndigheten om det kravs sarskilda tillstand
och licenser for att leverantoren ska kunna fullgéra ett uppdrag. Den upphandlande
myndigheten ska bekosta de tillstand och gora de anmalningar som kravs for att ett uppdrag
ska kunna utforas.

Om ett kontrakt &r en del av en storre leverans dar dven andra leverantorer ar inblandade ska
leverantdren samverka med dem for att uppna basta mojliga resultat for den upphandlande
myndigheten.

Andring och avbestillning
Leverantoren ska skriftligen meddela den upphandlande myndigheten om den anser att visst
arbete innebar andring av uppdraget. Om det kravs ska leverantoren och den upphandlande
myndigheten darefter komma 6verens om vilka andringar som behdver goras i kontraktet.

Upphandlande myndighet har ratt att andra uppdraget, sa lange det inte medfor att
uppdraget &ndras vasentligt i strid med LOU. Andringar kan t.ex. ske om det krévs for att det
resultat som upphandlande myndighet efterstrdvar med uppdraget ska uppnas eller om
myndighetens behov dndras under uppdragets gang. Det kan innebéra saval andrings- och
tilldaggsarbeten som att hela eller delar av uppdraget avbestalls. Leverantdren ska utfora det
arbete som andringarna foranleder.

[ avsnitt "Ersattning vid andring" och "Ersattning vid avbestallning" anges vilken ersattning
leverantdren har ratt till om ett uppdrag andras eller avbestalls.

Redovisning av utfort uppdrag
Om en upphandlande myndighet begar det ska leverantdren lamna en detaljerad redovisning
av utfort arbete, upparbetad tid och uppgifter om de konsulter som anvands och har anvants
vid utférandet av ett uppdrag. Redovisningen ska lamnas skriftligt och folja den
upphandlande myndighetens anvisningar.

En upphandlande myndighet har dven ratt att begara att leverantéren [amnar en sadan
redovisning I6pande under uppdragets gang

Leverantorens konsulter

Konsulter som utfor tjdnsterna ska ha den kompetens som framgar av leverantérens
avropssvar. Den upphandlande myndigheten far nar som helst begara att leverantoren
skyndsamt ger myndigheten bevis som styrker att konsulterna har avtalad kompetens.

Leverantoren ar skyldig att se till att leverantdrens konsulter ar lyhérda for den upphandlande
myndighetens behov. Leverantoren ska se till att konsulterna skaffar sig ytterligare kunskaper
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om kunden och om det uppdrag som utfors, om det kravs for att uppdraget ska kunna utféras
pa avtalat satt.

Byte av konsult
Om leverantoren i sitt anbud har angett en eller flera personer som kommer att vara sarskilt
viktiga for att kunna fullgora kontraktet, far leverantoren inte byta ut ndgon av dem utan att
den upphandlande myndigheten forst skriftligen godként det. Om leverantdren byter ut en
sadan anstalld ska leverantoren tillhandahalla en annan person med minst motsvarande
kompetens.

Leverantoren ska byta ut en konsult om den upphandlande myndigheten begér det och har
sakliga skal for sin begéran. Sakliga skal kan vara att konsulten saknar erforderlig kompetens,
inte genomgatt sakerhetskontroll med godkant resultat eller att samarbetssvarigheter
forekommer.

Leverantoren far ersatta en namngiven konsult med en annan om den upphandlande
myndigheten godkanner det skriftligen. Den upphandlande myndigheten far inte vagra att ge
sitt godkdnnande om den inte har sakliga skal for det. Den nya konsulten ska minst ha
motsvarande kompetens som den som ersatts och vara val insatt i det aktuella uppdraget.
Byte av konsult far inte innebdra att uppdraget forsenas eller att det uppstar ytterligare
kostnader for den upphandlande myndigheten.

E-handel

Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader
De format och kommunikationssatt som parterna anvander for standardiserade meddelanden
for e-handel enligt detta avsnitt "E-handel" ska vara rekommenderade av SFTI, sdvida inte
annan standard 6verenskommits mellan parterna. | de fall ett format eller
kommunikationssatt som anges nedan upphor att rekommenderas, har upphandlande
myndighet ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Leverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska skicka dem via
Peppolnatverket. Leverantér som tar emot av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden
ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for att
kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Leverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
lampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt som refereras till i detta avsnitt.

Order och ordersvar
Leverantoren ska senast vid kontraktets ikrafttradande kunna ta emot elektronisk order samt
skapa och sénda ordersvar enligt nagot eller flera av féljande format:

1. Peppol BIS Ordering

2. SFTIESAP6

3. Manuell hantering, mottagning av order och registrering av ordersvar i
leverantorsportal som upphandlande myndighet tillhandahaller
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4. E-post

Den upphandlande myndigheten och leverantdren ska innan kontrakt ingds komma 6verens
om vilket format for order och ordersvar som ska anvandas.

Om leverantoren har méjlighet att erbjuda fler @n ett av formaten har den upphandlande
myndigheten ratt att bestdamma vilket format som ska tillampas under kontraktstiden.

Ratt till uppdragsresultat

Resultatet av de tjanster som leverantdren tillhandahaller samt det material och den
dokumentation som tas fram sarskilt for den upphandlande myndigheten inom ramen for ett
uppdrag kallas "uppdragsresultat".

| samband med avrop ska den upphandlande myndigheten ange vilken ratt till
uppdragsresultatet som myndigheten har behov av. Den upphandlande myndigheten kan
vdlja att ratten till uppdragsresultatet ska tillfalla den enligt ett av tre alternativ:

a. Upphandlande myndighet erhaller full och oinskrankt dgande- och nyttjanderatt
till uppdragsresultatet. Detta inkluderar upphovsratt och andra immateriella
rattigheter. Leverantdren ska gora forbehall for upphandlande myndighets
dganderatt i sina underleverantorsavtal. Leverantoren far inte nyttja
uppdragsresultatet utan upphandlande myndighets medgivande.

b. Upphandlande myndighet erhaller en vederlagsfri, exklusiv och i tiden
obegransad nyttjanderatt till uppdragsresultatet. Upphandlande myndighet har
ratt att kopiera, andra, korrigera och vidareutveckla uppdragsresultatet som den
sjalv 6nskar. Upphandlande myndighet har ocksa ratt att anlita en annan
uppdragstagare an leverantdren for att anvdanda uppdragsresultatet pa det har
sattet. Varken den upphandlande myndigheten eller leverantoren har emellertid
ratt att 6verlata uppdragsresultatet utan motpartens medgivande.

c. Upphandlande myndighet erhaller en vederlagsfri, icke exklusiv och i tiden
obegransad nyttjandeoratt till uppdragsresultatet. Upphandlande myndighet har
ratt att andra och korrigera uppdragsresultatet som den sjalv dnskar, men far inte
Overlata uppdragsresultatet utan leverantdrens medgivande. Leverantoren far
inte publicera eller pd annat satt nyttja utredningsmaterial eller uppdragsresultat
som tillhor upphandlande myndighet utan myndighetens medgivande.

Om inget av alternativen ovan anges i samband med avrop ska alternativ b) galla.

Ratten till uppdragsresultatet enligt den upphandlande myndighetens behov 6vergar till
myndigheten i och med avtalad leveransdag, se avsnitt "Leverans av uppdragsresultat".

Aganderatten till allaimmateriella rattigheter som (i) en part innehar vid tidpunkten for
kontraktets undertecknande eller (ii) en part utvecklar sjalvstandigt utan koppling till
kontraktet ska kvarsta hos denne part.

Om leveransen inbegriper material for vilket leverantoren dger de immateriella rattigheterna
erhdller den upphandlande myndigheten (om inte annat 6verenskommits) en evig,
vederlagsfri, icke-exklusiv och icke-6verlatbar licens att anvanda sadant material i sin
verksamhet, i den utstrackning som krdvs fér anvdandandet av leveransen.
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Leverans av uppdragsresultat

Leverans av uppdragsresultat ska ske senast pd avtalad leveransdag. Avtalad leveransdag ar
den dag da resultatet av ett uppdrag senast ska uppfylla den upphandlande myndighetens
krav. Resultatet ska levereras till den upphandlande myndigheten eller till en tredje part i
enlighet med myndighetens instruktioner.

For att faststdlla om resultatet av uppdraget uppfyller den upphandlande myndighetens krav
ska den upphandlande myndigheten genomféra leveranskontroll av resultatet.
Leveranskontroll innebar att uppdragets resultat testas mot eller jamfoérs med stéllda krav for
att sdkerstalla att den upphandlande myndigheten erhaller avtalad funktion eller avtalat
resultat.

Leveranskontroll ska genomféras under en leveranskontrollperiod. Om inte annat framgar av
6verenskommen tidplan for uppdraget infaller leveranskontrollperioden under de 30
kalenderdagar som foregar avtalad leveransdag. Leverantdren ska se till att
uppdragsresultatet ar tillgangligt for den upphandlande myndighetens kontroll i god tid, och i
vart fall fem arbetsdagar, innan leveranskontrollperioden inleds. Férst nar den upphandlande
myndigheten skriftligen har godkant uppdragresultatet har leverans skett ("faktisk
leveransdag"). Den upphandlande myndigheten ska skriftligen meddela leverantdren sd snart
ett sddant leveransgodkannande gjorts.

Upphandlande myndighet ska skriftligen meddela leverantéren om leveranskontrollen visar
att uppdragsresultatet inte motsvarar myndighetens stallda krav. Leverantoren ska i sa fall
omgaende dtgarda bristerna. Leverantoren ska sa snart som mojligt meddela upphandlande
myndighet ndr ny leveranskontroll berdknas kunna genomféras.

Om faktisk leveransdag intraffar senare an avtalad leveransdag och det inte beror pa
omstandigheter som &r hanforliga till den upphandlande myndigheten, foreligger forsening.
Upphandlande myndighet har i sa fall ratt att gora gallande sanktioner enligt avsnitt "Vite vid
forsening", "Havning av kontrakt och skadestand" och "Ansvar och ansvarsbegransningar".

Om den upphandlande myndigheten inte har godkant uppdragsresultatet men inte heller
anmarkt pa resultatet nar leveranskontrollperioden har 16pt ut, ska leverans anses ha skett.
Det géller oavsett om den upphandlande myndigheten faktiskt har genomfért nagon
leveranskontroll eller inte.

Den upphandlande myndigheten har ratt att nyttja hela eller delar av uppdragsresultatet
innan avtalad leveransdag under foljande forutsattningar:

1. Om uppdragsresultatet nyttjas under leveranskontrollperioden sker det pa den
upphandlande myndighetens egen risk. Sddant nyttjande innebar inte att
leverans av resultatet har skett.

2. Om leverantoren ar forsenad med leveransen av uppdragsresultatet har den
upphandlande myndigheten ratt att nyttja ev. delresultat som leverantdren gjort
tillgdngligt for myndigheten. Saddant nyttjande innebar inte att leverans av
uppdragsresultatet har skett.
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Avslut av uppdrag
Vid avslut av uppdrag ska leverantoren vara den upphandlande myndigheten behjalplig pa
foljande satt.

Leverantoren ska se till att uppdraget avslutas pa ett fackmannamadssigt satt. Det inkluderar
att leverantdren i storsta mojliga man ska underlatta 6verlamning av uppdragsresultatet till
den upphandlande myndigheten eller till en annan leverantér som myndigheten har utsett
enligt vad som anges i avsnitt "Leverans av uppdragsresultat".

Leverantoren ska i ndra samarbete med den upphandlande myndigheten planera och
genomfora avslutet och verlamningen. Leverantodren ska ta fram en detaljerad plan for hur
uppdraget ska avslutas, om den upphandlande myndigheten begar det. Leverantoren ska
bidra med information och kunskap om uppdraget och den upphandlande myndighetens
verksamhet som ar nodvandig for att uppdraget ska kunna avslutas och dverlamnas.
Leverantoren ska ocksa hjalpa till att fora 6ver sin kompetens kring uppdraget till den
upphandlande myndigheten eller en annan leverantor. Onddiga storningar i den
upphandlande myndighetens verksamhet ska i mojligaste man undvikas.

| samband med att uppdraget avslutas ska nyckelpersoner hos leverantoren vara tillgangliga
for att medverka i 6verlamningen i den omfattning som den upphandlande myndigheten
efterfrdgar. Med nyckelpersoner avses personer i leveranttrens organisation som ar viktiga
for 6verlamningen pad grund av att de har speciell kompetens eller har haft en speciell roll vid
utforandet av uppdraget.

Nar uppdraget avslutats far den upphandlande myndigheten begara att leverantdren lamnar
over all information om myndigheten som tagits fram for att genomféra uppdraget. Den
upphandlande myndigheten far ocksa begara att leverantoren lamnar tillbaka information
som myndigheten gett leverantéren under uppdraget. Den upphandlande myndigheten far
aven begara att sddan information hos leverantoren raderas. Leverantoren ska pd begéaran
visa att sd har skett.

Marknadsféring

Leverantoren far inte hanvisa till kontraktet i sin marknadsforing pa ett missvisande satt.
Leverantoren ska omedelbart upphéra med marknadsféring som den upphandlande
myndigheten bedomer vara missvisande eller oférenlig med den upphandlande
myndighetens varderingar eller verksamhet.

Uppfoljning och insyn

Leverantoren ska ge den upphandlande myndigheten eller dess ombud tilltrade till och insyn i
sin eller underleverantorers verksamhet. Tilltradet ska ges i den utstrackning som kravs for att
den upphandlande myndigheten ska kunna kontrollera att leverantoren lever upp till sina
ataganden enligt kontraktet. Skyldigheten att ge tilltrade och insyn galler till och med ett ar
efter det att kontraktet har 16pt ut.

Leverantoren ska utan kostnad foér den upphandlande myndigheten medverka vid den
upphandlande myndighetens uppfdljning av kontraktet, oavsett vilket eller vilka villkor som
foljs upp.

Sekretess, informationssakerhet och personuppgifter



Leverantoren forbinder sig att folja de bestdammelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL, lagen om foretagshemligheter (2018:558) eller vid var tid
gallande annan tillamplig forfattning som galler for den upphandlande myndigheten. Den
upphandlande myndigheten har ratt att inga sekretessavtal med enskilda medarbetare hos
leverantoren eller underleverantérer, som genom uppdraget kan fa tillgang till uppgifter for
vilka sekretess galler, for att aldgga den enskilde att iaktta motsvarande sekretess.
Sekretessen galler dven efter att leverantorens kontrakt med den upphandlande
myndigheten har upphort. Leverantéren ska medverka till att sekretessavtal ingas och
meddela den upphandlande myndigheten bland annat vilka medarbetare som berors.

Om leverantdren behandlar personuppgifter fér den upphandlande myndighetens réakning
ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan den upphandlande
myndigheten (personuppgiftsansvarig) och leverantoren (personuppgiftsbitrade).
Personuppgiftsbitrddesavtalet ska innehalla instruktioner om hur behandlingen far utféras
och vilka informationssakerhetskrav som galler. Leverantoren ska folja allmanna
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (dataskyddslagen) samt 6vriga vid var tid
gallande bestammelser om behandling av personuppgifter.

Den upphandlande myndigheten kan dock istallet godta att motsvarande regleringar i
leverantorens standardvillkor ska tillampas, forutsatt att standardvillkoren uppfyller lagens
krav och den upphandlande myndighetens instruktioner for behandling av personuppgifter.

| samband med avrop ska den upphandlande myndigheten ange vad som galler avseende
leverantdrens 6verforing av uppgifter till tredje land. Den upphandlande myndigheten kan
valja ett av tre nedanstdende alternativ. Om inget alternativ anges, galler alternativ 2.

Alternativ 1: Leverantdren har bara rdtt att bearbeta eller lagra personuppgifter som
leverantoren behandlar med anledning av ett uppdrag i, eller féra 6ver dem till, ett land som
inte ar medlem i EU eller EES om ndgon av foljande forutsattningar ar uppfylld:

1. detfinns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet,
2. denregistrerade har gett sitt samtycke till dverféringen,
3. de situationer som uttryckligen anges i allmanna dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen foreligger, eller
4. detartillatet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska regeringen eller
Integritetsskyddsmyndigheten pga. att det finns tillrdckliga garantier for att de
registrerades rattigheter skyddas. Sadana garantier kan finnas genom
e standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant, eller
e bindande foretagsinterna regler, sd kallade Binding Corporate Rules.

Om det blir aktuellt att fora Over personuppgifter till tredje land ska leverantdren uppvisa
dokumentation for den upphandlande myndigheten som styrker att ndgon av ovanstaende
grunder ar uppfylld innan leverantéren far paborja dverforingen.

Alternativ 2: Leverantdren har bara ratt att bearbeta eller lagra personuppgifter som
leverantoren behandlar med anledning av ett uppdrag i, eller fora 6ver dem till, ett land som
inte ar medlem i EU eller EES om ndgon av féljande forutsattningar ar uppfylld:
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1. detfinns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet,

2. denregistrerade har gett sitt samtycke till dverforingen,

3. desituationer som uttryckligen anges i allmanna dataskyddsforordningen och
dataskyddslagen foreligger, eller

4. det artilldtet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska regeringen eller
Integritetsskyddsmyndigheten pga. att det finns tillrackliga garantier for att de
registrerades rattigheter skyddas. Sddana garantier kan finnas genom

e standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant, eller

e bindande foretagsinterna regler, sa kallade Binding Corporate Rules.

Om det blir aktuellt att fora over personuppgifter till tredje land ska den upphandlande
myndigheten alltid pa forhand skriftligen godkanna éverforingen for att leverantoren ska fa
paborja dverforingen. Leverantoren ska infor en planerad éverforing forse den upphandlande
myndigheten med det underlag som myndigheten behover for att kunna bedoma om
overforingen kan godkannas eller inte.

Alternativ 3: Leverantoren har inte ratt att fora 6ver personuppgifter som leverantoren
behandlar med anledning av ett uppdrag till ett land som inte ar medlem i EU eller EES.

Leverantoren ska gora villkoren gallande i avtal med sina underleverantorer.

Sakerhetskrav
Leverantoren ska folja ramavtalets krav, instruktioner och foreskrifter om sakerhet.

Den upphandlande myndigheten och leverantdren ska teckna ett sakerhetsskyddsavtal for att
ett uppdrag inom en sdkerhetskanslig verksamhet eller som omfattar
sdakerhetsskyddsklassificerade uppgifter ska kunna pabdrjas. Berérda personer hos
leverantoren och underleverantorer ska genomga en sékerhetsprovning och en eventuell
registerkontroll enligt sakerhetsskyddslagen (2018:585) och sakerhetsskyddsforordningen
(2018:358) eller vid var tid gallande bestammelser.

Redovisning av statistik

Leverantoren ska utan kostnad redovisa statistik avseende forsaljningen till den
upphandlande myndigheten enligt ramavtalet. Statistiken ska redovisas pa den
upphandlande myndighetens begdran och avse den period myndigheten anger. Den
upphandlande myndigheten har ratt att begdra sadan statistik vid maximalt fyra tillfdllen per
kalenderar.

Statistiken ska presenteras i Excel-format eller i annat format enligt den upphandlande
myndighetens instruktioner. Statistiken ska ange de uppgifter kopplade till ramavtalets
nyttjade som den upphandlande myndigheten anger, sdsom uppgifter om typ av tjdnster som
salts, vilken kompetensniva konsulter haft, antal timmar och pris for uppdrag som utforts
samt totalkostnad per uppdrag.
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3.1

3.2

Tredje mans rattigheter

Leverantdrens garanterar att de tjdnster som leverantéren tillhandahaller inte innebar att
uppdraget eller anvandandet av uppdragsresultat medfor intrang i tredje mans rattigheter
som upphandlande myndighet kan hallas ansvarig for. Det galler oavsett om det ror sig om
dganderatt, nyttjanderdtt eller immateriella rattigheter.

Leverantorens ansvar om rattighetsintrang anda sker framgar av avsnitt "Ansvar for intrang i
tredje mans rattigheter".

Meddelande till den upphandlande myndigheten vid kontraktsbrott
Om leverantoren far skal att anta att den pa nagot satt begar eller riskerar att bega ett
kontraktsbrott, ska den omedelbart meddela den upphandlande myndigheten det.

Om leverantoren bryter mot kontraktet

Vite vid forsening

Forsening intrader nar avtalad leveransdag inom ett uppdrag som omfattas av kontraktet har
passerats, om forseningen inte beror pd omstandighet som ar hanforlig till den upphandlande
myndigheten.

Om leverantoren ar forsenad har den upphandlande myndigheten rétt till vite med en procent
av leverantorens ersattning enligt kontraktet for varje paborjad vecka som férseningen varar.

Vitet ska betalas under som langst fem veckor.

Avhjdlpande och vite vid fel
Om en tjanst ar felaktig enligt avsnitt "Tjanster som kontraktet omfattar och leverantérens
ansvar" ska leverantoren omedelbart avhjalpa felet.

Den upphandlande myndigheten har ratt till vite med en procent av leverantorens ersattning
enligt kontraktet for den felaktiga tjansten for varje paborjad vecka som felet fortfarande
foreligger. Vitet ska utga fran dagen efter att en felfri tjanst, till foljd av reklamation, skulle ha
tillhandahallits den upphandlande myndigheten och fram till dagen da leverantéren har
tillhandahallit en avtalsenlig tjanst.

Vitet ska betalas under som langst fem veckor.

Om ett kontrakt innebar att det ska goras forandringar i den upphandlande myndighetens IT-
system omfattar leverantdrens ansvar for fel inte fall d& den upphandlande myndigheten eller
nagon den ansvarar for

a. sjalv har gjort andringar eller ingrepp i uppdragets resultat utan att folja
leverantdrens instruktioner, eller

b. haranvant uppdragets resultat pa ett annat satt an vad som framgar av den
anvandardokumentation som leverantoren har upprattat.

Om en tjanst ar bade felaktig och forsenad har den upphandlande myndigheten endast ratt
till vite enligt avsnitt "Vite vid forsening". Leverantoren ar skyldig att avhjalpa felet enligt vad
som anges ovan.



3.3 Havning av kontrakt och skadestand
Den upphandlande myndigheten far helt eller delvis hava ett kontrakt om

a.

leverantorens avtalsbrott ar av vasentlig betydelse och leverantoren inte inom 30
kalenderdagar efter den upphandlande myndighetens begéran har vidtagit
rattelse,

leverantoren inte inom 30 kalenderdagar efter den upphandlande myndighetens
begdran har avhjalpt en sddan omstandighet som hade kunnat vara en grund for
att utesluta leverantoren vid kontraktstillfdllet, eller

leverantoren enligt avsnitt "Force Majeure" har varit befriad fran skyldigheten att
betala vite i 60 kalenderdagar.

Den upphandlande myndigheten far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis hdva
kontraktet om

Ta mo

en vitesgrundande omstandighet enligt avsnitt "Vite vid forsening" eller
"Avhjalpande och vite vid fel" har férelegat i mer an fem veckor,

hogre priser an vad som galler enligt kontraktet har tillampats och leverantéren inte
har vidtagit rattelse inom tre veckor fran det att den upphandlande myndigheten
papekat de felaktiga priserna for leverantoren och begart rattelse,

det kommer fram att leverantoren vid fullgérandet av kontraktet har 6vertratt
grundlaggande manskliga fri- och rattigheter,

leverantdren borde ha uteslutits pa grund av overtradelser enligt 13 kap. 1 § LOU
eller obetalda skatter och socialférsdkringsavgifter enligt 13 kap. 2 § forsta stycket
LOU nar kontraktet ingicks,

leverantoren har brutit mot kontraktet vid upprepade tillféllen,

avtalsbrottet inte kan avhjalpas,

ramavtalet som ligger till grund for kontraktet havs,

det kommer fram att leverantoren I[amnade oriktiga uppgifter i anbudet i den
fornyade konkurrensutséattningen som var av betydelse nar kontraktet tilldelades,
leverantoren bytt eller anlitat en underleverant6r under ett enskilt kontrakt utan den
upphandlande myndighetens godkdannande och atgarden har orsakat myndigheten
en vasentlig skada, eller

leverantoren har 6verlatit kontraktet utan den upphandlande myndighetens
godkannande och detta har orsakat myndigheten en vasentlig skada.

En upphandlande myndighet som har havt ett kontrakt som grundar sig pa ramavtalet har

ratt att undanta den aktuella leverantdren vid kommande avrop fran ramavtalet.

Om den upphandlande myndigheten haver ett kontrakt, har den ocksa ratt till ersattning for

eventuell skada enligt avsnitt "Ansvar for skada". Det galler dock inte vid havning enligt forsta

stycket punkt c.

Om kontraktet som hdvs avser ett projektuppdrag har den upphandlande myndigheten ratt
till s3 mycket av det fardigstallda uppdragsresultatet som den erlagt ersattning for.
Leverantoren har inte ratt att dterkrdva sin egen prestation om inte den upphandlande
myndigheten godkanner det.



3.4

Reklamation

Den upphandlande myndigheten forlorar ratten att aberopa leverantorens avtalsbrott om den
inte lamnar ett meddelande till leverantéren om avtalsbrottet inom 60 kalenderdagar efter
det att myndigheten markte avtalsbrottet. Nar det galler fel i utfort uppdrag har den
upphandlande myndigheten istallet ett ar pa sig att reklamera ett sddant avtalsbrott raknat
fran faktisk leveransdag.

Ratten att aberopa leverantorens avtalsbrott gar dock inte forlorad om leverantéren inom den
ovan angivna tiden har haft kannedom om sitt avtalsbrott dven utan reklamationen.

Att den upphandlande myndigheten godkant forslag, atgarder eller handlingar fran
leverantoren befriar inte leverantorer fran sddana fel och brister som uppenbart inte kunnat
upptdckas av myndigheten.

4 Grunder for fortida uppsagning

Den upphandlande myndigheten far med omedelbar verkan saga upp kontraktet till fortida
upphdrande om

a. detframgarav en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att
ramavtalet eller kontraktet har slutits i strid med
upphandlingslagstiftningens bestdmmelser om tilldtna &ndringar av
ramavtal eller kontrakt, eller

b. EU-domstoleni ett avgorande konstaterar att ingdende av ramavtalet
respektive kontraktet innebar ett allvarligt dsidosattande av EU-ratten.

Vid uppsagning enligt denna punkt bortfaller parternas framtida skyldigheter.

5 Ansvar och ansvarsbegransningar

5.1

Ansvar for skada
Leverantoren ansvarar for samtliga direkta skador som leverantdren, eller annan for vilken
leverantoren ansvarar, orsakar genom vardsloshet.

Leverantorens ansvar for person- eller sakskada begrdnsas till maximalt 10 miljoner kr per
skada och 20 miljoner kr per ar.

For ideella skador och rena férmdgenhetsskador till registrerad som orsakas till foljd av, eller i
samband med, en dvertradelse av personuppgiftsbitradesavtal, dataskyddsforordningen,
dataskyddslagen samt 6vriga vid var tid gallande bestammelser om behandling av
personuppgifter, bar den part som orsakar skadan ansvaret for skada som féljer av inganget
personuppgiftsbitradesavtal och darefter det ansvar for skada som féljer av tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Leverantorens ansvar for annan ren formogenhetsskada an enligt tredje stycket begransas till
5 miljoner kr per skada och 5 miljoner kr per ar.

Ansvarsbegransningarna ovan galler inte om
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a. leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gdende ansvar for en skada
(beloppsbegransningarna ovan galler dock),

b. den upphandlande myndigheten gentemot tredje man gors ansvarig for skada
som uppstatt pa grund av leverantorens agerande och leverantoren ar skyldig att
halla den upphandlande myndigheten skadeslds enligt lag eller rattspraxis,
lagakraftvunnen dom eller forlikning (beloppsbegransningarna ovan galler dock),
eller

c. leverantoren har orsakat skadan genom grov vardsloshet eller uppsat
(beloppsbegransningarna ovan galler inte).

Ansvar for intrang i tredje mans rattigheter
Utover vad som anges i avsnitt "Ansvar for skada" géller foljande for intrang i tredje mans
rattigheter.

Leverantorens garanti att uppdraget eller uppdragsresultatet ska kunna nyttjas utan att det
innebdr intrang i tredje mans rattigheter framgar av avsnitt "Tredje mans rattigheter".
Upphandlande myndighet ska utan onddigt drojsmal meddela leverantéren om krav som
riktas fran tredje man mot myndigheten pa grund av pastaende om rattighetsintrang.

Leverantoren ska pa egen bekostnad fora den upphandlande myndighetens talani och
utanfér domstol om krav pa ersattning eller skadestand riktas mot myndigheten pa grund av
pastdende om att uppdraget eller anvandandet av uppdragsresultat medfor ett intrang i
tredje mans rattigheter. Leverantoren ska fora talan pa det for den upphandlande
myndigheten mest fordelaktiga sattet och i samrad med myndigheten.

Om leverantoren for den upphandlande myndighetens talan och myndigheten genom dom
eller efter forlikning tvingas utge skadestand eller ersattning till tredje man, ska leverantéren
ersatta myndigheten for det. Leverantoren ska alltid ersatta den upphandlande myndigheten
for merkostnader med anledning av intranget. Det inkluderar, men &r inte begransat till,
ersattning for nedlagd arbetstid, rattegangskostnader och kostnader for utredningsatgarder.
Ersdttning ska i forsta hand avraknas fran den ersattning som leverantoren har ratt till for att
utfora uppdrag enligt kontraktet.

Om leverantoren fort myndighetens talan och rattighetsintrang slutgiltigt anses foreligga
eller om det enligt leverantdrens bedomning &r troligt att sddant intrang foreligger, ska
leverantoren pa egen bekostnad antingen tillforsékra den upphandlande myndigheten ratten
att fortsatta anvanda uppdragsresultatet, ersatta den del av resultatet som utgor intrang med
en annan del som ar likvardig for myndigheten och som myndigheten godkanner eller andra
resultatet sd att intrang inte foreligger. Om leverantoren inte fullgor skyldigheten utan
onddigt dréjsmal har den upphandlande myndigheten istallet ratt att gora avdrag pa den
ersdttning som leverantdren har ratt till enligt kontraktet. Avdraget ska motsvara det
nedsatta vardet av uppdragsresultatet pa grund av intranget.

Leverantoren ar inte ansvarig for intrdngsansprak som grundas pa material som den
upphandlande myndigheten har tillfort eller tillhandahallit, material som leverantoren
anvander i sitt arbete efter anvisning fran myndigheten eller for en andring i resultatet av
leverantorens arbete som myndigheten har foretagit.
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5.4

Ansvar for underleverantorer

Leverantoren ansvarar for dtgarder, arbeten och leveranser fran underleverantorer pa samma
satt som for sitt eget arbete.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverantér inom ramen for kontraktet far endast ske efter
den upphandlande myndighetens skriftliga godkannande.

Forsakring
Leverantoren ska under hela kontraktstiden ha forsakringar som tacker leverantorens
skadestandsrattsliga ansvar enligt avsnitt "Ansvar och ansvarsbegransningar”.

6 Inget anstallningsforhallande

Att en konsult utfor tjanster at den upphandlande myndigheten enligt ramavtalet innebér inte
att konsulten ar anstalld av en upphandlande myndighet. Uppdrag som utfors at en
upphandlande myndighet medfor alltsa inte att det uppstar nagot anstallningsforhallande
mellan leverantorens konsulter och den upphandlande myndigheten.

Leverantoren ska ersatta en upphandlande myndighet om myndigheten blir skyldig att betala
skatter, sociala avgifter eller andra kostnader som ar férenade med konsulternas anstéllning. |
forsta hand ska det ske genom att kostnaderna avraknas fran den ersattning som
leverantoren har ratt till enligt kontraktet.

7 Den upphandlande myndighetens atagande

7.1

73

Information och tillgang till lokaler m.m.

Den upphandlande myndigheten ska ge leverantoren information och tillgang till
myndighetens lokaler, utrustning, system m.m. som ar nédvandig for att leverantoren ska
kunna fullgora sina dtaganden. Den upphandlande myndigheten behéver dock inte skaffa
ndgon annan utrustning &n den som myndigheten sjalv forfogar 6ver da uppdraget paborjas,
om inte parterna uttryckligen kommer 6verens om annat.

Betalning

Den upphandlande myndigheten ska betala leverantoren enligt ramavtalets betalningsvillkor.
En faktura ska betalas senast 30 kalenderdagar efter det att leverantdren har skickat den till
den upphandlande myndigheten forutsatt att leveransen har fullgjorts och fakturan har
forfallit till betalning.

Ersattning vid andring

Leverantoren har ratt till ersattning om forandringar av uppdraget medfor merarbete. Innan
sadant merarbete paborjas ska det forst skriftligen godkannas av den upphandlande
myndigheten. Leverantoren ska ocksa ta fram en kostnadsuppskattning, om den
upphandlande myndigheten begér det. Leverantdrens ersattning for férandringar av
uppdraget ska berdknas pa de timpriser som anges i ramavtalet.
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Ersattning vid avbestallning
Om hela eller delar av uppdraget avbestélls har leverantéren ratt till ersattning enligt féljande.

Ersattningen omfattar nedlagt arbete samt leverantérens kostnader for att avveckla
uppdraget. Som kostnad for att avveckla uppdraget rdknas att leverantoren inte kan utnyttja
konsulter for all den tid som var planerat i ett uppdrag. Det forutsatter att leverantdren inte
kan satta konsulterna i annat arbete istallet.

Samtliga kostnader ska styrkas for att ersattas. Ersattning for den avbestallda delen av
uppdraget ska avraknas fran den ersattning som leverantdren har ratt till enligt kontraktet.
Leverantoren har inte ratt till utebliven vinst pa grund av avbestallning. Leverantorens
ansprak pa ersattning ska framstallas senast inom tre manader fran avbestallningen, annars
gar leverantorens ratt till ersattning forlorad.

8 Priser och ratt till ersattning

Priser for tjansterna

Priser for tjansterna framgar av kontraktet. Ytterligare kostnader utéver vad som uttryckligen
framgar av ramavtalet far inte tillkomma. Priserna far inte ndras.

Ersattning for obekvam arbetstid

Om den upphandlande myndigheten begar att arbete ska utféras utanfér den normala
arbetstiden, dvs. mellan kl. 07.00 och 19.00 helgfria vardagar, ska leverantdrens ersattning
vara enligt nedan.

1. Forarbete mellan kl. 06.00 och 07.00 samt mellan kl. 19.00 och 21.00 pa vardagar
multipliceras kontrakterat timpris med 1,5.

2. For ovrig tid, dvs. arbete mellan kl. 21.00 och 06.00 pa vardagar samt arbete
under helger, multipliceras kontrakterat timpris med 2.

| uppdrag som inkluderar beredskap ska leverantorens erséttning for arbete eller beredskap
utanfor den normala arbetstiden framga av kontraktet.

9 Fakturering och forfallotid

Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast
rekommenderade meddelandeversion.

Utover de lagstadgade kraven pa fakturainnehall, respektive kraven i anvisat elektroniskt
format, ska fakturor innehalla uppgifter som stoder den upphandlande myndighetens
automatiserade avstamning. Fakturan ska utéver de lagstadgade kraven innehalla féljande:

a. nodvandiga referenser ska anges:

e kontraktsnummer/kontraktsreferens,

e namnet eller projektnumret pa ramavtalet som tillampas,

e objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura),
e avrops-/bestillnings-/ink6psordernummer, och



e kostnadsstille eller bestdllarens referens.
debetfakturans fakturanummer ska framgar i kreditfaktura,
den upphandlande myndighetens faktureringsadress,
bolag/férvaltnings GLN
fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive
brutto- och nettobelopp samt mervardesskatt
vad tjansten avser, leveransdatum, samt
g. betalningsvillkor och férfallodatum samt 6vriga i kontraktet angivna
uppgifter.
En faktura forfaller inte till betalning forrén den uppfyller kravenii a - g ovan.
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Leverantoren ska skicka fakturan till den upphandlande myndigheten senast en manad efter
leveransdatum.

Faktura fran leverantoren ska omfatta dven de delar av uppdraget som utforts av eventuella
underleverantorer.

Fakturor far inte Overlatas eller pantsattas utan att den upphandlande myndighetens har
godkant det skriftligt.

Leverantoren ska bara om den upphandlande myndigheten sarskilt begar det redovisa den
administrativa avgiften som leverantoren enligt ramavtalet betalar till inkdpscentralen pa den
upphandlande myndighetens faktura.

Leverantoren ska kreditera upplupna viten vid nastkommande fakturatillfalle.

10 Overldtelse av kontrakt

Den upphandlande myndigheten far dverlata kontraktet till en annan juridisk person som ska
fullgora de uppgifter som ligger pa den upphandlande myndigheten vid kontraktets ingdende.

Leverantoren far inte Overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt ndgot kontrakt utan
den upphandlande myndighetens medgivande.

Sker en 6verlatelse utan den upphandlande myndighetens medgivande har myndigheten ratt
till ersattning for den skada som dverlatelsen medfért. Om skadan ar vasentlig har den
upphandlande myndigheten ocksa ratt att omedelbart hava kontraktet.

112 Andringar och tillagg till kontraktet
Om inget annat specifikt anges, ska dandringar eller tillagg till ett kontrakt, inklusive bilagor till
kontraktet, géras genom skriftlig verenskommelse mellan parterna.

Andringar och tillagg till ett kontrakt som inte &r tilldtna enligt upphandlingslagstiftningen &r
ogiltiga, men de paverkar inte kontraktets giltighet i vrigt.



12 Force Majeure

Part ar inte ansvarig for forsening av, eller underlatenhet att uppfylla, sina dtaganden enligt
kontraktet i den man fullgorandet hindras av en omstandighet utom parts kontroll. Med
sadan omstandighet avses till exempel avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvada,
krig, valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, lagstadgade hinder under
forutsattning att sddan hdndelse eller omstandighet direkt medfor att den drabbade parten
hindras att fullgora alla eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt detta avtal. En
avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses befrielsegrundande om leverantéren
sjalv ar foremal for eller vidtar sddan konflikt. Befrielsegrund enligt denna punkt omfattar inte
omstandigheter som orsakas av parts vardsloshet eller bristande uppfyllelse av parts
ataganden enligt kontraktet.

For att part ska ha rétt att gora gallande en befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen
och utan drdjsmal underrétta den andra parten om att sddan omstandighet har intraffat.
Skriftligt meddelande ska ocksa ldmnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Part ar skyldig att vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av
aberopad befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart
det praktiskt kan ske.

13 Meddelanden

Meddelanden ska skriftligen 6versandas till parternas kontaktperson/er enligt bilaga o1.

Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren
senast en arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istdllet avsants med
rekommenderat brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tvd arbetsdagar.

14 Lagval och tvister

Svensk materiell ratt galler for kontraktet.

Tvister med anledning av kontrakt ska avgoras av svensk allman domstol inom den domkrets
dar den upphandlande myndigheten har sitt sate.



