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E Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen

:,l‘ Texten kommer att inga i avtalet { ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
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_j:_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen @ Fragan stalls endast upplysningsvis

[?] Fragan besvaras av upphandlaren {‘;} Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

1. Allman information
1.1 Information om upphandlingen

1.1.1 Inkdpscentral och avropsberattigade upphandlande myndigheter

SKL Kommentus Inképscentral AB, organisationsnummer 556819-4798, (fortsattningsvis SKI) ar bildat i
syfte att vara inképscentral fér kommuner, landsting, regioner och deras bolag och for att genom
samordnad upphandling dels inga ramavtal i eget namn avsedda for andra upphandlande myndigheter
(UM), dels medverka vid en offentlig upphandling som ombud at flera UM. Denna upphandling gors i
eget namn.

Denna upphandling omfattar de UM som uppraknas i bilaga 01 - Avropsberattigade parter. Att vara
avropsberattigad innebar en mojlighet att avropa fran tecknade ramavtal, dock ingen skyldighet.

Se vidare om avropsrutiner www.sklkommentus.se

1.1.2 Omfattning

Upphandlingen omfattar Kreditupplysningstjanster och ska tillgodose UMs behov av upplysningar och
rapporter avseende foretag och privatpersons ekonomiska stallning.

Upphandlingen omfattar sex tjansteomraden:

1. Kreditupplysning foéretag liten
2. Kreditupplysning foéretag stor
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3. Kreditupplysning privatperson

4. Kreditupplysning utland inom Norden
5. Kreditupplysning internationellt

6. Kreditbevakning av foéretag

Anbud lamnas for samtliga omraden.

1.1.3 Geografiska anbudsomraden
Upphandlingen ar uppdelad i tre geografiska anbudsomraden.

A. Syd (Skane lan, Blekinge lIan, Hallands lan, Kronobergs lan, Kalmar Ian, J6nkdpings lan, Vastra
Gotalands 13an, Ostergétlands 1an, Gotlands 1&n)

B. Mitt (Varmlands Ian, Orebro lan, Sédermanlands 1an, Stockholms lan, Uppsala 1an, Vastmanlands
1&n, Dalarnas lan, Gavleborgs lan)

C. Norr (Jamtlands lan, Vasternorrlands lan, Vasterbottens Ian, Norrbottens lan)

1.1.4 Mojlighet att lamna anbud pa hela eller delar av upphandlingen <'>
Anbud kan lamnas for ett, flera eller samtliga geografiska anbudsomraden. Vilket/vilka anbudsomraden
som anbud lamnas for anges genom att anbudsgivaren fyller i offererade priser i bilaga 05, Prisbilaga.
Varje anbudsomrade utvarderas for sig.

a. Lamnas anbud pa anbudsomrade A. Syd 2 plricieiefie (e @
Ja/Nej
b. Lamnas anbud pa anbudsomrade B. Mitt N —— @
Ja/Nej
c. Lamnas anbud pa anbudsomrade C. Norr N —— @
Ja/Nej

1.1.5 Ramavtalsperiod

Ramavtalet géller i tva ar. Darefter har SKI mdjlighet att férlanga det i ytterligare tva ar, med ett ar i
taget.

Ytterligare information om avtalstiden, férlangningar och nar ramavtalet trader ikraft, framgar av bilaga 04
- Ramavtalsutkast.

1.1.6 Ramavtalsstart
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Ramavtalsstart ar beraknad till oktober ar 2018.

1.1.7 Volymer

SKI har tidigare inte upphandlat de tjdnster som omfattas av upphandlingen. SKI har darfor svart att
uppskatta vilka avrop som kan komma att ske och har heller inga historiska siffror som omfattar de
avropsberattigade upphandlande myndigheterna. Som information till potentiella anbudsgivare kan dock
namnas att Stockholms lans landsting, som ar avropsberattigad enligt ramavtalet, kdpte
kreditupplysningstjanster for 74 273 kronor under 2017.

SKI uppskattar ramavtalets arsvolym i denna upphandling till 2 000 000 SEK exklusive moms.

Nagon garanti att erhalla viss volym ges ej.

1.2 Upphandlingsforfarande

1.2.1 Oppet forfarande

Upphandlingen genomférs enligt bestdmmelserna om dppet forfarande i lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling, LOU.

1.3 Avropsforfarande

Efter att ramavtal ingatts sker tilldelning av enskilda kontrakt fran UM till antagen leverantdr genom
avrop.

Se bilaga 09 - Avropsvagledning Kreditupplysning 2018. Avropsvagledningen ar preliminar och justeras
vid avtalstecknande.

1.3.1 Tilldelning

SKI avser att anta en (1) ramavtalsleverantor per geografiskt anbudsomrade i enlighet med 1.1.4 ovan.

1.3.2 Kontrakts maximala loptid

Kontrakt med stdd av detta ramavtal ska tilldelas senast sista dag foér ramavtalets giltighetstid.

1.4 Pris

1.4.1 Anbudspris D

Dokumentet bilaga 05 - Prisbilaga som bifogats forfragningsunderlaget ska sparas ner lokalt for ifylinad.

Prisbilagan bifogas anbudet pa nedan angiven plats.
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Bifoga korrekt ifylld prisbilaga
Bifogad fil

4. Kravspecifikation - pr... <'>

1.4.2 Onormalt laga anbud

SKI kommer att begara in en férklaring om de priser eller kostnader som lamnats i anbudet férefaller
vara onormalt laga. Om SKI anser att den forklaring som lamnas inte ar godtagbar kommer anbudet att
forkastas i enlighet med forfarandet i 16 kap. 7 eller 8 §§ LOU.

1.5 Forfragningsunderlaget och disposition

Upphandlingsunderlaget bestar av féljande avsnitt:
1. Allman information

2. Administrativa krav

3. Krav pa leverantoren

4. Krav pa tjansten

Till férfragningsunderlaget hor féljande bilagor:
Bilaga 01 - Avropsberattigade parter

Bilaga 02 - Anbudets underskrift

Bilaga 03 - Underleverantorer

Bilaga 04 - Ramavtalsutkast

Bilaga 05 - Prisbilaga

Bilaga 06 - ESPD XML-fil

Bilaga 07 - ESPD PDF-fil

Bilaga 08 - Sanningsférsakran

Bilaga 09 - Avropsvagledning

Publicerade fragor och svar samt eventuella fértydliganden och kompletteringar under anbudstiden utgor
en integrerad del av forfragningsunderlaget.
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2. Administrativa krav

2.1 Information om anbudsgivaren

2.1.1 Kontaktuppgifter O
SKI kommer under upphandlingens genomférande att stalla fragor samt skicka tilldelningsbeslut till den
person som har skickat in anbudet fér anbudsgivarens rakning i upphandlingssystemet Visma
Commerce TendSign (TendSign). Kontakt kan ske genom e-post, telefon och frage- och svarsfunktionen
i TendSign. Anbudsgivaren ansvarar for att de kontaktuppgifter som finns upplagda fér den person som
lagt upp uppgifter i upphandlingen ar aktuella och korrekta. Anbudsgivaren ansvarar for att denna person
ar tillganglig for mottagande av information samt for att svara pa fragor i upphandlingen.

Anbudsgivare ombeds kontrollera att de foretagsuppgifter som anges vid registreringen i TendSign ar
identiska med det foretag som ar anbudsgivande foretag.

Anbudsgivare bor kontrollera att det genomgaende angetts korrekt foretagsnamn (firma) och korrekt
organisationsnummer.

2.1.2 Anbudsgivare som lamnar anbud i grupp

Anbudsgivare har ratt att lAmna anbud som en grupp av leverantérer enligt 4 kap. 5 § LOU.

Om en grupp av leverantérer Iamnar anbud gemensamt ska var och en av leverantérerna vara fria fran
uteslutningsgrunder enligt 13 kap LOU.

Om en grupp av leverantorer lamnar anbud gemensamt ska kvalificeringskraven (i avsnitt 3) uppfyllas av
gruppen gemensamt, annat an dar sarskilt anges i anslutning till kravet. Varje leverantér som ingar i en
grupp av leverantérer gemensamt ska darfér Iamna in en egen forsakran pa det satt som framgar i
avsnitt 3.1.

Anbudsgivare som lamnar anbud i grupp ska senast vid tecknande av ramavtal ha bildat ett registrerat
bolag som utgodr kontraktspart, i enlighet med 4 kap. 5 § LOU.

2.1.3 Uppgifter om anbudsgivaren <'>
Anbudsgivaren ska fylla i uppgifterna nedan. Om anbudsgivare lamnar anbud i grupp ska samtliga
anbudsgivare som igar som samverkar fylla i uppgifterna nedan.
a. Foretagsnamn: 2. Administrativa krav <'>
Fritext
b. Organisationsnummer: N —— <|>
Fritext
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c. Postadress:
Fritext

d. Kontaktperson:
Fritext

e. E-post kontaktperson:
Fritext

f. Behorig foretradare:
Fritext

2.1.4 Ovriga kontaktuppgifter

2. Administrativa krav

2. Administrativa krav

2. Administrativa krav

2. Administrativa krav

®

®

O

O

O

Anbudsgivaren ska ange kontaktuppgifter for avtalsansvarig och ordermottagare i syfte att underlatta for

eventuell kommande avtalssignering.

a. Avtalsansvarig - kontaktperson:
Fritext

b. Avtalsansvarig - e-post:
Fritext

c. Avtalsansvarig - telefon:
Fritext

d. Ordermottagare - kontaktperson:

Fritext

e. Ordermottagare - e-post:
Fritext
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f. Ordermottagare - telefon: N - <|>
Fritext

2.2 Forutsattning for anbudslamning

2.2.1 Inlamning av elektroniska anbud

| denna upphandling accepteras endast elektronisk anbudsgivning via TendSign. Fér anbudsgivare ar det
kostnadsfritt att anvanda systemet och att Iamna anbud. For tillgang till systemet kravs inloggning.
Anvandarnamn och l6senord erhalls genom registrering pa http://www.tendsign.com/lamna-anbud/
genom att klicka pa lanken "Skapa nytt konto". Efter genomfoérd registrering far anvandaren omedelbar
tillgang till systemet.

Vid fragor eller behov av support kring anvandandet av systemet kontaktas TendSigns support via e-
post: tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga frdgor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. TendSign support har 6ppet vardagar 07:00-17:00. Tank pa att Iamna anbud
i god tid s& ni har mojlighet att fa hjalp av TendSign support under kontorstid.

Anbudsgivaren far genom TendSign:

— tilkommande information om upphandlingen,

— automatisk kontroll av att samtliga fragor stallda i férfragningsunderlaget &r besvarade vid
anbudsldmnandet.

Observera att maximal storlek for uppladdning av filer ar 50 megabyte. Anbudsgivare uppmanas att
omedelbart kontakta TendSign om problem uppstar i samband med anbudslamnande.

Om en anbudsgivare inte registrerar sig pa TendSigns hemsida utan hamtar forfragningsunderlaget pa
annat satt, kan SKI inte garantera att all information om upphandlingen (eventuella fortydliganden samt
fragor och svar) under anbudstiden kommer anbudsgivaren tillhanda.

2.2.2 Krav pa anbudets sprak (D

Anbudet ska vara forfattat pa svenska. Bevis, enstaka ord, forkortningar och tekniska beskrivningar far
aven vara pa engelska. Anbudsgivaren ska pa SKl:s begaran ombesdrja och bekosta dversattning om
inte annat anges i anslutning till visst krav i detta forfragningsunderlag.

Uppfylls krav pa anbudets sprak? 2. Administrativa krav (7 <|>
Ja/Nej.

2.2.3 Krav pa anbudet

Anbudsgivaren ska basera sitt anbud pa de férutsattningar och krav som anges i detta
forfragningsunderlag och ska beskriva situationen den dag da anbudet lamnas savitt kravet inte
uttryckligen medger annat.

| samband med prévningen av anbudet kan SKI komma att kontrollera de av anbudsgivaren lamnade
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uppgifterna. Felaktiga uppgifter kan leda till att anbudet inte upptas till prévning.

2.2.4 Reservation och alternativa anbud (D

| anbudet far inget sa kallat sidoanbud eller alternativt anbud férekomma. Om anbudsgivaren lamnar
forbehall eller reserverar sig mot villkor i férfragningsunderlaget kan anbudet komma att férkastas.

Accepterar anbudsgivaren kravet att reservationer och alternativa 5 aAqministrativa krav <|>
anbud inte accepteras?

JalNej.

2.2.5 Oversittning av forfragningsunderlaget

Forfragningsunderlaget finns endast pa svenska.

Anbudsgivare far pa egen bekostnad dversatta forfragningsunderlaget med bilagor.

2.2.6 Undertecknande av anbud (D

Det elektroniska anbudet och samtliga villkor i upphandlingen godkénns genom att behérig foretradare
for anbudsgivaren undertecknar bilaga 02 - Anbudets underskrift. Bilagan ska skannas in och bifogas
med anbudet som elektronisk fil.

Bifoga undertecknad bilaga 02 - "Anbudets underskrift"? N S <|>
Bifogad fil
. 1
2.2.7 Sista anbudsdag N
Sista dag for att lamna anbudet ar den:
2018-07-09
. . A1
2.2.8 Anbudets giltighetstid L
Anbudet ska vara bindande till och med:
2019-02-28
Accepteras kravet pa anbudets giltighetstid? N S <|>
Ja/Nej.

2.2.9 Ersattning for att uppratta anbud

SKI ersatter inte anbudsgivare for att uppratta anbud.

2.2.10 Anbudsdppning
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Anbudséppning sker hos SKI. Anbudsdppningen ar inte offentlig men anbudsgivaren kan begara att en
representant fran Stockholms Handelskammare, pa anbudsgivarens bekostnad, narvarar vid
anbudsoéppningen. Stockholms Handelskammare ska i sa fall skriva pa sekretessférbindelse.

2.211

Anbudsoppning ar planerad till den:
2018-07-10

2.3 Fortydligande, kompletteringar eller fragor om forfragningsunderlag

Om forfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller om nagra av de stéllda kraven uppfattas som
orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i ndgot avseende ar det viktigt att SKI
kontaktas pa ett sa tidigt stadium som mgjligt sa att missforstdnd kan undvikas.

Eventuella fértydliganden eller kompletteringar ldamnas alltid genom TendSigns anbudstjanst.
Anbudsgivaren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad. Begaran om fortydligande eller komplettering
av forfragningsunderlaget ska vara stallda genom TendSigns anbudstjanst.

Sista dag att inkomma med fragor ar nio (9) dagar fore sista anbudsdag. Om fragor inkommer senare
an nio (9) dagar fore sista anbudsdag garanteras inte att fragan besvaras. Detta pa grund av att SKI av
likabehandlingsskal ar férhindrad att Idamna tillkommande information i slutet av anbudstiden. Enligt 12
kap. 11 § LOU ska UM pa begéran av en leverantér lamna ut kompletterande upplysningar om
forfragningsunderlaget senast sex (6) dagar fére angiven sista dag for att komma in med anbud, under
férutsattning att en sadan begéaran har gjorts i god tid.

Endast fragor avseende forfragningsunderlaget besvaras.

Publicerade fragor och svar samt eventuella fortydliganden och kompletteringar under anbudstiden utgor
en integrerad del av férfragningsunderlaget.

Sista dag att stélla fragor ar:

2018-06-30

2.4 Fortydligande och komplettering av anbud

Vid anbudslamnandet ska efterfragade svar pa fragor och stéllda krav Idmnas pa anvisade platser i
TendSign.

Mojligheterna att 1aka brister i anbud ar begransade och beror pa bristens karaktar. SKI har heller ingen
skyldighet att begara kompletteringar och fortydliganden av anbudsgivare. Det ar darfér dnskvart att
anbudsgivare tillser att samtliga efterfragade uppgifter och handlingar finns i anbudet. Kompletteringar
och fortydligande av anbud kommer endast att begaras under férutsattning att SKI beddmer det mojligt
enligt gallande ratt.

2.5 Tilldelning

Meddelande om tilldelningsbeslut och upphandlingsprotokoll kommer att skickas ut med e-post till den
e-postadress som registrerats i TendSign i samband med anbudsinlamningen.
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Tilldelningsbeslutet utgor inte en accept i avtalsrattslig mening.

Upphandlingen ar avslutad férst nar ramavtalet undertecknats eller upphandlingen avslutats pa annat
satt. Avtalet blir bindande da bada parter skriftligen undertecknat ramavtalet. Ramavtal kan tecknas
tidigast da tio (10) dagar forflutit fran det att underrattelse om tilldelning skickades ut till anbudsgivarna
enligt 20 kap. 1 § LOU.

2.6 Behandling av personuppgifter

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk person.
Exempel pa personuppgifter ar namn, personnummer, postadress och e-postadress. |
personuppgiftslagen (1998:204) finns regler fér hur personuppgifter far behandlas.

SKI &r personuppgiftsansvarig fér de uppgifter, t.ex. namn pa kontaktpersoner, e-postadresser, som
lamnas dels i samband med anbudsgivning, dels vid eventuellt tecknande av ramavtal mellan
ramavtalsleverantoren och SKI. Behandlingen av de aktuella personuppgifterna ar nédvandig for att
kunna fullgéra ingangna ramavtal. Personuppgifterna kommer att anvandas for att féra kund- och
leverantorsregister i syfte att informera, administrera och mojliggéra avrop pa ramavtalen samt skicka
fakturor avseende den administrativa ersattning som tas ut av SKI.

En registrerad person har ratt att nar som helst begara information fran SKI betréffande vilka
personuppgifter som finns registrerade om personen. En sadan begaran ska vara skriftlig och
egenhandigt undertecknad och skickas till:

SKL Kommentus Inkdpscentral AB
Hornsgatan 15
117 99 Stockholm

2.7 SKI lamnar ut anbudshandlingar (D

SKI omfattas inte av offentlighetsprincipen. SKI lamnar dock ut anbudshandlingar om:

1. domstol, tillsynsmyndighet eller annan rattsvardande myndighet begar det,

2. annan anbudsgivare eller anbudssdkande i upphandlingen begar ut anbuden eller anbudsansékan
under tiden fran det att tilldelningsbeslut meddelas enligt avsnitt 2.5 Tilldelning och att avtal tecknas
enligt avsnitt 2.10.1 eller

3. det i Ovrigt kravs for att SKI effektivt ska kunna bedriva sin verksamhet.

Ratten enligt punkt 2 att ta del av annans anbudshandlingar géller inte sddana uppgifter som en
anbudsgivare med stdd av avsnitt 2.9 begart sekretess for. Den galler inte heller fér sadana uppgifter
som kan skada SKiI:s eller SKI:s kunders berattigade intressen. SKI beslutar vilka uppgifter enligt punkt
2 och 3 som ska lamnas ut. Beslutet gar inte att dverklaga.

Handlingar som SKI lamnar ut far inte 6verlatas till annan. Detta begransar dock inte anbudsgivares

mojligheter att anvanda handlingarna som bevis i domstol eller i &rende hos annan rattsvardande
myndighet.
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2.8 Publicering av avtalsdokument

Avtal med bilagor kommer att publiceras pa internet (SKl:s avtalsdatabas och SKI:s webbplats).
Samma information kommer att finnas tillganglig fér alla upphandlande myndigheter.

Anbudsgivaren ska acceptera att féljande uppgifter publiceras:

-priser,

-rabatter,

-information om erbjudna varor och tjanster; samt
-uppgifter om kontaktpersoner.

Vid avrop fran ramavtalet utgor anbudet i ramavtalsupphandlingen avtalshandling mellan den
upphandlande myndigheten och leverantéren. For de upphandlande myndigheter som avropar fran
ramavtalet finns darfér innan avropet genomférs mojlighet att ta del av hela leverantérens anbud
inklusive sadana uppgifter som leverantéren begart sekretess for. Eventuell begaran om sekretess i
anbudet kommer att vidarebefordras till den upphandlande myndigheten och ingad i myndighetens
sekretessbeddmning enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Accepteras kravet om publicering pa Internet av ovan angivna 2. Administrativa krav <|>
uppgifter ur avtalsdokument och lamnande av anbud till
avropande upphandlande myndigheter?

Ja/Nej.

2.9 Anbudsgivares majlighet att begara sekretess och SKi:s ratt att lamna ut
uppgifter

Anbudsgivare eller anbudssdkande som onskar att vissa uppgifter inte ska lamnas ut till annan enligt
avsnitt 2.7 SKI lamnar ut anbudshandlingar punkt 2, ska till anbudet bifoga en separat version i PDF-
format av de anbudshandlingar eller anbudsansdkan som innehaller sekretessuppgifter. De
sekretessbelagda uppgifterna vara maskerade. Dessa anbud eller ansdkningshandlingar benamns

sekretessanbud. Nar begaran enligt avsnitt 2.7 SKI lamnar ut anbudshandlingar punkt 2 sker kommer
SKI att ldAmna ut sekretessanbudet.

SKI far lamna ut anbudet eller anbudsansokan i sin helhet om sekretessanbud inte inkommer.

Sekretess som begars for sadan information som ska publiceras enligt avsnitt 2.8 Publicering av
avtalsdokument kommer inte att beaktas. Undantag kommer dock att goras for sadana uppgifter som
omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagstiftning.

Anbudet kommer inte att forkastas p.g.a. att sekretessanbud inte bilagts anbudet.
2.10 Kommersiella villkor

2.10.1 Ramavtalsvillkor O

Ramavtalet kommer att baseras pa innehallet i detta forfragningsunderlag med bilagor samt
anbudsgivarens anbud.
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Anbudsgivaren ska acceptera de kommersiella villkoren i bilaga 04 - Ramavtalsutkast.

Accepteras de kommersiella villkoren i bilaga 04- N —— <|>
Ramavtalsutkast?
Ja/Nej.
i . . e TN
2.10.2 SKI:s administrativa ersattning U

Ramavtalet innehaller villkor avseende SKil:s administrativa ersattning. Ersattningen till SKI avser
genomfdrande av upphandlingen samt avtalsforvaltning, marknadsforing av avtalet, administrativ service,
information m.m. Administrativ ersattning utgar med 2,0 % av den fakturerade summan exklusive
mervardesskatt.

Den administrativa ersattningen ska utbetalas manadsvis om inte parterna dverenskommer om annan
period och baseras pa leverantorens forsaljning pa ramavtalet. Se bilaga 04 - Ramavtalsutkast for
ytterligare information.

2.10.3 Redovisning av statistik O
Redovisning av statistik ska inlevereras manadsvis pa av SKI anvisat satt, uppdelad per UM som
avropat pa ramavtalet under den aktuella redovisningsperioden.
Mer information om redovisning av statistik framgar av bilaga 04 - Ramavtalsutkast punkt 6.8.
Anbudsgivaren ska ange kontaktuppgifter for redovisningsansvarig i syfte att underlatta for eventuell
kommande avtalssignering.
a. Redovisningsansvariges fullstindiga namn: 2. Administrativa krav <|>
Fritext
b. E-post till redovisningsansvarig (gérna i form av en 2 Administrativa krav <|>
personoberoende funktionsbrevlada):
Fritext

2.10.4 Avtalsmote

SKI kommer att halla ett avtalsméte for undertecknande av ramavtalet med vinnande anbudsgivare. Vid
mdtet kommer SKI att informera om ramavtalet, hur avrop kommer att genomféras, leverantorens
skyldigheter m.m. Darutdver skriver samtliga parter under ramavtalet. SKI ser gérna att samtliga
anbudsvinnare deltar pa avtalsmotet.

2.11 Provning och utvardering
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2.11.1 Stegvis provning

Anbuden kvalificeras, prévas och utvarderas enligt nedan beskrivna steg.

2.11.2 Kvalificering

| det forsta steget - kvalificering - provas om anbudet uppfyller férfragningsunderlagets administrativa
krav och kraven pa leverantdren. De anbudsgivare som uppfyller kraven gar vidare till steg tva, dvriga
forkastas.

2.11.3 Krav pa tjansten

| det andra steget prévas om anbudet uppfyller kraven pa tjansten. De anbud som uppfyller dessa krav
gar vidare till steg tre, évriga forkastas.

2.12 Utvardering - Pris

| steg tre utvarderas kvarvarande anbud och ramavtal tecknas med den/de leverantér/-er vars anbud har
det lagsta priset.

Bedodmningen av lagsta pris gors utifran priser som anbudgivaren lamnat i bilaga 05 - Prisbilaga.

Anbudsgivarens lamnade priser multipliceras automatiskt med vikten, till ett viktat pris. De viktade
priserna summeras sedan ihop till en summa viktat pris. Summa viktat pris ar anbudsgivarens
anbudspris.

SKI kommer att teckna ramavtal med den anbudsgivare som erhaller Iagst anbudspris inom respektive
geografiska anbudsomrade.

Varje geografiska anbudsomrade utvarderas separat och en leverantér antas per geografiskt
anbudsomrade.
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3. Krav pa anbudsgivaren

3.1 Egenforsikran O,

En anbudsgivare far enligt 15 kap. 1 § LOU lamna en egenférsakran om att det inte finns grund enligt
13 kap. 1-3 §§ LOU for att utesluta anbudsgivaren fran att delta i upphandlingen, att anbudsgivaren
uppfyller de kvalificeringskrav som den upphandlande myndigheten har stallt enligt 14 kap. 1-5 §§ LOU.

Anbudsgivaren kan lamna egen forsakran pa tva satt:

e Lamna bevis i anbudet: Genom att besvara fragor och fylla i fritextsvar kopplade till samtliga krav i
avsnitt 3 Krav i upphandlingsdokumenten

e Lamna preliminara bevis genom ESPD: Genom att fylla i och bifoga ett Europeisk enhetligt
upphandlingsdokument (ESPD).

Instruktioner for ifyllande av ESPD finns pa Upphandlingsmyndighetens hemsida. Vagledning och
information om hur ESPD fungerar och fylls i aterfinns har:

http://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/ny-lagstiftning/nya-lagarna---
enoverblick/nya-lagen-om-offentlig-upphandling-nya-lou/espd/webbtjanst-for-espd--steg-for-

steq/

http://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/ny-lagstiftning/nya-lagarna---
enoverblick/nya-lagen-om-offentlig-upphandling-nya-lou/espd/webbtjanst-for-espd--steg-
forstea/leverantoren-fyller-i-filen/ .

| ESPD:n anvands delvis annan terminologi an i LOU och foérfragningsunderlaget, se forklaring nedan:

Term i ESPD Term i férfragningsunderlaget
Ekonomisk aktor Anbudsgivare
Urvalskriterier Krav pa leverantéren

En ESPD anpassad for denna upphandling ar bifogad som en XML-fil, se bilaga 06 samt som PDF-fil,
se bilaga 07.

Observera att ESPD inte behdver anvandas om leverantéren besvarar samtliga fragor i avsnitt 3 i
forfragningsunderlaget.

Om anbudsgivare véljer att anvanda sig av ESPD for egen férsékran och aberopar annans kapacitet ska
egen forsakran tillampas aven for det foretag vars kapacitet aberopas.

SKI far nar som helst under upphandlingen begéara att en egen férsdkran som anbudsgivare, och andra
leverantorer vars kapacitet aberopas har lamnat in, kompletteras med alla eller en del av de intyg som
omfattas av egen forsakran for att kunna genomféra upphandlingen pa ett korrekt satt. Detta foljer av 15
kap. 3§ LOU.
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http://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/ny-lagstiftning/nya-lagarna---en-overblick/nya-lagen-om-offentlig-upphandling-nya-lou/espd/webbtjanst-for-espd--steg-for-steg/
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/ny-lagstiftning/nya-lagarna---en-overblick/nya-lagen-om-offentlig-upphandling-nya-lou/espd/webbtjanst-for-espd--steg-for-steg/leverantoren-fyller-i-filen/

Pa begéran av SKI ska leverantoren lamna sadana kompletterande dokument samt komplettera eller
fortydliga de dokument som SKI har begart. UM kommer att begéara sadana intyg av den leverantdr som
ska tilldelas kontrakt i varje specifik upphandling.

Anbudsgivaren rekommenderas att ha dokumentationen tillhanda, eftersom uppgifterna ska kunna
tillhandahallas utan drojsmal.

Pa begéran av SKI ska leverantéren lamna sadana kompletterande dokument samt komplettera eller
fortydliga de dokument som SKI har begart. UM kommer att begéra sadana intyg av den leverantdr som
ska tilldelas kontrakt i varje specifik upphandling.

Anbudsgivaren rekommenderas att ha dokumentationen tillhanda, eftersom uppgifterna ska kunna
tillhandahallas utan drojsmal.

Anbudsgivaren ska ange om (1) egen férsdkran lamnas genom 3 5, pa leverantdren 1Y

att besvara samtliga fragor i detta avsnitt eller (2) om e
egenforsdkran lamnas genom bilaga ESPD (-request, se
kommentar ovan).
Fritext
" . ST
3.2 Aberopande av andra féretags kapacitet L2

Enligt 14 kap. 6 § LOU far anbudsgivare aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla krav som
avser ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet. Med annat foéretag
avses fysiska och juridiska personer. Aven dotterbolag eller systerbolag inom samma koncern raknas
som andra foretag om deras kapacitet aberopas.

Anbudsgivare som avser att aberopa andra foretags kapacitet ska forfoga 6ver dessa resurser i den
omfattning som kravs for att uppfylla de krav som galler for det atagande som upphandlingen omfattar.

Foretag vars kapacitet aberopas for att uppfylla kravet pa ekonomisk och finansiell stallning ska svara
solidariskt for fullgérande av atagandet enligt ramavtalet.

Anbudsgivare som vill utnyttja denna rattighet ska redovisa vilken funktion som detta andra féretag ska
fylla samt foretagets namn och organisationsnummer.

Anbudsgivaren ska genom att tillhandahalla ett atagande fran féretaget i fraga eller pa annat satt visa
att anbudsgivaren kommer att foérfoga éver nédvandiga resurser hos det andra foretaget nar kontraktet
fullgérs. Detta kan géras genom att anbudsgivaren bifogar en éverenskommelse om annat foéretags
kapacitet till anbudet, eller bifogar annat bevis pa atagande fran det féretag vars kapacitet aberopas.

Om anbudsgivaren dberopar kapacitet hos ett annat féretag kommer SKI att kontrollera att detta foretag
uppfyller de krav foretagets kapacitet aberopas for samt att inte det finns skal att utesluta foretaget
enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU.
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a. Om anbudsgivaren avser att &beropa annat féretags kapacitet 3 k.5, pa leverantdren @
for att uppfylla kvalificeringskraven bifoga bevis for sadant
samarbete.

Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren avser att &beropa annat féretags kapacitet 3 .oy pa leverantoren @
for att uppfylla kvalificeringskraven bifoga bevis for sadant
samarbete.

Bifogad fil

3.3 Underleverantorer

Hela eller delar av uppdraget kan utféras av underleverantoérer.

Med underleverantdrer avses sadan leverantdr som tréader i ramavtalsleverantorens stélle for att utféra
hela eller delar av uppdraget/leveransen men inte sadana leverantérer som levererar diverse varor och
tjanster till ramavtalsleverantéren.

Observera att bolag som ingar i samma koncern som anbudsgivaren ar att betrakta som
underleverantdr till ramavtalsleverantdren om bolagen har olika organisationsnummer och fullgér
uppgifter enligt foregéende stycke.

Observera aven att foretag vars k apacitet aberopas enligt avsnitt 3.2 ofta ar underleverantérer och
omfattas dven av detta avsnitt.

Underleverantorer far inte ta emot avrop eller att ha en direkt avtalsrelation med UM.
Ramavtalsleverantoren svarar fér underleverantérs arbete sadsom for sitt eget arbete.

3.3.1 Underleverantor ska anges

Om underleverantdrer kommer att anlitas, ska organisationsnummer samt fullstandigt namn pa
underleverantor(-er) Iamnas i bilaga 03, underleverantér/er for respektive geografiskt
anbudsomrade.Vidare ska det framga i bilagan vilka tjanster underleverantéren ska tillhandahalla samt
hur stor del av kontraktet som kan komma att 1dggas ut pa tredje man och vilka underleverantérer som
foreslas.

a. Avser ni att anlita underleverantor? 3. Krav pé leverantoren @
Ja/Nej

b. Om ni avser anvénda underleverantérer, bifoga ifylld bilaga 3 kray pa leverantsren @
03 - Underleverantoérer

Bifogad fil

3.3.2 Underleverantorer och samarbetsavtal <'>
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Pa begaran av SKI ska en anbudsgivare, som aberopar underleverantor for utférande av uppdraget,
genom intyg eller avtal kunna pavisa ett samarbetsférhallande med underleverantéren som galler under
hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningsperioder.

Om anbudsgivaren inte kan pavisa ett samarbetsférhallande med underleverantér utesluts
underleverantéren fran anbudsgivarens anbud vilket kan fa konsekvenser for anbudet som helhet.

Anbudsgivaren kan pa begéran av SKI pavisa ett 3. Krav pé leverantoren <|>
samarbetsforhallande med underleverantor/-er.
Ja/Nej.

3.3.3 Anbudsgivarens deltagande som underleverantor <'>

Anbudsgivare far inte vara underleverantor i ett annat anbud inom samma geografiska anbudsomrade i
upphandlingen. Om en anbudsgivare befinns vara angiven som underleverantdr i annans anbud kommer
anbudsgivaren att strykas som underleverantér fran detta anbud. Prévning av det senare anbudet
kommer att ske utan tillgang till den kapacitet som anbudsgivarens resurser innebar.

Anbudsgivaren bekriftar att anbudsgivaren inte deltar som 3. Krav pa leverantéren <|>
underleverantor i ndgon annan anbudsgivares anbud i denna
upphandling?
Ja/Ngj.
3.4 Uteslutning av anbudsgivare
3.4.1 Brott <D

SKI kommer att utesluta anbudsgivare om SKI genom kontroll av anbudsgivares egenforsékran eller pa
annat satt far kAnnedom om att denne enligt en dom, som fatt laga kraft, &r démd for brott som réknas
upp i 13 kap. 1 § LOU.

Ar anbudsgivare en juridisk person, kommer den att uteslutas om en person som ingar i dess
férvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har ddmts for brottet. Detsamma géaller om den som har
démts for brottet ar behdrig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera anbudsgivaren.

Om en anbudsgivare anlitar underleveranttrer ansvarar anbudsgivaren for att underleverantérerna ar fria
fran hinder enligt 13 kap. 1 § LOU. Underleveranttrer som ej uppfyller kraven utesluts fran
anbudsgivarens anbud, vilket kan fa konsekvenser for anbudet i sin helhet.

a. Har anbudsgivare, aberopat foretag, eller en person som dr 3 kray pa leverantsren @
medlem i dessas forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan,

eller som har befogenhet att foretrdda, fatta beslut i eller

kontrollera dessa, domts for brott enligt 13 kap. 1 § LOU?

Ja/Nej
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1

b. Om svaret pa fraga a ar ja, ange datum fér meddelande av 3. Krav pa leverantsren (!>

dom, forklara vilket brott domen galler samt vem som har
domts.

Fritext

c. Har leverantéren vidtagit atgérder for att visa sin tillférlitlighet 3 ay pa leverantsren @
(sjalvsanering) enligt 13 kap. 5 § LOU?

Ja/Nej

d. Om leverantéren har vidtagit atgérder enligt c, ange vilka de 3 k.5, pa leverantdren ')

NS
ar.
Fritext
. . 0
3.4.2 Skatter och sociala avgifter 4)

SKI kommer enligt 13 kap. 2 § LOU att utesluta anbudsgivare fran att delta i upphandlingen, om SKi
genom kontroll av dess egen férsdkran eller pa annat satt far kAnnedom om att den inte har fullgjort
sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet eller i
det land dar upphandlingen sker, och detta har faststallts genom ett bindande domstolsavgérande eller
myndighetsbeslut som har fatt laga kraft.

SKI avser att kontrollera detta krav genom inhamtande av uppgift fran skattemyndigheterna. Inga intyg
behdver darfor bifogas ansokan.

Om SKiI inte redan har tillgang till materialet, eller sjalv har mojlighet att kostnadsfritt fa tillgang till intyg
eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska medel, far SKI - vid kontroll av uppgifter
kopplade till krav i denna punkt - begara att leverantéren lamnar in relevanta intyg som har utfardats av
en behoérig myndighet i den berérda staten och som visar att det inte finns omstandigheter som enligt
denna punkt utgor skal for att utesluta leverantéren fran att delta i upphandlingen.

Denna handling ska inges som kompletterande dokument dversatt till svenska, engelska, danska eller
norska.

Skulder som SKI anser vara férsummabara kommer inte att féranleda uteslutning.

a. Har anbudsgivaren eller aberopat foretag asidosatt sina 3. Krav pa leverantéren @
skyldigheter i fraga om betalning av skatter eller

socialforsakringsavgifter, i det land dar denne ar etablerad eller

i det land dar upphandlingen sker?

Ja/Nej
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b. Om svaret pa fraga a ar ja, ange datum fér meddelande av 3. Krav pa leverantéren @
dom eller datum da myndighetsbeslutet fattades, berort belopp,

berord medlemsstat eller land samt i forekommande fall

uteslutningsperiodens langd.

Fritext

c. Har anbudsgivaren uppfyllt sina skyldigheter genom att vidta 3 g5y pa leverantdren @
atgarder, till exempel genom att betala eller inga en bindande

overenskommelse i syfte att betala skatter eller sociala avgifter

som forfallit till betalning, inklusive, i forekommande fall,

upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej

d. Om svaret ar ja pa fraga c, beskriv atgarderna. 3. Krav pa leverantdren <|>
Fritext

e. Finns denna information tillgénglig elektroniskt? Om ja, ange 3 kray ps leverantoren <|>
webbadress i fritextsvar

Fritext

3.4.3 Missforhallanden i 6vrigt i fraga om en leverantors verksamhet <'>
SKI kommer enligt 13 kap. 3 § LOU att utesluta anbudsgivare fran att delta i upphandlingen, om
anbudsgivare vid kontroll ar féremal fér ndgon av de omstandigheter eller missférhallanden angivna
nedan, alternativt i ESPD Del Ill: Skal for uteslutning punkt C: Sk&l som rér insolvens ,
intressekonflikter eller allvarliga fel i yrkesutévningen — och som genom sjélvsanering inte kan visa att
denne trots namnda omstandigheter eller missférhallanden ar tillforlitlig.

Anbudsgivare kommer att uteslutas om den har:

. asidosatt miljorattsliga skyldigheter,

. asidosatt skyldigheter enligt sociallagstiftning,

. asidosatt arbetsrattsliga skyldigheter,

. gatt i konkurs eller ar féremal for insolvens- eller likvidationsfoérfarande,

. ar féremal for tvangsforvaltning,

ingatt ackordsuppgorelse med borgenarer,

g. har avbrutit naringsverksamhet eller befinner sig i en motsvarande situation till foljd av ett
forfarandeenligt nationella lagar och andra forfattningar som liknar dem som avses i d-f,

h. ar skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen som gor att leverantdrens redbarhet kan ifragasattas,
i. ingatt dverenskommelser med andra leverantérer som syftar till att snedvrida konkurrensen,

j- har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare
kontraktenligt LOU, enligt lagen (2016:1146) om upphandling inom férsérjningssektorerna, lagen
(2016:1147) om upphandling av koncessioner eller lagen (2011:1029) om upphandling pa férsvars-
och sakerhetsomradet, och detta har medfért att det tidigare kontraktet har sagts upp i fortid eller lett

DO QOO0 T
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till skadestand eller jamférbara pafdljder,

k. pa grund av jav, leder till att SKL inte kan undvika en snedvridning av konkurrensen eller
kangarantera likabehandling av leverantdrerna, och detta inte kan avhjalpas genom andra ingripande
atgarder an uteslutning,

I. haft ett tidigare atagande som avses i 4 kap. 8 § LOU (deltagande i forberedelserna av
enupphandling) och SKL genom andra mindre ingripande atgarder an uteslutning av leverantéren inte
kan avhjalpa en snedvridning av konkurrensen,

m. i allvarlig omfattning

i. har lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan begaras for kontroll av att det inte finns
grund for att utesluta leverantéren fran att delta i upphandlingen enligt 13 kap. LOU eller av att
leverantéren uppfyller tillampliga kvalificeringskrav enligt 14 kap. 1-5 §§ LOU, ii. har undanhallit
sadan information, eller

iii. inte har lamnat de kompletterande dokument som myndigheten har begart in enligt 15 kap. 3-5

§§, eller

n. leverantéren otillbérligt har forsokt att paverka SKi:s beslutsprocess eller tillagna
sigsekretessbelagda uppgifter som kan ge leverantoren otillbérliga fordelar i upphandlingen eller av
oaktsamhet har lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en véasentlig inverkan pa de beslut som fattas
under upphandlingen i fraga om uteslutning av leverantérer, urval av leverantérer som kan tilldelas
kontrakt och tilldelning av kontrakt.

SKI kommer vid behov att kontrollera verifikat gallande de frivilliga uteslutningsgrunderna.

a. Omfattas anbudsgivaren eller aberopat féretag av nadgon av 3 kray pa leverantsren @
ovan namnda omstéandigheter eller missforhallanden?

Ja/Nej

b. Om svaret pa fraga a &r ja, ange vilka omstandigheter 3. Krav pa leverantdren <|>
leverantoren omfattas av, ange vidtagna atgarder for att visa

tiliforlitlighet (sjalvsanering) samt hur avtalet kan fullgoras trots

namnda omstédndigheter.

Fritext

c. Finns denna information tiligénglig elektroniskt? Om ja, ange 3 Kray pa leverantsren <|>
webbadress i fritextsvar.

Fritext

3.4.4 Sanningsforsakran

Anbudsgivare ska pa SKl:s begéaran och senast innan tilldelning i upphandlingen vara beredd att utan
dréjsmal inkomma med en forsakran pa heder och samvete (sanningsférsakran, se bilaga 08) att det
inte foreligger nagra omstandigheter som utgor skal for uteslutning enligt 13 kap. 1 § och 13 kap. 3 § 2
LOU. Sadan underskriven forsakran ska kunna lamnas for anbudsgivare samt for samtliga aberopade
foretag.
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Anbudsgivare rekommenderas utverka sadana underskrivna férsédkringar i god tid.

For anbudsgivare som ar etablerade i lander dar det ar méjligt att fa utdrag ur brottsregistret, eller en
likvardig handling, som visar att det inte finns sddana omstandigheter som utgor skal for uteslutning
kan anbudsgivaren istéllet inkomma med ett sadant intyg.

En sadan handling ska inges som kompletterande dokument éversatt till svenska, engelska, danska
eller norska

3.5 Juridisk och ekonomisk stallning

3.5.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet <'>
Leverantoren ska vara registrerad i ett aktiebolags-, handels- eller féreningsregister eller motsvarande
handels- och yrkesregister som fors i den stat dar leverantérens verksamhet ar etablerad, enligt vad
som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU.

SKI kommer att kontrollera att detta krav uppfylls genom att hdmta in uppgifter fran Creditsafe AB. Inga
intyg behover bifogas anstkan.

| de fall det inte ar mojligt for SKI att pa egen hand inhdmta de uppgifter som kravs ska anbudsgivaren
vara beredd att pa begaran tillhandahéalla den dokumentation som behdvs for att visa att kravet uppfylls.

3.5.2 Ekonomisk stallning och finansiell stabilitet <'>
Anbudsgivaren ska ha sadan ekonomisk stallning och finansiell stabilitet att denne kan uppratthalla ett
langsiktigt avtal. Underlag for bedémningen av leverantdrens ekonomiska stalining och finansiella
stabilitet ar utdrag ur affars- och kreditupplysningsforetaget CreditSafes register, varifran SKI kommer
att inhamta utdrag. Utdraget ska visa att anbudsgivaren minst ar "kreditvardig" enligt CreditSafes
femgradiga skala vilket motsvarar lagst riskklass 3 hos affars- och kreditupplysningsforetaget
Upplysningscentralen (UC) samt lagst rating A hos affars- och kreditupplysningsféretaget Soliditet.

Ratingintervall och beskrivning enligt CreditSafe
80 - 100 Mycket god kreditvardighet

60 - 79 God kreditvardighet

40 - 59 Kreditvardig

15 - 39 Kredit mot sékerhet

0 - 14 Kredit avrades

Niva 40 i CreditSafe betyder kreditvardig. Pa évergripande niva granskas vid rating 40 i CreditSafe att
det féreligger en komplett styrelse, att det inte foreligger betalningsanmarkningar av betydande art och

att den juridiska personen |I6pande klarar att betala fakturor/andra omkostnader varefter de forfaller till
betalning, det vill sdga har god betalningsférmaga.

Om lagre riskklassificering an kreditvardig pavisas ska anbudsgivaren anda anses uppfylla kravet om a)

Sida 21/29



och/eller b) nedan ar uppfylida.

a) Anbudsgivaren pa begaran inlamnar en sadan forklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren
innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

b) Garanti lamnas pa begaran gallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller
annan garant. Sadant intyg ska vara undertecknat av moderbolagets eller garantens firmatecknare.
Efterfragad riskklassificering samt kraven ovan ska i dessa fall pa motsvarande vis redovisas och
uppfyllas av denne (garanten). Garanten ska minst vara "kreditvardig" enligt Creditsafes femgradiga
skala.

Anbudsgivare som inte ar juridiska personer, som ar nystartade féretag eller som av annan anledning
inte kan erhalla rating genom Creditsafe kan redovisa sin ekonomiska kapacitet och finansiella stabilitet
pa annat satt. Bevis kan utgdras av bankgaranti, koncerngaranti eller senaste resultatrakning,
revisorsintyg eller annan ekonomisk redovisning som visar att kravet pa kreditvardig ar uppfylit.

SKI avser att kontrollera detta krav genom inhdmtande av uppgift fran Creditsafe. Inga intyg behdver
bifogas ansokan.

a. Uppfyller anbudsgivaren angivna krav pa ekonomisk och 3. Krav pa leverantéren @
finansiell stillning enligt ovan?

Ja/Nej

b. Om svaret &r nej pa fraga a ovan, ldmna férklaring alternativt 3 k;ay pa leverantsren @
ange information om garant eller intyg av moderbolag
avseende leverantéren ekonomiska och finansiella stéllning.

Fritext

c. Finns denna information tiligénglig elektroniskt? Om ja, ange 3 ray pa leverantsren <|>
webbadress i fritextsvar.

Fritext

3.6 Kvalitetsarbete

3.6.1 Kvalitetssikringsystem O

Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssakringssystem for den egna verksamheten som minst omfattar och
beskriver foljande:
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1. Rutin for férebyggande atgarder.
2. Rutin for hantering av avvikelser och reklamationer.
3. Rutin for revision av kvalitetssakringssystemet.

Anbudsgivaren ska med anbudet bifoga antingen:
-Certifikat enligt SS-EN 1SO 9001 (eller motsvarande). Certifieringen ska vara giltig vid tidpunkten for

anbudets lamnande, eller
- Beskrivning dar det framgar att punkt 1 - 3 ovan ar uppfylit.

a. Bifogas certifikat enligt SS-EN 1SO 9001 (eller motsvarande) 3 kray pa leverantsren <|>
eller beskrivning?

Ja/Nej.

b. Hanvisa till bilagans namn och nummer 3. Krav p leverantoren <|>
Fritext

3.7 Miljéarbete

3.7.1 Miljplan O

Anbudsgivare ska arbeta efter en strukturerad miljéplan.

Anbudsgivaren ska styrka att kraven uppfylls genom att i anbudet redovisa hur anbudsgivaren arbetar
med miljéfragor.

Av redovisningen ska foljande framga:

e ansvarig person
e av anbudsgivaren identifierade miljdpaverkande aktiviteter och en framtagen atgardsplan for att

minimera miljdpaverkan, eller
o certifikat av oberoende organ som intygar att anbudsgivaren uppfyller angivna
miljéledningsstandarder.

a. Bifoga certifikat eller identifierade miljopaverkande 3. Krav pé leverantoren <|>
aktiviteter och en framtagen atgardsplan for att minimera
miljopaverkan

Bifogad fil
b. Uppfylls kravet om miljéplan? 3. Krav pé leverantdren E] <|>
JalNej.

3.8 Tillstand O
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Anbudsgivaren ska ha erforderligt tillstand fran Datainspektionen for att bedriva rikstackande
kreditupplysningsverksamhet. | samband med kvalificering kommer SKI att kontrollera att leverantéren
har tillstand pa Datainspektionens hemsida. Anbudsgivaren ombedjes darfor att kontrollera att
uppgifterna rérande anbudsgivaren ar korrekta:

http://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/kreditupplysningslagen/gallande-tillstand/
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4. Krav pa tjansten

4.1 Generella krav D
Samtliga tjanster ska levereras i realtid via Internet. Dessa ska kunna inhamtas via de pa marknaden
vanligt forekommande standard webblasare, t ex Internet Explorer, Firefox och Safari, Google Chrome
eller likartad. Samtliga tjanster ska ocksa kunna integreras via webservice som bygger pa XML.

UM ska ha mdjlighet att spara vilken upplysning anvandare sokt samt vid vilken tidpunkt.

Leverantdren ska vid svenska upplysningar leverera kreditupplysningar pa svenska. Utlandska
upplysningar ska i forsta hand levereras pa svenska, i den man det ej ar mgjligt ska det ske pa
engelska.

Anbudsgivaren accepterar ovan stéllda krav 4. Kravspecifikation - pr... <|>
Ja/Nej.
e . . .. T
4.2 Specifika krav kreditupplysning foretag J)

Position 1 - Kreditupplysning liten ska minst innehalla:

e Rating

e Fodretagsform, information avseende F-skattsedel, registrerad arbetsgivare och momsregistrering,
eventuell koncernmoder

e Total omsattning, antal anstallda, soliditet, likviditet

e Betalningsanmarkningar, ansdkningar, skuldsaldo

Position 2 - Kreditupplysning stor ska utéver ovanstdende minst innehalla:

Ratinghistorik, bolagets alder, verksamhetstyp

Styrelsemedlemmar, styrelsemedlems konkursengagemang, betalningsanmarkning
Revisorer, firmatecknare

Balansrakning och resultatrékning

Sedvanliga nyckeltal inklusive branschmedian med minst de tre senaste arens historik
Betalningsformaga, riskanalys, féretagsinteckning

Ansokningar med minst tva ars historik

Verksamhetsbeskrivning, SNI-kod

Koncerntrad, bifirmor

Anbudsgivaren accepterar ovan stéllda krav 4. Kravspecifikation - pr... €17
JalNej.
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4.3 Specifika krav kreditupplysning privatperson <'>

Position 3 - Kreditupplysning privatperson ska minst innehalla:

Bostadsadress

Postadress

Lan, folkbokforingsadress
Inkomstuppgifter

Skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten
Konkursengagemang
Betalningsanmarkningar

Naringsforbud

Utmatning

Tidigare och nuvarande bolagsengagemang
Tidigare ansdkningar

Vidare ska tjansten vara rikstackande, dvs. behandla samtliga svenskar som ar éver 15 ar i sina
register.

Anbudsgivaren accepterar ovan stillda krav 4. Kravspecifikation - pr... < !>
Ja/Nej.
. . . ST
4.4 Specifika krav kreditupplysning utland L

Position 4 - Kreditupplysning inom Norden ska innehalla samma kriterier som en svensk
kreditupplysning.

Position 5 - Kreditupplysning internationellt ska i den man det gar innehalla likvardig information som
en svensk upplysning. Lander som avses ar medlemslander i Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet(EES) och Europeiska unionen(EU).

Anbudsgivaren accepterar ovan stallda krav 4. Kravspecifikation - pr... <|>
Ja/Nej.
4.5 Specifika krav kreditbevakning av foretag <'>

Position 6 - Kreditbevakning ska minst innehalla uppgifter om férandringar avseende:

Kreditrating

Namnbyten

Styrelseférandring

Kreditlimit

Betalningsférmaga

Ansdkan om betalningsférelagganden och konkurs
Skuld pa skattekonto
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Bevakningen ska kunna begransas avseende vilka parametrar som omfattas. Anvandaren ska aven
kunna vélja att enbart félja negativa férandringar.

Anbudsgivaren accepterar ovan stillda krav 4. Kravspecifikation - pr... <|>
Ja/Nej.
4.6 Sékbarhet (D

Uppgifter pa foretag ska minst vara sdkbara utifran:

e Organisationsnummer
e Firmanamn
e Del av firmanamn

Uppgifter pa privatpersoner ska minst vara sokbara utifran:

e Namn (for- och efternamn)
e Del av for- och efternamn
e Personnummer

Anbudsgivaren accepterar ovan stillda krav 4. Kravspecifikation - pr... /|>
Ja/Nej.

4.7 Tillganglighet & service

4.71 Tillginglighet O,

Leverantoren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig mellan klockan 08.00 och 17.00
(svensk tid) varje helgfri vardag. Kundtjanst ska kunna nas via telefon enligt ordinarie samtalstaxa
(Sverigesamtal) och via e-post.

Om kundtjanst kontaktas via e-post ska leverantoren aterkoppla till UM inom en (1) arbetsdag.

| kontakt med UM ska leverantéren tillhandahalla god service, professionellt bemétande och
tillganglighet samt tydligt och korrekt besvara fragor som rér de tjanster som omfattas av
upphandlingen.

Leverantdren ska ha god kdnnedom om innehallet i tecknat ramavtal samt ha kunskap om de tjanster
som omfattas av ramavtalet.

Vid problem med filer eller annan 6verféring som ar hanforliga till leverantdrens sida, ska problemet vara
avhjalpt inom 1 (en) arbetsdag om ej annat éverenskommits.
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Anbudsgivaren accepterar ovan stallda krav 4. Kravspecifikation - pr... <|>
Ja/Nej.

4.7.2 Kundkonto O

Leverantdren ska tillhandahalla kundkonton till UM. Varje anvandare ska fa tillgang till ett personligt
anvandar-ID samt I6senord via den webbaserade inloggningen.

Leverantéren ska kunna erbjuda UM obegransat antal kundkonton utan extra kostnad.

Administratérer hos UM ska kunna begransa en anvandares behdrighet till den typ av upplysning denne
har ratt att efterfraga.

Anbudsgivaren accepterar ovan stillda krav 4. Kravspecifikation - pr... <|>
Ja/Nej.
4.7.3 Bestillning (D

Bestallning av kundkonto ska kunna ske genom telefonsamtal alternativt via e-post till leverantéren.
Bestallningen ska innehalla antalet kundkonton, vasentlig information fér skapande av kundkonto.
Faktureringsadress med méarkning av mottagare av faktura. Typ av kundkonto; anvandarkonto eller
administratérskonto.

Leverantoren ska inom en (1) arbetsdag ge UM tillgang till tjdnsten via e-post

Anbudsgivaren accepterar ovan stéllda krav 4. Kravspecifikation - pr... <|>
Ja/Ngj.
4.7.4 E-faktura O

Leverantdren ska kunna leverera e-fakturor enligt SFTI-standard (Single Face To Industry) i form av
Fulltext faktura eller Svefaktura alternativt skicka e-fakturor via fakturaportal tillhandahallen av UM enligt
separat 6verenskommelse. Driftstart och detaljerade specifikationer avseende elektronisk fakturering
overenskommes mellan parterna. UM ska medverka till att elektronisk fakturering inférs genom att
tilhandahalla nodvandig information.

Leverantoren ar skyldig att inféra elektronisk fakturering inom tre (3) manader fran det UM begéart det. |
annat fall uppstar en férsening beroende pa leverantéren.

Anbudsgivaren accepterar ovan stillda krav 4. Kravspecifikation - pr... <|>
Ja/Ngj.
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4.8 Utbildning O

| anbudspriset ska inga utbildning och kostnader for utbildningsmaterial infor avtalsstart och I6pande
under avtalsperioden.

En manual 6ver anvandarinstruktioner ska [Amnas samt aven finns tillganglig via webben.

Anbudsgivaren accepterar ovan stallda krav
Ja/Nej.

4. Kravspecifikation - pr... <'>

4.9 Krav pa sekretess O

Overféring av information mellan person pa UM och anbudsgivaren ska ej kunna avlésas av tredje
person vare sig internt eller externt.

Anbudsgivaren accepterar ovan stillda krav
Ja/Ngj.

4. Kravspecifikation - pr... <'>
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