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Ramavtal i SKI:s upphandling Kreditupplysning 2018
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Ramavtalets parter och kontaktpersoner

SKL Kommentus Inkdpscentral AB, organisationsnummer 556819-4798, (SKI) och UC AB
556137-5113 (leverantoren) har efter SKl:s upphandling Kreditupplysning 2018,

projektnummer 10404, slutit detta ramavtal.

Kontaktperson for SKI &r Rosanna Jederby, SKL Kommentus Inkdpscentral AB, 117 99

Stockholm, tel. 08-709 5904, e-post: rosanna.jederby@sklkommentus.se .

Kontaktperson for leverantéren ar Catarina Nordstréom, UC AB 117 88 Stockholm, e-post:

catarina.nordstrom@uc.se .

Avropsberattigade parter och avropsordning

De parter som har ratt att avropa enligt bilaga 01 kallas i det har ramavtalet for
upphandlande myndigheter. De upphandlande myndigheterna har ratt — men inte
skyldighet — att inga kontrakt genom ramavtalet. Det géller dven bolag, kommunal-
forbund och gemensamma namnder som &gs eller bestar av en eller flera av de
upphandlande myndigheterna och som tar 6ver myndigheternas behov av de tjanster som
omfattas av ramavtalet, efter det att upphandlingen annonserades. Upphandlande
myndigheter som finns med i bilaga 01 och enbart byter namn efter annonseringen far

ocksa i fortsdttningen avropa pa ramavtalet.

De upphandlande myndigheterna avropar fran ramavtalet pa det satt som anges i

forfragningsunderlaget.

Avtalshandlingar och deras inb6rdes ordning

| ramavtalet ingar nedan angivna avtalshandlingar. Avtalshandlingarna kompletterar
varandra vid en tolkning av ramavtalet. Om avtalshandlingarna ar motsagelsefulla galler

de i foljande ordning, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder nagot annat.

Skriftliga dndringar och tillagg till ramavtalet med bilagor

Ramavtalet med bilagor

Eventuella skriftliga fortydliganden till forfragningsunderlag med bilagor
Forfragningsunderlag med bilagor

Eventuella skriftliga fortydliganden till anbud med bilagor

Anbud med bilagor

ok wnN P

Inga andra handlingar dn dessa galler vid tolkningen av ramavtalet.
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Till ramavtalet hor foljande bilagor:

Bilaga 01 — Avropsberéttigade parter

Bilaga 02 — Prisbilaga

Avtalsperiod

Ramavtalet géller under tva ar. Om SKl inte sdger upp ramavtalet till avtalstidens utgang
forlangs det automatiskt med ett ar eller med den tid som SKI meddelar senast sex
manader innan ramavtalet I6per ut. En sddan forlangning far ske vid ett eller flera
tillfallen. Uppsagning av ramavtalet ska ske med sex manaders varsel fore utgdngen av en
avtalsperiod. Uppsagningen ska vara skriftlig. Nar ramavtalet |6pt i fyra ar |6per det ut

utan foregaende uppsagning.

Kontrakt enligt detta ramavtal ska slutas innan ramavtalets avtalsperiod upphor. Med
kontrakt avses det avrop (utférande av en kreditupplysningstjanst) som en upphandlande
myndighet gor fran leverantoren. Av forfragningsunderlaget framgar att tjansterna ska
kunna levereras i realtid via Internet eller integreras via webservice som bygger pa XML.
Avrop kan ocksa avse utférande av utbildnings- och informationsinsatser avseende de

tjdnster som leverantoren ska tillhandahalla.

Administrationsavtal

En upphandlande myndighet och leverantéren har méjlighet att sluta ett
administrationsavtal for att underlatta deras samarbete enligt ramavtalet.
Administrationsavtalet kan till exempel innehalla bestimmelser om vilken personal hos
den upphandlande myndigheten som ska fa mojlighet att anvanda
kreditupplysningstjanster enligt ramavtalet, olika slags behérigheter, sparrgranser
avseende belopp eller antal bestallda tjanster som ska finnas for ett visst konto eller om

det endast ar mojligt att bestalla vissa typer av tjanster hos leverantéren med ett konto.

Administrationsavtalet far inte innehalla villkor som &r till nackdel for den upphandlande

myndigheten jamfort med ramavtalet.

Ett administrationsavtal ar giltigt under samma tid som ramavtalet.
Leverantorens é’ltag anden
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De tjanster som ramavtalet omfattar

Leverantoren ska tillhandahalla kreditupplysningstjanster i enlighet med kraven i
forfragningsunderlaget. Tjdnsterna ska tillhandahallas till upphandlande myndigheter

inom anbudsomradena Syd, Mitt och Norr.

Leverantdrens ansvar for regelefterlevnad, fullgérande, tillstand och férsidkringar

Leverantoren ska aktivt skaffa sig kdannedom om och félja de lagar, férordningar,
myndighetskrav, regler, normer, standarder och foreskrifter som vid var tid galler for

leverantorens verksamhet.

Leverantoren har ett fullstandigt och odelat ansvar for att fullgéra alla ataganden och
forpliktelser under ramavtalet och under enskilda kontrakt. Leverantoren ska se till att pa

basta satt ta tillvara SKl:s och de upphandlande myndigheternas intressen.

Leverantoren ska pa egen risk och bekostnad ha alla tillstdnd m.m. som kravs for att

leverantoren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt ramavtalet och enskilda kontrakt.
Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden ha forsakringar som tacker
leverantérens ansvar enligt gentemot SKI och de upphandlande myndigheterna.
Skyldighet att visa kravuppfylinad och meddela SKI om kraven inte ldngre uppfylls

Leverantoren ska pa SKl:s begéran visa att den uppfyller alla krav i ramavtalet. Om SKl inte

meddelar nagot annat ska detta kunna ske inom en vecka.

Om leverantoren inte uppfyller ramavtalets krav, och det har betydelse for fullgérandet av
ramavtalet, ska den meddela SKI detta inom en vecka efter det att leverantéren maste

antas ha fatt kinnedom om det.

Skyldighet att acceptera avrop och delegeringsférbud

Nar en upphandlande myndighet avropar ar leverantéren skyldig att acceptera avropet
enligt ramavtalets villkor. Ett kontrakt far komplettera ramavtalets villkor men inte avvika
fran dem. Om ett kontrakts villkor avviker fran motsvarande villkor i leverantérens anbud i

ramavtalsupphandlingen, och detta ar till nackdel fér den upphandlande myndigheten, sa
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ska kontraktet i stallet anses innefatta motsvarande villkor i leverantérens anbud i

ramavtalsupphandlingen.

Leverantoren far inte delegera sin ratt att fakturera till de upphandlande myndigheterna

till en underleverantor eller nagon annan.

Uppfoljning och insyn
Leverantoren ska utan kostnad medverka vid SKl:s uppféljning av ramavtalet.

Leverantoren ska ge SKI eller ett av SKI anlitat ombud tilltrade till och insyn i sin eller en
underleverantors verksamhet i den utstrackning som krévs for att SKI ska kunna
kontrollera att leverantoren lever upp till sina ataganden. Skyldigheten att ge tilltrdde och
insyn galler till och med 30 dagar efter av ramavtalet har 16pt ut. Resultatet av sddan

uppfoéljning kan SKI komma att publicera i en revisionsrapport.

SKI eller SKI:s ombud har ratt att granska leverantorens redovisning enligt 6.8 eller
inbetalning av den administrativa ersattningen enligt 6.9. SKI eller den SKI anlitar ska ges
tillgang till fakturor och rakenskaper som géller avrop. Leverantoren behover inte ge
tillgang till sadant material om det skulle strida mot lag och borsregler som géller for
leverantorens verksamhet. Brister eller felaktigheter i redovisningen som upptacks vid en

revision ska leverantéren korrigera omgaende.

SKI ska bekosta revisionen enligt 6.5.3 om leverantdren har fullgjort sina ataganden, i
annat fall ska leverantoren sta for kostnaden. Leverantdren ska alltid sta for kostnaden
om leverantdren har betalat ett maximalt vite enligt 7.1.2 under minst en
redovisningsperiod de senaste tolv manaderna eller om leverantdren under perioden har

varit forsenad med betalningen med minst 30 dagar.

Marknadsféring av tjanster och ramavtal

Leverantoren far inte marknadsféra eller salja tjanster som inte omfattas av ramavtalet till
en upphandlande myndighet utan att i forvag tydligt ange att tjansterna inte omfattas av

ramavtalet.

Leverantoren far inte marknadsfora eller sdlja tjanster som omfattas av ramavtalet till en

upphandlande myndighet utan att tydligt i forvdag ange att de omfattas av ramavtalet.
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Leverantdren far inte hanvisa till ramavtalet i sin marknadsforing pa ett missvisande satt.
Leverantoren ska omedelbart sluta med marknadsforing som SKI bedémer vara

missvisande eller oférenlig med SKl:s varderingar eller verksamhet.

Sekretess, informationssakerhet och personuppgifter

Om det inte ar nodvandigt att roja information for att kunna fullgéra sina skyldigheter
enligt lag eller enligt nagot avtal mellan leverantéren och SKI far leverantdren inte utan
SKlI:s medgivande réja nagon information om eller harrérande fran ramavtalet, som kan
betraktas som affars- eller yrkeshemligheter forran tre ar efter det att ramavtalet har
upphort att galla. Sekretessen omfattar inte sddan information som leverantoren kan visa
har blivit kind for denne pa nagot annat satt 4n genom ramavtalet, till exempel genom en

offentlig allman handling.

Leverantoren forbinder sig att folja de bestammelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), lagen om affarshemligheter (1990:409) eller vid var tid
gdllande annan tillamplig forfattning som galler for de upphandlande myndigheterna. En
upphandlande myndighet ska ha ratt att inga sekretessavtal med enskilda medarbetare
hos leverantoren eller underleverantérer, som genom uppdraget kan fa tillgang till
uppgifter for vilka sekretess géller, for att aldgga den enskilde att iaktta motsvarande
sekretess. Sekretessen galler daven efter att leverantorens kontrakt med den
upphandlande myndigheten har upphort. Leverantéren ska medverka till att
sekretessavtal ingas och meddela den upphandlande myndigheten bland annat vilka

medarbetare som berors.

Den upphandlande myndigheten ar personuppgiftsansvarig fér behandling av
personuppgifter inom den upphandlande myndigheten. Om leverantdren ar den
upphandlande myndighetens personuppgiftsbitrade, det vill siga om leverantéren
behandlar personuppgifter fér den upphandlande myndighetens rakning, ska ett skriftligt
personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan den upphandlande myndigheten
(personuppgiftsansvarig) och leverantdren (personuppgiftsbitrade).
Personuppgiftsbitradesavtalet ska innehalla instruktioner om hur behandlingen far utféras
och vilka informationssdkerhetskrav som géller. Leverantdren ska félja EU:s allmédnna
dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och den svenska dataskyddslagen [SFS-numret har

dnnu inte bestdmts] samt 6vriga vid var tid gdllande forfattningsbestammelser om
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behandling av personuppgifter. Den svenska dataskyddslagen foreslas trada i kraft den 25

maj 2018.

Istallet for ett separat personuppgiftsbitradesavtal kan den upphandlande myndigheten
vdlja att istadllet godta att motsvarande regleringar i leverantérens standardvillkor ska
tillampas, forutsatt att standardvillkoren uppfyller lagens krav och den upphandlande
myndighetens instruktioner for behandling av personuppgifter. Om sa sker ska det

dokumenteras skriftligen.

Leverantoren har inte ratt att 6verfora, bearbeta eller lagra personuppgifter till ett land

som inte ar medlem i EU eller EES om inte nagon av féljande férutsattningar ar uppfylld:

a) det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet,

b) den registrerade har gett sitt samtycke till dverforingen,

c) de situationer som uttryckligen anges i allmdnna dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen], eller

d) det artilldtet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska regeringen eller
Datainspektionen p.g.a. att det finns tillrackliga garantier for att de registrerades
rattigheter skyddas. Sadana garantier kan finnas genom

i. standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant, eller

ii. bindande foretagsinterna regler, sa kallade Binding Corporate Rules.

Om det blir aktuellt att fora 6ver personuppgifter till tredje land ska leverantéren uppvisa
dokumentation for den upphandlande myndigheten som styrker att bestammelsen ar

uppfylld innan éverforing paborjas.

Leverantdren ska gora villkoren i 6.7.1-6.7.5 géllande i avtal med sina underleverantorer.
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Redovisning av statistik

Leverantoren ska utan kostnad for SKI redovisa uppgifter om levererade tjanster som

omfattas av ramavtalet till SKI. Statistiken ska atminstone omfatta uppgift om:

e antal tjanster som utforts inom respektive tjansteomrade, till exempel

kreditupplysning foretag;

e total forsaljning i kronor for respektive tjansteomrade, till exempel

kreditupplysning foretag; och

e totalt antal sokningar inom respektive tjansteomrade, till exempel

kreditupplysning foretag

SKI har ratt att begéra statistik enligt denna bestammelse vid tva tillfdllen per ar. En
upphandlande myndighet ska ha ratt till statistik pa samma villkor som SKI avseende den
egna verksamheten. Leverantorens skyldighet att tillhandahalla statistik &r skild fran den
manatliga redovisning som ska skickas till SKI fér att berdkna den administrativa
ersattningen.

En redovisning ska levereras manadsvis i efterskott senast den 15:e i efterféljande manad
och omfatta foregdende manads fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.
Redovisningen ska vara uppdelad per upphandlande myndighet som avropat pa
ramavtalet under perioden. Om den upphandlande myndigheten begar det ska

leverantéren dven kunna lamna statistik per forvaltning baserad pa kostnadsstille.

Leverantoren ska rapportera redovisningen via den webbaserade lank som SKI skickar
med e-post 14 dagar fore rapporteringen. Leverantoéren ska lamna en redovisning dven

om ingen forsaljning har skett under manaden.

Administrativ ersattning

Leverantdren ska betala en administrativ ersattning till SKI for all férsaljning genom
ramavtalet som motsvarar tva procent av det fakturerade beloppet, exklusive moms. Om
en underleverantor har utfort uppdrag ska det belopp som underleverantéren har
fakturerat inga i underlaget for den administrativa ersattningen som leverantéren ska

betala.
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Den administrativa ersattningen ska betalas senast 30 dagar efter det att SKI har skickat

fakturan till leverantoren.

Endast om den upphandlande myndigheten sarskilt begar det ska leverantéren redovisa

den administrativa avgiften pa fakturan.

Leverans av tjanster

Leverantoren ska tillhandahalla kreditupplysningstjanster som 6verensstimmer med de
krav som framgar avtalshandlingarna. Tjansterna ska utforas fackmannamassigt och pa ett

satt som motsvarar vad de upphandlande myndigheterna med fog kan forvanta sig.

Leverantoren ska pa en upphandlande myndighets begaran kunna utbilda myndighetens
personal angaende de kreditupplysningstjanster som omfattas av avtalshandlingarna, sa
att tjansterna kan utnyttjas pa avsett vis. Leverantéren ska i vart fall kunna genomféra
utbildningsinsatserna inom tre manader fran det att den upphandlande myndigheten
meddelar att den har behov av insatserna. Utbildningen ska vara kostnadsfri for den

upphandlande myndigheten.

Sarskilda avtalsvillkor
E-faktura

En upphandlande myndighet far begara att fakturor fran leverantdren ska skickas som e-
faktura. Leverantoren ska i sa fall kunna leverera e-fakturor enligt SFTI-standard (Single
Face To Industry) i form av Fulltextfaktura eller Svefaktura. Alternativt ska leverantéren
kunna skicka e-fakturor via fakturaportal som tillhandahalls av den upphandlande

myndigheten.

Leverantoren ar skyldig att infora elektronisk fakturering inom tre manader fran det att en
upphandlande myndighet begart det, om inte den upphandlande myndigheten skriftligen
medger en langre tid. Den upphandlande myndigheten ska ge leverantdren den

information som kravs for att elektronisk fakturering ska kunna inféras.
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Kreditupplysningstjanster via webservice

En upphandlande myndighet far begéra att leverantoren integrerar
kreditupplysningstjansterna via webservice som bygger pa XML. Leverantdren ar skyldig
att genomfora integrationen inom tre manader fran det att en upphandlande myndighet
begart det, om inte den upphandlande myndigheten skriftligen medger en langre tid. Den
upphandlande myndigheten ska ge leverantéren den information som kravs for att

integrationen ska kunna genomforas.

Meddelande till den upphandlande myndigheten vid kontraktsbrott

Om leverantoren far skal att anta att den pa nagot satt begar eller kommer att bega
avtalsbrott gentemot en upphandlande myndighet, ska den omedelbart meddela den

myndigheten detta.

Pafoljder om leverantdren bryter mot ramavtalet
Vite

SKI har ratt till vite med 5 000 kronor per pabérjad kalenderdag som avtalsbrottet varar

om den inte lamnar meddelande enligt 6.3.2. Vitet ska betalas under som langst 30 dagar.

SKI har ocksa ratt till vite om leverantoren inte fullgér sina ataganden att redovisa enligt
6.8 eller att betala in den administrativa ersattningen enligt 6.9. Vite ska betalas for varje
redovisningsperiod som leverantéren brister i sin redovisnings- eller betalningsskyldighet
med 10 000 kronor exklusive mervardeskatt for varje paboérjad forseningsvecka. Dock

maximalt 40 000 kronor, exklusive mervardeskatt, for varje redovisningsperiod.

Vid leverantorens bristande redovisning enligt punkt 7.1.2 har SKI ratt att, utéver vitet, till
leverantoren stalla en faktura avseende den administrativa ersattningen som ar baserad
pa perioden for leverantorens tidigare hogsta redovisade forsaljning, jamte tio procent

paslag.

Om leverantorens faktiska forsaljning for en redovisningsperiod skiljer sig fran den som
redovisas till SKI och férséljningen overstiger det belopp som ska betalas enligt 7.1.3 ska
leverantdren ersatta SKI for mellanskillnaden. Leverantéren ska dessutom betala vite

motsvarande fem procents paslag berdknat pa den faktiska forsaljningen.
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Avhjalpande av avtalsbrott och undantag fran att ta emot bestéllningar

Om tjansterna inte langre uppfyller kraven i ramavtalet far SKI krdva att leverantoren
atgardar det. Detsamma géller om leverantoren vid upprepade tillfdllen leverera tjanster
som inte uppfyller kraven i ramavtalet. Avtalsbrottet ska atgardas inom fyra veckor fran
det att SKI patalar avtalsbrottet eller att leverantdren insag eller borde ha insett att
kraven inte langre uppfylldes. SKI far krdva att leverantoren tar fram en tids- och
atgardsplan som den ska félja for att avhjalpa avtalsbrottet. SKI ska godkanna

atgardsplanen skriftligen.
SKI far undanta leverantéren fran att leverera tjanster enligt ramavtalet

a) om mer an fyra veckor passerat utan att avtalsbrottet avhjalpts enligt 7.2.1;
b) om leverantéren inte foljer en tids- och atgardsplan som SKI godkant enligt 7.2.1;
c) om avtalsbrottet ar vasentligt; eller
d) om detfinns en omstandighet under ramavtalsperioden som enligt villkoren i
upphandlingen hade kunnat vara en grund for att utesluta leverantéren vid
upphandlingstillfallet.
Leverantoren far enligt a) — e) undantas fran att ta emot bestallningar till dess att

omstandigheten har avhjalpts.
Havning av ramavtalet, skadestand och reklamation
SKI far hdva ramavtalet helt eller delvis

a) om leverantdren bryter mot nagot atagande enligt 6.2 till och med 6.9 och inte har
avhjalpt avtalsbrottet inom fyra veckor efter SKl:s begaran;

b) om det finns en sddan omstdndighet under ramavtalsperioden som enligt villkoren i
upphandlingen hade kunnat vara en grund for att utesluta leverantoéren vid
upphandlingstillfallet och leverantéren inte har avhjdlpt omstandigheten inom fyra
veckor efter SKl:s begéran; eller

c) omsadan brist som avses i 7.2.1 ar vasentlig och det har gatt mer an sex veckor

sedan SKI patalade bristen.
SKI far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis hdva ramavtalet

a) om det framkommer att leverantéren har begatt overtradelser av grundlaggande

manskliga fri- och rattigheter;
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b) om det framkommer att leverantéren ldmnade oriktiga uppgifter i anbudet som var
av betydelse for tilldelningen av ramavtalet; eller

c) om avtalsbrottet inte kan avhjalpas.

Om SKI har ratt att hava ramavtalet ska leverantoren, utover eventuellt vite, betala for

den skada som leverantoren har orsakat SKI.

Talan om ersattning enligt 7.3.3 ska vdckas senast ett ar efter det att ramavtalet har slutat
att galla. Om uppsat eller grov vardsloshet foreligger ska istéllet talan vackas inom tio ar

fran det att ramavtalet har slutat galla.

Pafoljder vid avtalsbrott mot en upphandlande
myndighet

Avhjalpande vid fel
Som ett fel raknas att
a) kreditupplysningstjansterna inte langre uppfyller kraven enligt 6.10;

b) kreditupplysningstjansterna inte langre ar tillgangliga fér en upphandlande
myndighet eller att tillgdngen ar begransad, sa att tjansterna inte kan utnyttjas pa

avsett vis under tva arbetsdagar; och

c) att utbildning inte kan utforas inom rimlig tid, inte utfors alls eller att dess innehall

ar sa bristfalligt att kreditupplysningstjansterna inte kan utnyttjas pa avsett vis.

Om ett fel foreligger ska leverantéren avhjalpa detta. Avhjidlpande ska besta i att
leverantoéren rattar en felaktigt utférd tjanst eller snarast atgardar de problem som
innebér att de upphandlande myndigheterna inte kan komma at tjansterna. Galler felet
utbildningsinsatser ska sadana utforas sa snart som mojligt, for att den upphandlande

myndigheterna ska kunna utnyttja tjansterna pa avsett vis.

Om leverantoren inte infor elektronisk fakturering pa det satt som framgar av 6.11.1 har
den upphandlande myndigheten ratt till vite. Vite utgar med 10 000 kronor per pabérjad
manad som elektronisk fakturering inte kan genomfdras raknat fran den tidpunkt da den

moijligheten skulle ha inforts.

Om leverantoren inte integrerar kreditupplysningstjansterna pa det satt som framgar av

6.11.2 har den upphandlande myndigheten ratt till vite. Vite utgar med 10 000 kronor per
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paboérjad manad som integration av tjansterna inte genomfors pa ratt satt raknat fran den

tidpunkt da det skulle ha inforts.
Ersattning for skada vid uteblivet meddelande enligt 6.12.1

Om leverantoren inte lamnar meddelande enligt 6.12.1 ska den utdver eventuella viten
ersatta den upphandlande myndigheten for all skada som den skulle ha kunnat undvika

om meddelandet hade lamnats.

Talan om ersattning enligt 8.2.1 ska vadckas senast ett ar efter det att kontraktet har slutat
att gélla. Om uppsat eller grov vardsloshet foreligger ska istallet talan vackas inom tio ar

fran det att kontraktet har slutat gélla.

Sarskilt foreskrivna grunder for fortida uppséagning
SKI far med omedelbar verkan sdga upp ramavtalet om

a) det framgar av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet har
slutits i strid med upphandlingslagstiftningens bestdammelser om tillatna andringar
av ramavtal eller kontrakt;

b) leverantéren borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt obligatoriska
uteslutningsgrunder nar ramavtalet respektive kontraktet ingicks; eller

c) EU-domstolen i ett avgorande konstaterar att ingaende av ramavtalet innebar ett

allvarligt asidosattande av EU-ratten.

Vid uppsagning enligt denna punkt bortfaller parternas framtida skyldigheter.

Ansvar och ansvarsbegransningar

Det hér avsnittet géller leverantorens, SKl:s och upphandlande myndighets ansvar
gentemot varandra. Tillsammans kallas dessa for parterna. Var for sig kallas leverantéren,
SKI och upphandlande myndighet foér part. Det framgar av bestimmelserna i avsnittet om

en viss part avses.

Leverantoren ansvarar for samtliga skador som leverantoren, eller annan for vilken

leverantéren ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse.

Parternas ansvar for person- eller sakskada begransas till 5 000 000 kronor per

skadetillfalle och 10 000 000 kronor per ar.
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Parternas ansvar for en ideell skada eller en ren férmdgenhetsskada enligt
personuppgiftslagen (1998:204), allménna dataskyddsférordningen samt vid var tid
géllande forfattningsbestammelser inom dataskyddsomradet, begransas till 5 000 000

miljoner kronor per skadetillfalle och ar.

Begransningarna ovan avsnitt géller inte om nagon av parterna har orsakat skadan genom

rattighetsintrang, grov vardsloshet eller uppsat.

Parterna i ramavtalet och i kontrakt har ingen skyldighet att betala vite eller skadestand
till foljd av ett avtalsbrott om avtalsbrottet beror pa ett hinder som ligger utanfor partens
kontroll. Detta géller hinder som parten inte skéligen kunde ha férvantas rakna med vid
ingdende av ramavtalet eller kontraktet och vars féljder den inte heller kunde ha undvikit

eller 6vervunnit.

Ansvar for underleverantorer

Leverantoren ansvarar for atgarder, arbeten och leveranser fran underleverantérer pa

samma satt som for sitt eget arbete.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverantor i ramavtalet far endast ske efter att SKI har
godkant detta skriftligen. Ett tillagg eller ett byte av en underleverantor under ett enskilt

kontrakt far endast ske efter den upphandlande myndighetens skriftliga godkdnnande.

Om leverantoren byter eller anlitar en underleverantor utan att SKI har godkant det far
SKI undanta ramavtalsleverantoren fran ratten att fa avropsforfragningar till dess att en
ny underleverantor kan godkannas. Om bytet av underleverant6r skadar SKI vasentligt har
SKI ratt att omedelbart hdva ramavtalet. Om det finns en sadan ratt att hdva ramavtalet
har SKI ocksa ratt att fa betalt for den skada som leverantérens fel eller forsummelse har

orsakat SKI.

Den upphandlande myndigheten har ratt att med omedelbar verkan hava ett kontrakt om
leverantéren bytt eller anlitat en underleverantor under ett enskilt kontrakt utan den
upphandlande myndighetens godkdnnande och atgarden har orsakat myndigheten en

vasentlig skada.

Den upphandlande myndighetens ataganden
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Den upphandlande myndigheten ska betala leverantéren for utférda

kreditupplysningstjanster enligt villkoren i avtalshandlingarna.

Priser
Priser for de tjanster som omfattas av ramavtalet framgar av bilaga 03.

Priser for att utféra de kreditupplysningstjanster som omfattas av ramavtalet ska vara
fasta under de forsta 12 manaderna. Darefter far priserna pa en parts begéran andras en
gang per ar med den arliga férandringen av Statistiska centralbyrans arbetskostnadsindex
for arbetare och tjansteméan inom privat sektor (AKI). Prisandringen far vara maximalt 90

procent av index. Basmanad dr den manad nar ramavtalet slots.

En begdran om en prisdndring ska vara motparten tillhanda senast fem veckor innan de
nya priserna ska borja galla. En prisandring far tillampas tidigast vid ndarmaste darefter

foljande kalendermanadsskifte.

Om ett avtalat index upphor under avtalstiden har SKI ratt att ersatta detta med ett annat

likvardigt index.

Fakturering och forfallotid
Fakturering ska ske manadsvis i efterskott.
En faktura ska atminstone ange

e den upphandlande myndighetens namn och adress samt kostnadsstalle eller

referensnummer;
e fakturerat belopp i kronor specificerat i eventuella delposter;
e |everansdatum;
o |everantorens plus- eller bankgironummer;
e information om F-skattsedel; samt
e vad som i Ovrigt foljer av lag.

Vid kreditfakturor ska debetfakturans fakturanummer framga.
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En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverantdren har skickat den till den
upphandlande myndigheten. En faktura forfaller dock inte till betalning férran den

uppfyller kraven i 14.1.

Leverantoren ska skicka fakturan till den upphandlande myndigheten senast tolv manader

efter leveransdatum.

Leverantoren far inte delegera faktureringen till en underleverantor. Fakturor far inte
heller 6verlatas eller pantsattas utan att den upphandlande myndighetens har godkant

det skriftligt.

Leverantoren ska kreditera upplupna viten vid nastkommande fakturatillfalle.

Overlatelse av ramavtalet

SKI far 6verlata ramavtalet en annan juridisk person om den ska fullgéra de uppgifter som

ligger pa SKI vid avtalets ingaende.

Leverantoren far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt ramavtalet utan att

SKI medger det.

En Overlatelse kan exempelvis medges om den nya leverantéren uppfyller de ursprungliga
kriterierna for kvalitativt urval, grund for uteslutning saknas och den nya leverantoren helt
eller delvis trader i ramavtalsleverantorens stalle till foljd av exempelvis
foretagsomstruktureringar, inklusive uppkdp, sammanslagningar, férvarv eller insolvens,

och det inte medfor andra vasentliga andringar av ramavtalet eller kontraktet.

Sker en 6verlatelse utan SKI:s medgivande har SKI ratt att fa betalt fér den skada som
overlatelsen medfért. Om skadan ar vasentlig har SKI dessutom ratt att omedelbart hdva

ramavtalet respektive kontraktet.

Andringar och tillagg till ramavtalet

Alla andringar eller tillagg till ramavtalet, inklusive bilagorna till ramavtalet, ar giltiga och
bindande mellan parterna endast om sadana dndringar och tillagg har gjorts skriftligen

och undertecknats av bade SKl:s och leverantérens behoriga foretradare.
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Andringar och tilldgg till ramavtalet som inte &r tilldtna enligt upphandlingslagstiftningen
ar ogiltiga, men de paverkar inte ramavtalets eller genomforda bestallningars giltighet i

Ovrigt.

Meddelanden

Meddelanden om ramavtalets tillimpning ska skriftligen éversandas till parternas

kontaktpersoner enligt 1.2 och 1.3 ovan.

Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren
senast en arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istéllet avsants
med rekommenderat brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva

arbetsdagar.

Lagval och tvister

Svensk materiell ratt galler for ramavtalet och for utférande av de

kreditupplysningstjanster som omfattas av ramavtalet.

Tvister med anledning av ramavtalet ska avgoras av svensk allman domstol med

Stockholms tingsratt som forsta instans.

Tvister som galler mellan leverantoren och en upphandlande myndighet med anledning
av utférande av kreditupplysningstjanster enligt ramavtalet ska avgoras av svensk allman

domstol inom den domkrets dar den upphandlande myndigheten har sitt sate.

Ramavtalets giltighet

Ramavtalet bestar av samtliga avtalshandlingar som framgar av 3.1 och 3.2. Genom att
underteckna ramavtalet intygar leverantoren att den tagit del av samtliga
ramavtalshandlingar. Ramavtalet ar bindande for leverantoren fran och med den dag

leverantoren undertecknar det.

Ramavtalet ar bindande for SKI nar SKI har undertecknat ramavtalet. En forutsattning ar
att tilldelningsbeslutet i den upphandling som har lett fram till ramavtalet har fatt laga

kraft utan att SKI har beordrats av domstol att rdtta upphandlingen eller att géra om den.
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19.3 Ramavtalet trader i kraft den 1 november 2018 om forutsattningarna enligt 19.1 och 19.2

ovan ar uppfyllda. Annars forskjuts ikrafttradandet. Ramavtalet har upprattats i tva

likalydande exemplar, och parterna har fatt var sitt.

Underskrift av behorig avtalstecknare

For SKI

Ort/datum

For leverantéren

Underskrift

Ort/datum

Mia Friari S6derholm

Underskrift

Kategorichef

Namnfortydligande

Befattning
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