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1. Standardkonfiguration delomrade 5

Detta avsnitt avser krav pa standardkonfiguration for samtliga efterfragade typkonfigurationer inom
delomrade 5 Etikettskrivare utan serviceavtal.

1.1 Efterfragade typkonfigurationer

Leverantoren ska kunna tillhandahalla samtliga efterfragade Etikettskrivare, tillval, nirliggande
tjénster, tillbehor, forbrukningsmateriel och reservdelar inom delomréde 5.

Efterfragade Etikettskrivare kategoriseras enligt foljande typkonfigurationer:

Etikettskrivare 1 (mérkmaskin)
Etikettskrivare 2
Etikettskrivare 3
Etikettskrivare 4

Typkonfiguration Etikettskrivare 1 (médrkmaskin) avser handhallen etikettskrivare/mirkmaskin och
typkonfiguration Etikettskrivare 2 avser handhallen etikettskrivare. Typkonfigurationer Etikettskrivare
3 och Etikettskrivare 4 avser desktop etikettskrivare.

Till varje efterfragad typkonfiguration ska Leverantoren offerera en maskinmodell (nedan maskin). En
offererad maskin far inte offereras till flera typkonfigurationer. Offererad maskin ska uppfylla krav pa

standardkonfiguration som preciseras i bilaga 21 Standardkonfiguration delomrade 5 och krav som
anges 1 detta dokument.

Mer information om standardkonfiguration framgér av avsnitt 1.2 Standardkonfiguration.

En 6vergripande sammanstéllning av efterfrdgade typkonfigurationer framgér nedan.

Efterfragade Utskrifttyp/formaga | Minsta uppldsning i dpi som
typkonfigurationer att skriva ut text offererad maskin ska kunna
hantera
Etikettskrivare 1 Markmaskin Svartvit -
(médrkmaskin)
Etikettskrivare 2 Handhallen Svartvit 203 dpi
etikettskrivare
Etikettskrivare 3 Desktop Svartvit 203 dpi
etikettskrivare
Etikettskrivare 4 Desktop Svartvit 300 dpi
etikettskrivare

Detaljerad beskrivning av vad som ska ingé i standardkonfiguration for varje efterfragad
typkonfiguration framgar av bilaga 21 Standardkonfiguration delomrade 5.
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Samtliga av Leverantoren offererade Etikettskrivare ska uppfylla krav som beskrivs i denna
kravspecifikation, om inte annat tydligt anges.

Leverantoren ska ange ett pris per offererad maskin till varje efterfragad typkonfiguration. Pris ska
anges i bilaga 22 Priser delomrade 5. I priset for offererad maskin till typkonfiguration Etikettskrivare
4 ska en rulle Tonerband (Ribbon) inga.

Offererade maskiner, tillbehor och forbrukningsmateriel inom respektive typkonfiguration ska vara
kompatibla med varandra.

99 99 95 99

For krav som i detta dokument uttrycks som “ska kunna”, ”ska ha méjlighet”, ”ska stodja”, “’ska ha
funktionalitet for” eller liknande giller att den aktuella funktionen ska inga i standardkonfigurationen
och i priset for maskinen, om inte annat tydligt framgar.

1.2 Standardkonfiguration

Standardkonfiguration innebér att offererade Etikettskrivare ska levereras konfigurerade med
standardiserade hardvaror som har efterfrdgade funktioner och komponenter.

Till efterfragade typkonfigurationer enligt avsnitt 1.1 ovan ska Leverantdren offerera en maskin i
enlighet med standardkonfiguration som framgar av bilaga 21 Standardkonfiguration delomrade 5 och
som uppfyller krav i detta dokument.

1.3 Tillval

Leverantoren ska, utdver standardkonfigurationen, kunna tillhandahélla tillbehor och tjanster. Dessa
tillbehor och tjdnster som inte ingar i1 standardkonfigurationen kallas tillval.

Efterfragade tillval utover standardkonfiguration for efterfrdgade typkonfigurationer framgéar av bilaga
21 Standardkonfiguration delomrade 5 och avsnitt 4 i detta dokument.

Pris for samtliga tillval ska anges i bilaga 22 Priser delomrade 5.
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2. Krav pa Etikettskrivare

I detta avsnitt anges gemensamma krav for offererade Etikettskrivare, utdver krav som framgér av
bilaga 21 Standardkonfiguration delomrade 5.

Kraven i avsnitt 2 giéller samtliga typkonfigurationer i avsnitt 1.1 i detta dokument, om inget annat
specifikt anges i respektive krav.

21 Standarder och regelverk

2.1.1 CE-markning
Offererade Etikettskrivare ska vara CE-markta.

2.1.2 Lagspanningsdirektivet

Offererade Etikettskrivare ska uppfylla kraven i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/35/EU
av den 26 februari 2014 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om tillhandahéallande pa
marknaden av elektrisk utrustning.

2.1.3 EMC-direktivet

Offererade Etikettskrivare ska uppfylla kraven i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/30/EU
av den 26 februari 2014 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om elektromagnetisk
kompatibilitet.

2.2 Producentvarumarke

Offererade Etikettskrivare kan vara av olika producentvarumérke och ska levereras fabriksnya och
redo att anvéndas.

2.3 Funktion och prestanda

2.3.1 Utskriftsteknik

Offererade maskiner till typkonfigurationer Etikettskrivare 2, Etikettskrivare 3 och Etikettskrivare 4
ska ha direkt termisk utskrift. Offererad maskin till typkonfiguration Etikettskrivare 4 ska dven ha
termisk overforing.

2.3.2 Utskriftskvalitet

Offererade maskiner till typkonfigurationer Etikettskrivare 2 och Etikettskrivare 3, ska ha en
utskriftsupplosning om minst 203 dpi.

Offererad maskin till typkonfiguration Etikettskrivare 4, ska ha en utskriftsupplosning om minst 300
dpi.

2.4 Kommunikation och IT

2.4.1 Drivrutiner

Maskinernas drivrutiner ska vara certifierade for MS Windows eller finnas pa Microsofts
mjukvarukompabilitetslista. Detta eftersom UM:s IT-infrastruktur till stor del baseras p&d Microsoft
system. Citrix-drivrutiner ska finnas pa Microsofts maskinvarukompatibilitetslista och stddja full
funktionalitet for Citrix universal-skrivardrivrutin.

Drivrutinerna ska fungera med 32-bitars och 64-bitars operativsystem och vara tillgdngliga pa
internet.Drivrutinerna ska finnas i engelsksprakig version vid lansering av den aktuella drivrutinen.
Leverantoren ska tillhandahalla svensksprakiga versioner av drivrutinerna, inom sex ménader frn
lanseringen av drivrutinerna.
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Maskinernas drivrutiner ska stodja Windows 8, 32 och 64 bit, men inte supportera Windows 8.
Maskinernas drivrutiner ska stodja Windows 10, 32 och 64 bit, samt befintliga och nyare versioner
som lanseras under ramavtalets 16ptid. P4 UM:s begéran ska Leverantoren uppdatera drivrutinerna
inom 90 dagar fran lanseringen av den senaste Windows-versionen.

Hardvara och programvara ska fungera somlost i virtualiserade miljoer.

VMwares vSphere-plattform ska ha fullt stod for virtualiserade Microsoft-servrar fran Windows
2008 R2, 32 och 64 bit och framat. VMWares VDI-plattform ska ha fullt stdd for virtualiserade
Microsoft stationéra datorer frain Windows 2008 och framaét.

Drivrutiner ska inte behova stddja programvara som har utgétt fran marknaden.

Observera att kravet inte géller for offererade maskiner till typkonfigurationer Etikettskrivare 1
och Etikettskrivare 2.

2.4.2 Natverkstillganglighet
Foljande data ska finnas tillgédngliga i offentlig Management Information Base (MIB):

Producentvarumairke
Véardnamn
Systemnamn

Plats
Modellinformation
Serienummer

Observera att kravet inte géller for offererade maskiner till typkonfigurationer Etikettskrivare 1 och
Etikettskrivare 2.

2.5 Stromadapter

Offererade maskiner till typkonfigurationer Etikettskrivare 2, Etikettskrivare 3 och Etikettskrivare 4
ska levereras med tillhérande stromadapter.

2.6 Digital anvandarmanual och snabbstartsguide

Leverantoren ska tillhandahélla digital snabbstartsguide och digital anvindarmanual for offererade
Etikettskrivare pa svenska eller engelska.

Den digitala anvindarmanualen kan tillhandahallas pa flera olika sétt, men ska som minst
tillhandahallas i PDF-format.

UM ska fa direkt tillgang till digital anvdndarmanual utan att det krdvs anvandarinloggning eller
liknande.

2.7 Webbutik/webbportal

Leverantoren ska tillhandahélla en webbutik/webbportal for de UM som bestéller frén ramavtalet.
Foljande delar ska inga i webbutiken/webbportalen:

e En unik webbsida bendmnd Ramavtal Adda Inkdpscentral AB.

e Avtalade produkter ska visas med text, bild, artikelnummer, férpackningsstorlek, aktuell
markning av energiklassning samt med aktuellt pris.

e avtalade tjdnster ska visas med artikelnummer och aktuellt pris.

e Information om bestéllningsrutiner, leveranstider, returhantering och 6vrig relevant
information.
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e Tydlig information om vilka produkter och tjdnster som ingér i ramavtalet.

Webbutiken/webbportalen ska uppdateras kontinuerligt om fordndringar sker i det upphandlade
sortimentet avseende byte av maskiner, priser, artikelnummer m.m.

UM ska ha mojlighet att bestélla direkt fran webbutiken/webbportalen.

Webbutiken/webbportalen ska fungera inom tvd manader frén ramavtalets ikrafttrddande.

2.8 Bestallning och andring i bestallning
2.8.1 Bestallningsrutin och orderbekraftelse

Bestéllningar fran UM ska kunna ske skriftligen via e-post eller via Leverantorens
webbutik/webbportal.

Leverantoren ska skicka en skriftlig orderbekréftelse till UM via e-post eller Leverantorens
webbutik/webbportal inom tvéa arbetsdagar fran bestallningstillfallet.

Orderbekriftelsen ska minst innehélla f6ljande uppgifter:

e UM:s namn,

e Bestillarens namn,

e leveransadress/plats, det vill sdga vag/gata, husnummer, eventuell bokstav och eventuella
vénings- och avdelningsuppgifter,

e bestillningsnummer,

e artikelnummer pa bestdllda maskiner, tillbehor, forbrukningsmateriel och tjénster,

e kvantitet/volym/uppskattad tid for bestdllda maskiner, tillbehor, férbrukningsmateriel och
tjanster,

o styckpris och totalt pris for bestdllda maskiner, tillbehor, forbrukningsmateriel och tjénster,

e berdknad leveranstid och angivet leveransdatum.

Leverantoren ska skriftligen informera UM nér leverans av efterfraigade maskiner, tillbehor,
forbrukningsmateriel och tjanster skickas ivig.

2.8.2 Andring i bestillning och avbestillning

UM har rétt att dndra bestéllningen eller gora en hel eller delvis avbestéllning frén det att UM har
mottagit Leverantdrens orderbekriftelse.

Vid dndring av leveransadress har Leverantoren inte rdtt att ta ut en dndringsavgift for UM. UM ska
skriftligen informera Leverantéren om dndrad leveransadress for bestdllda maskiner, tillbehor,
forbrukningsmateriel och tjanster senast tva arbetsdagar fore leveransen ska ske.

Leverantoren har inte rétt till en avbestéllningsavgift eller annan kompensation till f61jd av hel eller
delvis avbestillning om avbestéllningen sker inom tva arbetsdagar fran det att UM har mottagit
Leverantorens orderbekréftelse.

For avbestéllningar som sker efter att tvadagarsfristen har 16pt ut har Leverantoren rétt att ta ut en
avbestéllningsavgift som motsvarar faktiska kostnader som leverantoren kan pavisa, sdsom t.ex.
returfrakt.
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2.9 Leverans

Detta avsnitt avser gemensamma krav pa leverans, inklusive leveranstider, leveransavisering,
leveransvillkor, leveransforsening, leveransavgift, foljesedel, forpackning, emballage och transport for
efterfragade Etikettskrivare, tillbehor, forbrukningsmateriel samt 6vriga tjanster och produkter.

Offererade maskiner till typkonfiguration Etikettskrivare 3 ska levereras med tillhérande
nétverkskabel. Offererade maskiner till typkonfiguration Etikettskrivare 4 ska levereras med
tillhoérande nétverkskabel samt en rulle Tonerband (Ribbon).

Leverantoren ansvarar for leverans av efterfragade Etikettskrivare.

2.9.1 Leveranstider

Leverans av Etikettskrivare, tillbehor, forbrukningsmateriel samt Gvriga efterfragade tjanster och
produkter ska ske pa den tid eller inom den tidsrymd som angivits vid bestillning. Leverans far inte
utan UM:s godkénnande ske tidigare 4n vad som &verenskommits.

Om inte UM anger annat i bestéllningen dr maximalt acceptabla leveranstider for efterfragade
Etikettskrivare, tillbehor, forbrukningsmateriel samt Gvriga tjdnster och produkter till av UM:s angiven
plats foljande:

e Leverantoren ska leverera upp till tio Etikettskrivare samt eventuella tillhérande tillbehor
inom atta arbetsdagar, rdknat frdn mottagande av bestéllning.

e Leverantoren ska leverera mellan 11 och 30 Etikettskrivare samt eventuella tillhérande
tillbehor inom 20 arbetsdagar, rdknat fran mottagande av bestallning.

e Leverantoren ska tillhandahdlla en leveranstidplan vid bestéllning av mer &n 30 Etikettskrivare
samt eventuella tillhérande tillbehor. Leverantdren ska tillhandahélla leveranstidplanen inom
sju arbetsdagar fran att bestillningen har mottagits och ska godkidnnas av UM.

e Forbrukningsmateriel ska levereras inom fem arbetsdagar, riknat fran mottagande av
bestillning.

e Leverans for Gvriga efterfragade tjanster och produkter ska ske i enlighet med bestillningen.

Leverans ska ske pa helgfria vardagar, det vill sdga mindag — fredag mellan kl. 08.00 — 16.00, om inte
UM och Leverantoren overenskommer om annat.

UM har inte ritt att dela upp bestéllningar till flera delleveranser for att fa kortare leveranstid. Det
innebér att UM inte kan dela upp sitt totala behov och lagga fler bestéllningar for att uppné en
snabbare leveranstid.

2.9.2 Leveransavisering

Leverantoren ska skriftligen avisera UM nér i tid leveranser kommer att ske. Leveransavisering ska
ske senast tre arbetsdagar fore leverans om inget annat 6verenskommits mellan UM och Leverantoren.
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2.9.3 Leveransforsening

Leverantoren ska skriftligen avisera om leveransférseningar till UM. Leverantoren ska ange orsaken
till férseningen samt den tidpunkt da leverans berdknas kunna ske. Om senareldggning kan accepteras
av UM faststills en ny leveranstid.

Vid leveransforsening har UM ritt till vite enligt bilaga 35 Kontraktsvillkor delomrade 5.

2.9.4 Leveranskostnad

Leveranskostnad ska inga i priset for offererade maskiner, tillval och forbrukningsmateriel. Det
innebdr att Leverantoren inte far ta ut t.ex. leveransavgift eller annan kompensation for Leverantdrens
kostnader for leverans, transport, emballage eller férpackning.

2.9.5 Foljesedel

Leverantoren ska bifoga en foljesedel vid leveransen. Foljesedeln ska minst innehélla foljande
uppgifter:

UM:s namn, EAN-nummer och organisationsnummer,

Bestillarens namn,

UM:s rekvisitionsnummer,

leveransplats (adress som anges vid bestéllningen, det vill sdga, vdg/gata, husnummer,

eventuell bokstav och eventuella vanings- och avdelningsuppgifter),

e bestillningsnummer som gor det mdjligt for UM att jamfora foljesedeln med orderbekriftelse
och faktura,
serienummer pa levererade maskiner,

o artikelnummer for maskiner, tillbehor, forbrukningsmateriel och tjdnster,
kvantitet/volym av levererade maskiner, tillbehor, forbrukningsmateriel och tjénster (antal per
produkt/tjanst och totalt antal for leveransen),

e redovisning av typ av produkter och tjanster.

2.9.6 Forpackning, emballage och transport
Leverantoren ansvarar for att alla leveranser som skickas till UM forpackas korrekt och pa ratt satt
med hénsyn till produkternas art, beskaffenhet och transportsitt.

Leverantoren ska anvédnda forpackningar som ér fria fran PVC och annan klorbaserad plast.

2.9.7 Installation

Leverantoren ska kunna tillhandahalla installation av offererade desktop Etikettskrivare, det vill sdga
offererade maskiner till typkonfigurationer Etikettskrivare 3 och Etikettskrivare 4.

Leverantoren ska ange ett timpris for installation i bilaga 22 Priser delomrade 5. Leveranttren ska pa
UM:s begéran kunna ange ett estimat pé antal timmar for installation infor bestéllning.

Installation ska minst innehalla foljande delar:

e Uppackning.

e Installation av Etikettskrivare péd den plats som anges av UM pé angiven adress, det vill séga
att Etikettskrivare ska sittas upp och installeras i aktuell lokal, och pé aktuell plats i lokalen, i
enlighet med UM:s anvisning.
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o Sikerstillande av att Etikettskrivare fungerar och ar i avtalat funktionsdugligt skick efter
genomford uppséttning. Det innebér att allt nddvéndigt material, stromadapter, natverkskabel,
drivrutiner m.m. ska inga.

e Installation av skrivardrivrutin pa UM:s datorer.

e Installation av standardinstéllningar som utfors i samrad med UM.

UM ska meddelas av Leverantoren minst tre arbetsdagar innan genomforandet av installationen.
Installation ska utforas pé arbetsdagar frén kl. 08.00-16.00 méndag — fredag, om inte parterna
Overenskommer om annat.

Om UM bestiller installation ska installationen genomforas vid leveranstillfillet om inte parterna
Overenskommer om annat.

2.9.8 Leveranskontroll och leveransgodkannande

Om UM viljer att genomfora installation av Etikettskrivare pa egen hand, ska UM genomfora en
leveranskontroll efter mottagandet av leveransen och efter att UM har genomf0rt installationen av
levererade Etikettskrivare.

Om UM bestillt tillvalstjansten installation i samband med leverans av Etikettskrivare ska UM
genomfora en leveranskontroll efter att Leverantdren har genomfort installation av levererade
Etikettskrivare.

Leverantoren och UM ska komma &verens om tidpunkten for leveranskontroll i samband med
bestillningen.

UM:s leveranskontroll innebér t.ex. testkorning av grundldggande funktioner efter installation av
levererade Etikettskrivare. UM ska kontrollera om levererade Etikettskrivare fungerar felfritt i enlighet
med avtalat funktionsdugligt skick.

Om levererade Etikettskrivare fungerar felfritt vid leveranskontrollen, i enlighet med avtalat
funktionsdugligt skick, ska UM skriftligen meddela att leveranskontrollen dr genomford och godkénd
och att leveransen dr godkénd. Leveransgodkénnandet kan ldmnas av UM:s ansvariga kontaktperson
eller annan av UM utsedd person.

Om levererade Etikettskrivare inte fungerar felfritt vid leveranskontrollen, i enlighet med avtalat
funktionsdugligt skick, ska Leverantdren meddelas omgaende och reklamation ska ske utan onddigt
drojsmal. Leverantoren ska tillhandahalla en atgardsplan till UM av vilken leverantorens atgéarder for
att ritta eventuella fel ska framga. Atgérdsplanen ska vara godkénd av UM.

2.10 Produktgaranti

Garantitiden for maskiner och tillbehor ska vara minst tre ar efter leveransgodkénnande.
Produktgarantin ska minst innefatta maskin, tillhérande programvara, arbete, material, reservdelar,
transport av produkt, tekniska uppdateringar, rattelser, sdkerhetsuppdateringar, aterstéllning till
funktionellt skick samt funktionskontroll.

Under garantitiden har Leverantoren fullt ansvar for atgdardande av fel och/eller brister pa maskiner
och tillbehor som UM anmiéler. Fel och/eller brister kan till exempel vara, men ar ¢j begrénsat till,

tillverkningsfel i konstruktion, materialfel eller fel i maskinens utforande.

Leverantdrens ansvar for fel omfattar inte foljande:
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a) Fel fororsakade genom UM:s anvindning av en produkt pd annat sétt &n vad som framgar av
anviandardokumentation eller leverantdrens instruktioner, eller genom vardsloshet av UM
eller annan som UM ansvarar for.

b) Fel fororsakade genom UM:s anvédndning av produkten tillsammans med annan utrustning
eller programvara som det inte framgar av ramavtalet eller kontraktet att den ska vara
kompatibel med. Ansvarsbefrielsen géller dock inte om UM med fog kunnat forvénta sig att
produkten skulle vara kompatibel med sadan utrustning eller programvara, 4ven om det inte
framgér av ramavtalet eller kontraktet.

¢) Fel fororsakade genom av UM foretagna dndringar eller ingrepp i1 produkten som inte skett i
enlighet med Leverantorens instruktioner eller medgivande.

Service under garantitiden kan ske antingen i UM:s lokal dar maskinen ér placerad eller via
inskicksservice.

Med inskicksservice avses att Leverantdren ska ombesorja reparation av maskin och tillbehor och
forse UM med emballage och frakthandlingar for inskickande av maskin och tillbehor till
Leverantoren. Fri frakt till och fran Leverantoren ska ingd inom ramen for servicedtagandet. Maskinen
och tillbehoren ska vara atgiardade och aterlevererade pa plats hos UM inom maximalt 20 arbetsdagar
efter ankomst till reparationsplats.

Genomforande av service sker efter 6verenskommelse mellan UM och Leverantoren.
Alla kostnader for dtgérdande av fel och brister pad maskiner och tillbehdr som UM anmaéler under
garantitiden bekostas av Leverantdren under forutséttning att maskinen och tillbehdren har hanterats i

enlighet med Leverantorens anvisningar.

Vid upprepade fel pé en maskin har UM ritt till maskinbyte. Se bilaga 35 Kontraktsvillkor delomréde
5.

2.11 Kundsupport
Leverantoren ska tillhandahalla kundsupport i form av en single point of contact (SPOC) till UM.

UM ska kunna komma i kontakt med Leverantorens kundsupport for alla slags kundfrdgor som &r
relaterade till kontraktet, t.ex. bestdllning, dndring i bestillning, fakturafrdgor, reklamation, m.m.

UM ska kunna kontakta Leverantdrens kundsupport via telefon, e-post och Leverantorens
webbutik/webbportal. Kundsupport ska aterkoppla pa inkomna drenden med svar, som inte enbart

utgor ett autosvarsmeddelande, om hur drenden kommer att hanteras inom tva arbetstimmar.

Kundsupport ska tillhandahéllas pé svenska.
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3. Forbrukningsmateriel

Leverantoren ska kunna tillhandahalla forbrukningsmateriel sdsom etiketter, kvittopappersrullar och
tonerband (Ribbon). Férbrukningsmateriel ska levereras till av UM anvisad plats.

UM ansvarar for att byta ut etiketter, kvittopappersrullar, tonerband (Ribbon) och andra ’customer
replaceables’, under forutséttning att det dr markerat sé att UM sjélv kan byta ut delar eller
forbrukningsmateriel.

Information om ldmplig &tervinning av forbrukningsmateriel ska framgé av produktblad,
ytterforpackning och/eller webbutik/webbportal.

Pris for forbrukningsmateriel ska anges i bilaga 22 Priser delomrade 5.

3.1 Kvittopapper och etiketter

Offererade Etikettskrivare ska vara kompatibla med kvittopapper och etiketter fran andra tillverkare,
avsett for anvindning i respektive maskin. Anvindning av kvittopapper och etiketter fran andra
tillverkare ska inte paverka de garantier for maskinerna som framgar av avsnitt 2.10.
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4. Tillval
4.1 Tillvalstillbehor
4.1.1 Stromadapter

Leverantoren ska kunna tillhandahalla en extra stromadapter till offererad maskin till typkonfiguration
Etikettskrivare 2.

4.1.2 Laddstation

Leverantoren ska kunna tillhandahalla en laddstation (dockningsstation) till offererad maskin till
typkonfiguration Etikettskrivare 2.

4.2 Tillvalstjanster
Leverantoren ska kunna tillhandahalla efterfragade tillvalstjénster.
Med efterfragade tillvalstjdnster avses:

e Installation, enligt avsnitt 2.9.7 Installation.

e [T-teknikers radgivning och servicetjinster efter garantitiden, enligt avsnitt 4.2.1 Radgivning
och servicetjanster efter garantitiden.

e Teknisk utbildning (pé plats hos UM och pa distans/online), enligt avsnitt 4.2.2 Teknisk
utbildning.

4.2.1 Radgivning och servicetjanster efter garantitiden

Leverantoren ska kunna tillhandahalla radgivningstjédnster genom Leverantorens IT-tekniker gidllande
fragor som é&r relaterade till UM:s Etikettskrivare och géllande servicetjdnster efter att garantitiden har
16pt ut.

Tjansten ska utforas av svensktalande tekniker.

Personal fran Leverantdren ska kunna visa upp giltig foretagslegitimation vid besok hos UM.
Tjénsten ska utforas pa helgfria vardagar fran kl. 08.00 — 16.00.

Timpris for IT-teknikers radgivning och servicetjinster efter garantitiden ska anges i bilaga 22 Priser
delomrade 5. I timpriset ska samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet sdsom bland annat
arbetskostnader, resekostnader, restid, administration och leveranskostnad inga. Observera att denna

upprékning inte dr uttdmmande.

Eventuella priser for reservdelar vid service efter garantitiden debiteras separat i enlighet med
Leverantdrens ordinarie priser.

4.2.2 Teknisk utbildning

Leverantoren ska kunna genomfora en teknisk utbildning som tillvalstjanst.

Vid en teknisk utbildning ska Leverantdren anvisa metoder for att implementera stéllda krav.
Teknisk utbildning ska kunna genomf6ras pa plats i av UM anvisad lokal och pé distans/online.
Pris for teknisk utbildning i av UM anvisad lokal for upp till fem deltagare fran UM per

Etikettskrivare ska anges i bilaga 22 Priser delomréde 5. Samtliga kostnader férenade med
utbildningen, inklusive eventuell restid och resekostnader, ska ingé i priset.
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Pris for teknisk utbildning pé distans/online ska anges i bilaga 22 Priser delomréde 5. Samtliga
kostnader forenade med utbildningen ska inga i priset.

Teknisk utbildning (pa plats hos UM och pé distans/online) ska genomforas pa svenska.
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5. Hallbarhetskrav delomrade 5

5.1. Atervunnen plast eller férnybar plast i maskiner och
forbrukningsmateriel

Leverantdren ska i anbudet redovisa andelen atervunnen eller fornybar plast i offererade maskiner och
forbrukningsmateriel, i forhallande till den totala vikten plast i respektive produkt. Andelen ska anges i
procent och ska anges i bilaga 22 Priser delomrade 5.

Med étervunnen plast avses plast dtervunnen efter konsumentledet. Med fornybar plast avses plast
tillverkad av fornybar ravara, exempelvis starkelse eller cellulosa fran trdd, sockerrdr eller majs.
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