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Ett foretag inom SKR

1 Forstudie

Detta dokument ar framtaget med syfte att ge vagledning for er nar ni ska identifiera och
definiera ert behov infoér avrop/bestallning.

1.1 Farjag anvanda ramavtalet?

Titta i fliken “Ar jag berattigad” om din organisation finns bland de avropsberattigade.
Kontrollera aven med uppdragsansvarig i den kommun/region/kommunala bolag du tillhor
att avropsanmalan ar gjord pa ramavtalet. Vet du inte vem du ska kontakta, vand dig till
Inkdpscentralens kundsupport.

1.2 Stall dig fragan: Vad behover min verksamhet?

Borja med att gora en behovsanalys och specificera dina behov for att identifiera ratt
delomrade. Se nedan for specifik information om respektive delomrade.

1.3 Takontakt med aktuell/-a leverantor/-er
Ta kontakt med aktuell/-a leverantor/-er. Forklara ert behov och malsattningar.

1.4 Dokumentera
Skriv ner de slutsatser som ni har kommit fram till for beslutsunderlag.

1.5 Avropa/bestall

Nar ert behov ar definierat och ni har kommit fram till vilka produkter och tjanster ni vill
kopa s rekommenderar vi att ni laser och foljer den stoddokumentation som tagits fram
for avrop/bestallning fran aktuellt delomrade.
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2 Forstudie for delomrade 6

Infor avrop fran delomrade 6 bor en forstudie genomforas. | forstudien kartlaggs
verksamhetens eller verksamheternas forutsattningar och behov samt hur identifierade
behov kan tillgodoses. Férstudien kan vara enkel eller mer omfattande, beroende pa bl.a.
behovet och omfattningen av avropet, men bor dtminstone innefatta nuldges-,
behovsanalys och slutsatser.

Ett tips ar att ni tar kontakt med bada ramavtalsleverantorerna och beskriver ert behov och
malsattningar. Be dem att uppskatta hur manga konsulttimmar som kravs for installation,
radgivning etc. Det ar aven lampligt att fraga ramavtalsleverantorerna vilka uppgifter de
behover av er (ex. i form av beskrivning av befintlig IT-miljo och tekniska forutsattningar)
vid ett eventuellt avrop. Att ta kontakt med ramavtalsleverantorerna under forstudiefasen
ar lampligt av flera anledningar, bl.a. underlattar det for planeringen av inférande och
skapar battre forutsattningar for ett bra samarbete under kontraktstiden.

2.1 Identifiera ert behov

| nulagesanalysen gors en kartlaggning av befintliga maskiner. | nuldgesanalysen ingar
ocksd inventering av tekniska forutsattningar av IT-miljé och IT-infrastruktur. Dessutom
inventeras verksamhetsforutsattningar, exempelvis policys och politiska beslut.

Syftet med behovsanalysen ar att identifiera och noga definiera verksamhetens behov.

Nuldges- och behovsanalysen kan med fordel genomféras parallellt. Exempel pa
genomforande:

o Kartlaggning 6ver befintlig utskriftslosning (maskinpark, antal utskrifter och
tekniska forutsattningar av IT-miljé och IT-infrastruktur)

e Intervjuer med anvandare, avtalsforvaltare och/eller annan personal med kannedom
om nuldge och behov, befintlig utskriftsldsning och nuvarande kontrakt.

Atminstone féljande behov bér definieras i slutsatser:

1) Vilken/vilka befintliga maskiner som det finns behov av att koppla till en FollowMe-
|6sning. Vad det ar for maskinmodell och vad det ar for tillverkare.

a. Vidare behdver ni definiera vilka tillval som det finns behov av att kdpa, hur
manga och till vilka maskiner (inklusive eventuella optioner). Ni behover
kontrollera om det finns en Embedded kortlasare eller Hardware
kortlasarterminal pd befintliga maskiner som &r kompatibel med den Idsning
ni ska kopa, eller om ni behover kopa till det till respektive maskin.

2.2 Attvalja ratt FollowMe-l6sning
1) Vilka maskintillverkares produkter som offererade FollowMe-Idsningar &r
kompatibla med framgar av tabell nedan. Det ar viktigt att ni kontrollerar sa att vald
FollowMe-l6sning ar kompatibel med de maskiner ni har behov av att koppla
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FollowMe-l6sningen till. Observera att denna tabell &r indikativ, IT-systemen
uppdateras med och darfor kan maskiner antingen tillkomma eller sluta stodjas.
Kontakta leverantorerna for att fa aktuella uppgifter.

For information om minimikraven och information om tillvalen se “Bilaga 23
Kravspecifikation delomrade 6”.

Offererad universell FollowMe-l6sning 1 (ATEA)

Atea Universal FollowMe

Offererad universell FollowMe-l6sning ska vara kompatibel med minst fem olika Tillverkare vilkas
maskiner finns representerade pa den svenska marknaden.

Kyocera, KYOCERA Document Solutions Nordic AB, 556434-1260

HP, HP PPS Sverige AB, 559001-9385

Ricoh, Ricoh Sverige AB, 556228-8851

Nashuatec, Prodoc Svenska Kommanditbolag, 969628-1170

Canon, Canon Svenska AB, 556072-2224

Offererad universell FollowMe-16sning 2 (Perfect Print)

MyQ

Offererad universell FollowMe-16sning ska vara kompatibel med minst fem olika Tillverkare vilkas
maskiner finns representerade pa den svenska marknaden.

Lexmark; Lexmark Sverige; 516402-3391

Hewlett Packard; HP PPS Sverige AB; 559001-9385

Kyocera; Kyocera Document Solutions Nordic AB; 556434-1260

Sharp; Sharp Business Systems Sverige AB; 556477-0237

Ricoh; Ricoh Sverige AB; 556228-8851

Toshiba; Toshiba Tec Nordic AB; 556091-2106

Xerox; Xerox Sverige AB; 556052-5171

Offererad universell FollowMe-l6sning 2 (Perfect print)

PaperCut MF

Offererad universell FollowMe-l6sning ska vara kompatibel med minst fem olika Tillverkare vilkas
maskiner finns representerade pa den svenska marknaden.

Lexmark; Lexmark Sverige; 516402-3391

Hewlett Packard; HP PPS Sverige AB; 559001-9385
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Kyocera; Kyocera Document Solutions Nordic AB; 556434-1260

Canon; Canon Svenska Aktiebolag; 556072-2224

Sharp; Sharp Business Systems Sverige AB; 556477-0237

Ricoh; Ricoh Sverige AB; 556228-8851

Toshiba; Toshiba Tec Nordic AB; 556091-2106

Xerox; Xerox Sverige AB; 556052-5171

Konica Minolta; Konica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebolag; 556435-4479

2) Om nivaljer att kopa FollowMe-16sning ska ni valja antingen “Lokal 16sning” eller
"Molnbaserad l6sningsom tillval till FollowMe-I6sningen. Vad som ingar i Lokal
|6sning respektive Molnbaserad 16sning framgar av kravspecifikation delomrade 6.
Till molnbaserad I6sning kan du valja tillvalet “Kryptering vid molnbaserad |16sning”.

3) Niska ocksa valja antingen Embedded kortldsare eller Hardware kortlasarterminal
som tillval till FollowMe-l6sningen till varje maskin som ni vill koppla I6sningen till
om era maskiner inte har kompatibla lasare som fungerar med den aktuella
|6sningen.

4) Som tillval kan nivélja att leverantoren installerar |6sningen at er och kopplar
aktuell maskin med 16sningen genom tillvalstjansten “Uppsattning och installation”.

5) Vidare finns det méjlighet att kdpa supportavtal till FollowMe-l6sningen med atta
timmar atgdrdstid till respektive maskin som kopplas till FollowMe-I6sningen.

6) Resterande tillval som kan véljas till FollowMe-l6sningen framgar av “Bilaga 23
Kravspecifikation delomrade 6".

Observera att det finns mojlighet att begara att leverantéren ska ta fram en inforandeplan
for hur installation och uppsattning av FollowMe-I8sningen ska ga till. For att en sddan
inforandeplan ska kunna tas fram kommer ni behéva samarbeta med leverantéren och ta
fram ett antal uppgifter, bl.a. om er befintliga IT-milj6. Inférandeplan ska tas fram i samrad
med leverantdren. For mer information se kravspecifikation delomrade 6.
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