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Forenklad guide — Bestallare

Halso- och sjukvardsmaterial 2023

EN LEVERANTOR! P3 detta ramavtal finns endast en leverantér. Bestéllningar sker
darmed direkt till denne. Leverantoren ar OneMed Sverige AB.
kundservice@onemed.com, 0770-111 115
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1. INLEDNING

Denna guide har tagits fram for att forenkla processen kring bestallning av produkter pa
ramavtalet utifran en bestéllares perspektiv.

For fordjupad information kring avrop (bestallning), se istallet avropsvagledningen under
"Stoddokument” via denna lank: Halso- och sjukvardsmaterial 2023 — Adda

For att hitta upphandlingsdokument, prislista, kontraktsvillkor och ramavtal se “bilagor” via
denna lank: Mercell Commerce - Halso- och sjukvardsmaterial 2023 (tendsign.com)

1.1 Leverantor och kontaktuppgifter

Endast en leverantor ar antagen for detta ramavtal. Detta ar OneMed Sverige AB.

Kundsupport OneMed Sverige AB

Vid de flesta typer av fragor kan ni vanda er till deras kundservice.
E-post: kundservice@onemed.com

Telefon: 0770-111 115

Exempel pa typer av frdgor som de kan svara pa ar kring bestallningar, fakturor, leveranser,
returer, reklamationer, inloggningsuppgifter, kundnummer m.m.

Avtalsansvarig OneMed Sverige AB
Vid fragor som har med avtalet att gora kan du kontakta avtalsansvarig Cecilia Lind.
E-post: cecilia.lind@onemed.com

Telefon: 0705737595

Exempelvis avtalsfragor, statistik, avtalskompletteringar, prisfragor, produkt- och
sortimentfrdgor m.m.

2. BESTALLA VIA RAMAVTALET

OBS! De tre forsta stegen utfor ofta en upphandlare/inképare i din
kommun/region/verksamhet. Om du har fatt klartecken att bestélla kan du alltsa
hoppa direkt till steg 4.
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Steg 1 - Ar vi avropsberattigade?

For att kunna anvanda sig av detta avtal maste er organisation vara avropsberattigad.

Hur tar jag reda pa om vi dr avropsberattigade?
Scrolla ner till fliken “Ar jag berattigad” pa ramavtalssidan: Halso- och sjukvardsmaterial

2023 — Adda.

Var kundsupport kan dven kolla om ni ar avropsberéattigade.
E-post: inkopscentralen@adda.se
Telefonnummer 08 525029 96

Vad betyder avropsberattigad?

Det betyder att den kommun eller region som din verksamhet tillhor har betalat in en arlig
serviceavgift till Adda pa ca. 1000 SEK och blir da berattigade, men inte skyldiga till att
anvanda vara kommande avtal. Aven kommunala och regionala bolag kan bli
avropsberattigade genom att betala in denna serviceavgift.

Steg 2 - Har vi avropsanmalt oss?

Nar ni har kontrollerat att ni ar avropsberattigade rekommenderar vi er att gora en
avropsanmalan.

Hur gor jag en avropsanmalan?

Avropsanmalan gors via “Mina sidor” pa adda.se. For detta kravs en inloggning till oss. Ofta
ar det personer pa er upphandlingsavdelning som har denna inloggning. Kontakta var
kundsupport pa inkopscentralen@adda.se eller pa telefonnummer 08 525 029 96 om ni har
fragor kring detta.

Vad ar en avropsanmalan?

Det betyder att ni gor en anmalan om att ni har for avsikt att anvanda er av ramavtalet. P3
detta vis far bade vi pa Adda inkopscentral, men dven leverantoren information om att ni
kommer att bestalla via ramavtalet.

En avropsanmadlan behovs endast goras infor forsta gdngen er organisation (kommun,
region, bolag) avser anvanda sig av ramavtalet.

Steg 3 - Innan forsta bestallningen

Er avropsanmalan kommer till leverantoren runt kl. 12.00 pd narmast kommande fredag. De
kontaktar da den kontaktperson ni angett i avropsanmalan. Ni kommer da ha dialog kring
implementering och hur ni kommer 6nska gora bestallningar i framtiden.

Bestallningar kan goras via
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- webbutik

- per telefon

- via e-post

- via e-handelssystem som anvands av er kunder.

Det &r av leverantdren ni kommer fa information om eventuella kundkonton, inloggningar,
fakturering och annat som har med era framtida bestallningar att gora.

Steg 4 - Lopande bestallningar

En kontaktpersonen hos er har i de tidigare stegen varit i kontakt med leverantdren och
bestamt hur ni vill gora bestallningar.

Om ni inte har fatt information om vilket tillvdgagangssatt ni ska anvanda er av kan ni
antingen ta kontakt med er inkdp/upphandlingsavdelning eller kontakta OneMed Sverige
ABs kundservice.

Bestallningar kan goras via

- webbutik

- per telefon

- via e-post

- via e-handelssystem som anvands av er kunder.

Sortiment och priser
For att hitta sortiment och priser kan ni kika under “Bilagor” via denna lank: Mercell
Commerce - Halso- och sjukvardsmaterial 2023 (tendsign.com)

Kundnummer och inloggning
Om ni behover fa ett kundnummer eller inloggning till webbshopen tar ni kontakt med
kundservice@onemed.com eller 0770-111 115.

OneMeds webbshop
Om ni ska anvanda er av OneMeds webbshop hittar ni den via denna lank: OneMed Sverige
—din partner for 6kad vardkvalitet

Bestallning via e-post eller telefon

Bestallning via e-post kundservice@onemed.com

Bestallning via telefon 0770-111 115

De tar aven emot fragor kring bland annat fakturor, leveranser, returer, reklamationer,
inloggningsuppgifter, kundnummer m.m.
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Avtalsansvarig OneMed Sverige AB

Vid fragor som har med avtalet att gora kan du kontakta avtalsansvarig Cecilia Lind.
E-post: cecilia.lind@onemed.com

Telefon: 0705737595

Exempelvis avtalsfragor, statistik, avtalskompletteringar, prisfragor, produkt- och
sortimentfragor m.m.

3. VILKA PRODUKTER KAN VI KOPA VIA RAMAVTALET?

Ramavtalet omfattar hdlso- och sjukvardsmaterial for att huvudsakligen tacka behoven
inom kommunal verksamhet som aldreomsorg, hemtjanst, social omsorg samt férskola och
skola. Dock kan ramavtalet anvandas av samtliga kommuner, regioner och
kommunala/regionala bolag som ar avropsberattigade.

Upphandlingen omfattar inte distribution av inkontinenshjalpmedel eller nutritionsmedel
direkt till brukaren.

Prislistan hittar ni under “Bilagor” via denna lank: Mercell Commerce - Halso- och
sjukvardsmaterial 2023 (tendsign.com)

3.1 Exempelprodukter standardsortimentet

Har nedan kan ni se ndgra exempel pa produkter utifran standardsortimentet. Observera att
detta endast dr exempel och att de inte tacker in alla typer av produkter som finns i
standardsortimentet. | prislistan via lanken ovan hittar ni hela sortimentet.

Produkttyp Exempel (Se prislista for fullstdndig
produktlista)
Forbandsmaterial Forband, superabsorberande, sarfilm,

sargel, barridrfilm, sartvatt,
omlaggningsset, koksaltlosning, plaster,
fingerférband, tamponad gasvayv,
kompress, silikonkompress, salvkompress,
kompressionsset,
kompressionsbinda/linda, stodbinda,
fixeringsbinda, tubgas, tubbandage,
polstervadd, kylpase, kylvarmekudde,
underldgg brits, forsta hjalpen,
haftborttagning, 6gonfdérband,
debrideringsdyna, suturtejp med mera.
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Handskar Handskar i olika utforanden utifran

exempelvis material, farg och storlek. Till
exempel Nitril, vinyl, latex, puderfri, bl3,
grén, vit, XS, S, M, L, XL.

Skyddsklader Forklade engangs plast, skyddsrock, visir,
skoskydd, armskydd, munskydd,
andningsskydd med mera.

Desinfektion Handdesinfektion, ytdesinfektion,
desinfektionsduk, dispenshallare med
mera.

Injektion och punktion Sprutor, uppdragningskanyler, kanyler

olika storlekar, injektionstork, sprutfat,
forfylld spruta, etiketter med mera.

Nutrition och sondmatning Naringsdrycker (klara, icke-klara m.m.),
proteinpulver, naringsdrycker vid diabetes,
fettemulsioner, gastrostomiport,
gastrotub, forbrukningsmaterial till
sondmatning sdsom aggregat, adapter,
enterala sprutor och set med mera.

Medicinering Doseringsask, medicinbagare,
medicinbagarlock, tablettkrossare/delare,
medicinkylskap.

Inkontinens Inkontinensskydd,
inkontinensskyddsfixering,
hygienunderlagg, lakansskydd, bldjor for
barn med mera.

Personlig hygien Bindor, sanitetsbindor, tamponger,
munvardsbricka, munspray
salivstimulerande, tvattlappar,
hartvattsmossa, tval, vatservett
baby/vuxen, hand och hudkram, 6ronpinne,
oronpropp, muntork, dispenshallare,
haklapp, hudsalva, tvattkram med mera.

Avfallshantering Riskavfallsboxar, kanylburkar, rondskal,
avfallspase, krakpase med mera.

Laboratorie — diagnostik och reagens SARS-CoV-2 antigentest, drogtest,
graviditetstest, urinsticka.

Allman diagnostik Blodtrycksmatare, termometer,
termometerskydd, stetoskop, stolvag,
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personvdg, langdmatare, pulsoximeter,
munstycke alkolds med mera.

Provtagning Venprovset, underlagg, lansetter,
vakuumror, hallare med kanyl med mera.

Sjukvardsinstrument Sax nagel, sax forband, sax hafta, sax
mayo, sax op, pincett plast, pincett rak
rund spets, pincett tvar spets,
agraff/hudklammerborttagare med mera.

Diabetes Blodglukosmatare, teststicka blodglukos,
pennkanyler.

Urologi Kateter, tappningskateter, katetergel,
kateterklamma, kateterset, urinpase,
kateterspruta, urinflaska, skoljsystem,
forbindelseslang nefrostomi med mera.

Gynekologi/Obstetrik Kondomer, glidmedel.

SARS-CoV-2 antigentest Antigentest.

Aterupplivning Mini Anne, engdngsventil pocketmask.
Anestesi respiration Flexslang, nackband trakealkanyl,

rengoringstork for innerkanyl, sugkateter,
filter med mera.

Se prislistan eller kontakta OneMed Sverige AB om ni har fragor kring utbud eller produkt.

3.2 Ovrigt sortiment

Utover standardsortimentet har leverantoren dven ett omfattande 6vrigt sortiment av
produkter som hor till omradet forbrukningsartiklar i halso- och sjukvarden som kan
bestallas via ramavtalet. Ni hittar det ovriga sortimentet i samma prislista som
standardsortimentet.

Om ni inte hittar den produkt ni séker kan ni héra av er till OneMed Sverige AB. Om
produkten inte finns i sortimentet kommer de hora av sig till oss pd Adda Inkdpscentral for
att se om produkten gar att lagga till.
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4. VANLIGA FRAGOR OCH SVAR

4.1 Leveransfragor

Vilka leveransalternativ finns och vad kostar frakten?

Ni som kunder valjer vilket eller vilka av nedan alternativ som lampar sig for den egna
organisationen. Fraktavgiften kan skilja sig mellan de olika leveransalternativen. Las nedan
under vart alternativ.

Fasta leveransdagar — Ni kan valja att fa leverans pa fasta leveransdagar, en till tva dagar
per vecka. Vilka veckodagar detta géller bestammer nii samrad med leverantdren. Om ni
inte kan komma 6verens ar det ni som kunder som avgor. Leverantoren ska acceptera att
leveranser sker under ordinarie arbetstid pa arbetsdagar (kl 08:00-16:00), fredagar som
leveransdag ska enbart forekomma om ni som kund begar detta. Bestdllning maste ske tre
arbetsdagar fore leveransdagen for att varorna ska inga i leveransen.

Alla leveranser pa fasta leveransdagar ska vara kostnadsfria.

Lopande leveranser — Om ni inte vill ha fasta leveransdagar kan ni fa I6pande leveranser pa
arbetsdagar mellan 08:00-16:00. Leveranstiden vid |6pande leveranser ar maximalt tre
arbetsdagar. Om ni bestaller varor till ett sammanlagt varde av minst 5oo kr ska varorna
levereras kostnadsfritt. Om ni bestaller varor till ett sammanlagt varde av mindre an soo kr
har leverantoren ratt att ta ut en avgift om maximalt 150 kr.

Expressleveranser — Ni som kunder ska ha mojlighet att fa leverans dagen efter bestéllning
om bestallning gors fore kl 16:00. Leveranstiden for expressleveranser ar maximalt en dag.
Faktiskt leveranstid ska anges i orderbekraftelse. Vid expressleverans ar priset for leverans
leverantorens faktiska kostnad for att genomfora leveransen. Ni som kund ska ha méjlighet
att fa information om kostnaden for expressleverans innan ni genomfor bestallningen.

Gar det att fa samordnad varudistribution?

Ja, leverantéren ska medverka till samordnad varudistribution om sa 6nskas av er. Detta
innebar att leveranser ska ske till en omlastningscentral eller centralt lager, definierat av
varje upphandlande myndighet, istallet for till varje sarskild enskild bestallare inom den
upphandlande myndigheten. Information om detta hittar ni i avropsvdgledningen under
"stoddokument” pa ramavtalssidan Halso- och sjukvardsmaterial 2023 — Adda.
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4.2 Sortimentfragor

Vad gor jag om en vara ar slut i sortimentet?

Om nagot ar tillfalligt slut ska en liknande artikel med minst likvardig kvalitet erbjudas av
leverantdren. Du bestdammer sjdlv om bytet ar okej. Priset for ersattningsvaran far inte
overstiga priset for den ursprungliga varan.

Vad gor jag om jag inte hittar den produkt jag soker?

Hor av dig till leverantoren for att se om produkten finns i sortimentet. Om produkten inte
finns i sortimentet kommer de hora av sig till oss pa inkdpscentralen for att se om vi kan
godkanna ett tillagg av produkten.

Vi pa inkdpscentralen har dven narliggande ramavtal for bland annat Hygienartiklar och
stadmaterial, Mobler for kontor och omsorg, Avfallskarl och avfallspdsar och
Jarnhandelsvaror inklusive skyddsutrustning dar ni eventuellt annars kan hitta ert behov.
Ramavtal och avtalskategorier — Adda

Kan jag gora avgransningar av sortimentet?
Det gar att avgransa produktgrupper. Ha en dialog med leverantoren kring
implementeringsalternativ.

Kan jag bestalla varuprover?

Ni kan kostnadsfritt bestalla varuprover med leverans inom 5 arbetsdagar, eller enligt
overenskommelse. Varuprover far inte bestallas for att anvandas i verksamheten. Samma
vara kan inte bestallas som varuprov mer &n en gang per bestallande enhet.

4.3 Avbestallning, retur och reklamation

Kan jag avbestalla varor?

Kunden har rdtt att avbestalla varor fram till dess att bestallningen har skickats fran
leverantoren. Avbestéllning ska kunna goras pa telefon och e-post till leverantdrens
kundtjanst. Avbestallning sker utan extra kostnad inom en timme rdknat fran
orderbekraftelsen. Detta galler inte for expressleveranser.

Kan jag returnera varor?
Ni ska kostnadsfritt och inom en manad efter leverans kunna returnera bestallda produkter
som ni haft for paseende eller vid felaktig leverans och fa full aterbetalning.

Kan jag reklamera varor det ar fel pa?
Ja, produkter som det ar fel pa ska ni kostnadsfritt kunna byta ut mot en felfri vara. Om ett
byte inte &r mojligt ska ni kunna hava kodpet och fa full dterbetalning.

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral


https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/ramavtal-och-avtalskategorier/

Qcoca
2024-01-04
Ink6pscentral 10 (20)

Ett féretag inom SKR

4.4 Dokument och fordjupad information

Var hittar jag de dokument som hor till ramavtalet?

Om ni inte hittar den information ni s6ker i denna guide kan ni dven kika i de andra
dokument som tillhér detta ramavtal. For att hitta upphandlingsdokument, prislista,
kontraktsvillkor, kravspecifikation och ramavtal se “bilagor” via denna lank: Mercell
Commerce - Halso- och sjukvardsmaterial 2023 (tendsign.com)

For att hitta avropsvagledningen med fordjupad information kring avrop (bestallning), se
istallet avropsvagledningen under “Stoddokument” via denna lank: Halso- och
sjukvardsmaterial 2023 — Adda

Avropsvagledning Information som ror avrop/bestallning av produkter pa
ramavtalet.

Upphandlingsdokument Omfattande dokument som beskriver innehallet i
upphandlingen.

Prislista De varor du kan kopa via ramavtalet, samt dess priser.
Innehaller bade standard och 6vrigt sortiment.

Kontraktsvillkor Reglerar forhallandet mellan den upphandlande
myndigheten (kunden) och leverantoren.

Ramavtal Reglerar forhallandet mellan inkdpscentralen (Adda
inkopscentral) och leverantdren.

Kravspecifikation Stallda krav pa produkterna

Vid fragor kring exempelvis bestaliningar, fakturor, leveranser, returer, reklamationer,
inloggningsuppgifter, kundnummer m.m. hor av er till kundservice@onemed.com, o770-
111 115.

Cecilia Lind som ar avtalsansvarig pd OneMed Sverige AB for detta avtal kan ni hora er till
vid fragor kring avtalsfragor, statistik, avtalskompletteringar, prisfragor, produkt- och
sortimentfrdgor m.m. cecilia.lind@onemed.com, +46705737595

Vid fragor till oss pa Adda inkopscentral kan ni vanda er till var kundsupport pa
inkopscentralen@adda.se eller 08-525 029 g6.
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