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Kompetensutveckling

inom Al - hur gor man?

Tillsammans okar vi takten pa digitaliseringen

Fredrik Hallgren och Maria Eriksson Soéderstrom,
Kompetenscenter for digitalisering,
Intraservice, Goteborgs Stad
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Kompetensomraden 995 stad
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Omvarldsbevakning och inspiration

Rad, stod och expertis

Fortbildning

Samarbetspartners och erfarenhetsutbyte
Synliggor och lyfter utvecklingsfragor
Styr och stottar kring IT- och
verksamhetsarkitektur
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7"
Virtuell organisation $9% stad

Samarbetspartners i och
utanfor Goteborgs Stad
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Var Al-mognad i Goteborgs Stad

Ledare

Professionell Det organisatoriska
DNA:et ar
UtEvare Al &r i produktion transformerat!
Det finns en Al- , 1@'&[\}“‘:‘ Transformerar
CUCIELC NPl isionoch | organisationen o hela uppdraget
systematiskt
v . En énskan att inférande ar Skalbart
NYbOerIre bérja med Al —en pabérjad vardeskapande

del prototyper ar

byggda Skapat varde men

inte hallbart

o Kommer inte
=75% vidare fran piloter

Risk att forlora
relevans
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Forstudie - skapa forutsattningar
Budgetuppdrag - ta hem effekterna
Piloter — utforska infor
operationalisering

Fortbildning — 0ka forstaelse och
se mojligheter
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Krav pa Al-litteracitet i kommande g ¥, co

lagstiftning? (Al-forordningen)

Part of Chapter |: General Provisions

Article 4: Al literacy

2 February 2025 Article 113(a) Chapter|

SUMMARY +

Providers and deployers of Al systems shall take measures to ensure, to their best extent,
a sufficient level of Al literacy of their staff and other persons dealing with the operation
and use of Al systems on their behalf, taking into account their technical knowledge,

experience, education and training and the context the AI systems are to be used in, and

considering the persons or groups of persons on whom the Al systems are to be used.

— PREVIOUS NEXT —
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Hjalp att
samarbeta




Hjalp att fa
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Vad vi gjort

el Goteborgs
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Fortbildning som stottar kontinuerligt -

- Goteborgs

larande och utveckling/innovation #4 stad

Train the trainer Largndg Dela-kultur
organisation

Livslangt larande

Utveckling/Innovation

Forandringsledning

Anvandardriven

Omvarldsbevakning innovation

Nyttorealisering
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Malgrupper med storst behov

Malgrupperna behdver grundlaggande kunskap samt stod for utvecklingsarbete. Senare
behover specialistkunskap tillkomma.

» Politiker - HR
e Chefer * Ekonomi
» Utvecklingsledare * Kommunikation

Starta med valfardsforvaltningarna utifran

Kompetensforsorjningsplanen
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Expertis pa plats 25 stad

Foljande experter bjuds in till vara olika aktiviteter for att vi ska lara oss tillsammans utifran

verksamhetens case. Da kan vi ofta fa svar direkt pa fragor och bestamma nasta steg.

» Jurister » Enterprisearkitekter
« DSO:er « Omvarldsanalytiker
 Digital infrastruktur » [T-sakerhet

Innovationsledare
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Studiecirkeln: Starta din Al-resa ¥, Gote

Generativ Al och
sprakmodeller

Vad ar Al?

Forvantningar
Introduktion
Vad ar Al?
Automatisering

Varfor just nu?
Begreppslista
Kommunikations-
kanaler

Hitta din
utmaning
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Maskininlarning

Trana en "maskin"
(gruppdvning)
Introduktionsfilm och
diskussion

Film om agenter och
diskussion

Neurala natverk
Trana en maskin pa
bildigenkanning
Exempel
Presentation

av labbet

Djupinlarning

Generativ Al — Foundation
model

Natural Language
Processing (NLP)

Digitala assistenter 0°
Generativ Al — exempel
Labb i bild, ljud och video

Vad hander nast?

« Samhallsutveckling
* Forberedelser infor Al-

tjanster
» Etik, moral och lagar
* Framtid

* Debatt: Utoper vs
dystoper (rollspel)



Goteborgs

Dela med dig av din utmaning %Stad

A\
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Identifierade utmaningar fran 5 oo
utvecklingsledare i Goteborgs Stad st

Vi har fatt in manga idéer pa méjliga utmaningar man skulle kunna anvénda Al fér att
hjélpa till med. Ett axplock:

» Enklare tillgang till information
— Vad behéver jag férhalla mig till idag vad det géller de styrdokument som finns nér jag ska géra min
uppagift (informationshantering)
— Digitala assistenter for goteborg.se, goteborg.com, IT-Support, kundsupport och den digitala tvillingen

Overséttning i kommunikation (sprék och kommunikation)

— Underlétta kommunikation i méten dér det finns sprakbarriérer, speciellt dar tolktjdnster behévs vilket
kan vara kostsamt och komplicerat.

Kvalitetskontroll av handlingar (automatisering och effektivisering)

— Skapa en tjanst dér kunder kan testa om deras ritningar haller mattet jamfért med tidigare inldamningar
och s& smaningom integrera denna tjdnst i e-tjdnsten fér en smidigare process.

Mojlighet att anvédnda stora dataméngder (dataanalys och beslutsstéd)
— Analysera rérelseménster och besdksstatistik for att gora béattre beslutsunderlag.

Optimering av scheman och planer (planering och styrning)
— Al-anvéndning fér optimering av scheman inom skola, vard, ruttplanering och fordonsunderhall.

Videoinsamling och analys (teknik och infrastruktur)

— Anvéndning av sopbilar med Al-analys pa inspelat videomaterial for att snabbt bedéma status pa
Hallbar stad — 6ppen for varlden vagar.
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Sa har forstarks vi med hjalp av Al

o\
@ Se Robotisera Q Upptiacka

@ Hoéra @ Prognostisera
@ Samtala Skapa @@ Optimera
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Al-forum

* Introduktionstraffar
» Al-Speedar

* Labb

« Omvarldsbevakning och Tematraffar



Al-speed om digitala assistenter 47, Gotebore:

1 2 3 4 S5

Introduktion Fa koll pa Anpassa Forbereda for Forverkliga
din data forverkligande

Al-speeden pagar under drygt ett halvar och efter avslutat
program har er verksamhet en "beta’-version av en digital
assistent samt okad kunskap om Al.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Larlabb

Gemensamt labbande for att méta utmaning
kring kompetensforsorjning

I‘“

Intresset var sa stort pa vissa stationer att det blev svart att avbryta samtalen nér det var dags att byta

stationer. Har ar deltagare i samtal hos Al Sweden. Foto: Maria Eriksson Soderstrém.,

Hallbar stad — 6ppen for varlden

STATIONER ﬁ@ Goteborgs

) N Stad
* Verktyg for livslangt larande

Presentation av omstallningen vi star infér och hur digitaliseringen
kan hjalpa oss att mota den.

» Automatisera i stallet for att repetera

Genom att automatisera repetitiva arbetsuppgifter kan du fa mer
tid till annat.

* Ta hjalp av digitala assistenter (Al)

Genom digitala assistenter kan du bland annat minska
administrationsarbete och ge medarbetare lattare atkomst till
information.

* Hur du anvander din data
Data ar guldet i digitalisering. Undersok hur du kan anvanda den.
* Visualisera for att lattare forsta forandring

Genom visualisering av data kan vi lattare se och uppleva de
forandringar vi vill skapa.

* HGj innovationskraften genom att sluta gora!

For att fa utrymme for I6sningar som fungerar battre och skapar
mer varde an de vi redan har, maste vi samtidigt ta bort och sluta
gora sadant som inte fungerar, inte langre ar relevant eller
efterfragas.
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Fortbildning och aktiviteter 9 coteborgs

~

Motesplatser

Starta din Al-resa 1: Digital kurs som alla i

staden har atkomst till Al-forum med labbmiljo

Grundlaggande
kunskap (4x3h)

Al-speeder

Introduktion 1for ledare (3 h) och politiker (1 h)

Al for ledare Al for politiker

Seminarier, workshops, labbar med mera

DIN
Larlabb Métesplats:
Verkstad

Omvarldsbevakning (manadsrapport + podd)

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Less Is more
- exempel pa material

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Sa har forstarks vi med hjalp av Al

o\
@ Se Robotisera Q Upptiacka

@ Hoéra @ Prognostisera
@ Samtala Skapa @@ Optimera
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Trana en maskin att kanna igen frukter @ Géteborgs

(gruppovning)

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Stad

Maskininlarning handlar om att lata datorerna lara sig fran data, vilket ni ska
Ova pa genom féljande dvning.

« Satt erigrupp om fem, en av er ar maskin och resten tranare

» Maskinen satter sig med ryggen mot skarmen eftersom bilder pa frukter
kommer dyka upp dar.

» "Tranarna" valjer en bild pa en frukt (som inte maskinen far se)

» Tranarna ska nu beskriva frukten (utan att namna namn) baserat pa tva
eller tre egenskaper, till exempel farg och form.

* Maskinen (modellen) ska nu gissa vilken frukt som passar pa
beskrivningen.

» Fortsatt trana modellen tills den gissar ratt.

+ Forsok att hitta egenskaper som gar att anvanda pa den ena frukten efter
den andra.
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Vad vi lart oss

el Goteborgs
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som dragkraft
for innova tion
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Bygga kultur
som grund
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Fortbilda samtidigt
som utvecklingen
pagar




Sank troskeln
till varandras
domaner
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Hur gar vi vidare?

;’ Goteborgs
P4 Stad
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Det ar dags att borja arbeta annu mer Z ) Goteborgs
tillsammans med kompetensutveckling

« Gemensam omvarldsbevakning
« Gemensamma kunskapsoversikter

« Gemensamma prognoser/analyser av
kompetensbehov

* Dela erfarenheter
 Dela material
e Dela metodik

» Dela expertis kring tillganglighet, upphovsratt mm
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Kompetenscenter for digitalisering

Intraservice, Goteborgs Stad

Fredrik Hallgren och Maria Eriksson Soderstrom
Kompetenscenter.digitalisering@intraservice.goteborg.se

Fotografier: Lo Birgersson
lllustrationer: Visuell kommunikation, Goteborgs Stad




