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Kort fakta om ramavtalet
Ramavtalsperiod: 2024-04-15 — 2028-04-14

Inképscentralens ratt till uppsagning: Fran det att ramavtalet har [6pt i 18 manader, kan
inkdpscentralen saga upp ramavtalet med sex manaders uppsagningstid.

Avropsmodell: Fornyad konkurrensutsattning

Kontraktstid: Den avropsberattigade myndigheten anger sjalv kontraktstid i avropsforfragan
vid den fornyade konkurrensutsattningen.

Hur lange kan upphandlande myndigheter avropa fran ramavtalet?

Det gar att avropa fran ramavtalet under hela ramavtalets |0ptid, kontrakt ska dock tilldelas
innan ramavtalets |0ptid upphor. Tjansterna enligt kontraktet far tillhandahallas vid enstaka
eller aterkommande tillfallen, dven efter att ramavtalet har upphort. Ramavtalets villkor
galler sa lange det finns giltiga avropsavtal, d.v.s. kontrakt.

Observera att detta ramavtal endast omfattar anbudsomrdde 1 Betalningstjénster inkl.
infrastruktur. Anbudsomrade 2 Kortinlésen, Betalterminaler och betalvéxel har avbrutits och
kommer upphandlas separat.

1. Inledning

Detta avropsstod ar framtaget for avropsberattigade kunder i syfte att underlatta vid avrop
fran ramavtalet Banktjanster 2023. Ni ar fria att utforma era avrop hur ni vill, sa lange de inte
strider mot ramavtalets villkor eller mot Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Till avropsvagledningen har ett avropsstod tagits fram vilket utgérs av foljande dokument:
e Mall for avropsforfragan
e Mall for kontrakt
e Allmanna kontraktsvillkor
e Kravkatalog
e Krav pa tjdnsten
Upphandlande myndigheter rekommenderas att anvanda framtaget avropsstod vid
utformning av sitt avrop.

Avrop fran ramavtalet genomfors med fornyad konkurrensutsattning.

1.1. Vilka kan anvanda ramavtalet- avropsberattigad?
Vilka som &r avropsberattigade fran ramavtalet framgar av ramavtalsbilaga Bilaga 02
Avropsberattigade parter.
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1.2. Avropsanmalan

Vi ber er att gbra en avropsanmalan innan ni anvander ramavtalet for forsta gangen.
Avropsanmalan ar viktig och underlattar bland annat uppféljning, bade for er och fér Adda
Inkdpscentral. Avropsanmalan gor du inloggad pa Mina sidor som du hittar pa
http://www.adda.se. Det dr upphandlingschef eller annan av denne utsedd person som har
mojlighet att logga in.

2. Leverantorer pa ramavtalet
» Nordea Bank Abp, filial i Sverige

> Swedbank AB

For information om vilka e-postadresser avropet ska skickas till vanligen se under fliken
leverantorer pa ramavtalets webbsida under kolumn “Lépande bestdllningar”.

3. Omfattning

Upphandlingen omfattar betalningstjanster inkl. infrastruktur med féljande tjansteomraden;

¢ Koncernkonto med kredit
¢ In- och utbetalningar

¢ Internetbank

e Loneformedlingstjanster
e E-faktura

e Korttjanster

o Ovriga banktjanster

Krav som stillts i ramavtalsupphandlingen framgar av upphandlingsdokumentets avsnitt 4
Krav pa tjansten — Anbudsomrade 1. Vi rekommenderar er att ta del av detta dokument infor
er avrop, det finns publicerat under fliken stéddokument.

Nedan sammanstélls 6vergripande vilka tjanster som omfattas:

3.1 Koncernkonto med kredit
Ni har mojlighet att avropa en koncernkontostruktur som hanterar minst fyra nivaer.
Leverantorerna erbjuder aven transaktionskonton utanfér koncernkontostrukturen med
samma villkor som for konton i koncernkontostrukturen.

Réntevillkor, bestaende av erbjuden rantebas, rantemarginal samt eventuella
inlaningsavgifter och kredlimitavgifter faststalls i den fornyade konkurrensutsattningen.

3.2In- och utbetalningar
LeverantOrerna hanterar I0pande ert behov av in- och utbetalningar och erbjuder
nedanstaende betalningstjanster;
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Inbetalningar:

inbetalningar med fortryckt referensnummer
inbetalning utan fortryckt referensnummer
autogiro

inbetalning via internetbank

inbetalning via Swish

redovisning for inbetalningar

SO Qo T

Utbetalningar

utbetalning via giro

utbetalning till bankkonto

i. utbetalning via utbetalningskort
j- utbetalning via Swish

k. oOvriga utbetalningstjanster

Koncerninterna betalningar

Utlandsbetalningar

a. ankommande utlandsbetalningar
b. avgdende utlandsbetalningar

Finansiella betalningar

Ovriga betalningsformedlingstjinster
a. inlésen av utbetalningskort

3.3 Internetbank
Ni har tillgang till internetbank for att kunna arbeta med merparten av bankens olika tjanster.
Ni kan som minimum hantera nedanstdaende tjanster i internetbanken.

e genomfora interna och externa transaktioner

o fa tydlig kontoinformation

e ta fram elektroniskt kontoutdrag som skall kunna skrivas ut med olika periodicitet, samt
kan exporteras till olika format, t ex till Excel

e tafram rapporter avseende saldon och upplupna rantor for de ingdende underkontona

o fa information om koncernkontots rantevillkor och bankens basranta saval aktuellt som
historiskt.

e administrera behorighetsnivaer

3.4 Loneformedlingstjanster

LeverantOren ansvarar for att uppratta och underhalla ett |6neregister, hantera lonefiler, gora
I6neutbetalningar och distribuerar elektroniska |6nespecifikationer.
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Om ni har behov av I6nespecifikationer i pappersformat ska ni ange behov och
konkurrensutsatta denna tjanst i den fornyade konkurrensutsattningen.

3.5 E-faktura
Leverantorerna erbjuder tjansten e-faktura till privatperson. Det innebar att de tar ett
helhetsatagande for tjansten inklusive distribution, presentation och lagring av elektronisk
faktura in till privatpersonernas internetbanker. Ni kan paverka utformning av
fakturalayouten och ha olika layouter for forvaltningar och bolag.

3.6 Korttjanster
Banken tillhandahaller tva typer av betalkort, betalkort med personligt betalningsansvar och
betalkort dar ni som upphandlande myndighet ar betalningsansvarig. Korten har EMV-chip
och PIN-kod och kan anvandas vid inkdp via betalterminal, internet och fér kontantuttag i
uttagsautomater.

Banken erbjuder dven inkdpskort/foretagskort med upphandlande myndighets
betalningsansvar. Inkdpskorten kan effektivisera inkdpsprocessen sam minimera nyttjande av
egna medel och fysiska rekvisitioner.

4. Avrop fran ramavtalet- Fornyad konkurrensutsattning (FKU)

4.1 Genomfor behovsanalys

Vi rekommenderar att ni infor ett avrop forst gér en behovsanalys for att identifiera
organisationens samlade behov av tjanster som omfattas av ramavtalet. Vi rekommenderar
dven att ni ser dver vilket behov ni har under hela den tidsperiod ni vill teckna kontrakt for.

Syftet med behovsanalysen ar att ni ska fa kdnnedom om bade ert nuldge och 6nskat nylage.
Denna kunskap underlattar kravstallningen i avropsforfragan. Det ar mycket viktigt att
angivna volymer i avropsforfragan ar sa korrekta som mojligt for att leverantorerna ska kunna
lamna ett sa fordelaktigt avropssvar som majligt.

4.2 Marknadsundersdkning — RFI
Genomfoér garna en marknadsundersékning innan avrop for att inte stalla onddiga
konkurrensbegransande obligatoriska krav. | syfte att battre foérstd marknaden och
leverantorernas utbud kan exempelvis en sa kallad RFI (Request For Information)
genomfodras. Efter en genomférd RFI finns ingen forpliktelse for den avropande myndigheten
att ga vidare med ett avrop.

En RFI bor inte innehalla mer dn:

e En kortfattad beskrivning av bakgrund
e Ett begransat antal specifika fragor
e Ett sista svarsdatum

RFI skickas till alla leverantorer pa ramavtalet. Information om kontaktuppgifter finns pa
ramavtalets webbsida.
4.3 Avropsforfragan

Som stod for avropsforfragan kan den upphandlande myndigheten anvanda de mallar som ar
framtagna i det samlade avropsstodet som nas via ramavtalssidan pa www.adda.se.
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Se punkt 1. Inledning ovanfér fér sammanstdllning av det avropsstéd som finns framtaget fér
att underldtta er utformning av avropsférfragan och tillhérande bilagor.

Avropsstodet ar framtaget for att underlatta vid ert avrop och ger dven en tydlighet for
antagna leverantorer.

Ni kan precisera ert avrop och utifran era behov ange vilka krav och utvarderingskriterier som
kommer ligga till grund for tilldelning av kontrakt. Faststallda villkor i ramavtalet kan inte
omforhandlas i den fornyade konkurrensutsattningen och inte heller kan krav som stallts i
ramavtalet andras eller bytas ut. Om det ar nédvandigt far dock villkoren preciseras och vid
behov kompletteras. Det ar da fraga om att komplettera eller forfina villkoren i ramavtalet for
att fanga upp sarskilda omstandigheter som behover uppfyllas for att kunna fullgora ett
enskilt kontrakt.

Det ar viktigt att det framgar av avropsfoérfragan hur prévningen och utvarderingen av
avropssvaren kommer att ga till samt hur respektive utvarderingskriterium varderas sa att
ramavtalsleverantdrerna behandlas lika och har en méjlighet att lamna avropssvar pa samma
villkor.

En fornyad konkurrensutsattning kan se olika ut, fran att endast efterfraga pris till en mer
komplex forfragan. Kraven i den férnyade konkurrensutsattningen kan antingen vara
obligatoriska eller utvarderingskriterier. Ett obligatoriskt krav ar leverantéren skyldig att
uppfylla for att [lamna anbud. Utvarderingskriterier ar inte obligatoriska fér leverantéren att
uppfylla, men ger ett mervarde i utvarderingen.

Det ar viktigt att stallda krav, bade eventuella obligatoriska krav och krav som varderas,
omfattas av angivna omraden enligt bilaga kravkatalog. Det ar inte mojligt att stalla krav och
utvardera tjanster som inte omfattas av ramavtalet och kravkatalogen.

Utifran ert behov kan ni stalla krav eller utvarderingskriterier inom nedanstaende omraden:

e Service och tillganglighet

e Koncernkonto, funktionalitet och rantevillkor
e Valutering

e Betalningsformedling

e Utbetalning av forsorjningsstod och 6vriga utbetalningar
e Internetbank - behdrighetsadministration

e Lonespecifikation

e Korttjanster

e Pappersformat

e Finansiella tjanster

e Resekonto

e Pris

Om ni i den fornyade konkurrensutsattningen véljer att stalla krav pa tjanster som inte ar
prissatta i ramavtalsupphandlingen som exempelvis; Lonespecifikationer i pappersformat
eller Resekonto, sa finns det i avropsmallen méjlighet att ta in priser for detta.
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4.1.1 Ifyllande av mall avropsforfragan
Pa ramavtalssidan for Banktjanster 2023 finns en mall for avropsforfragan i excelformat
under fliken Stoddokument. | denna fil finns flera flikar dar ni fyller i ert behov vad galler
betalningsformedlingstjanster, tillgodohavande och krediter samt ytterligare kravstallningar
utifran kravkatalogen. Se kravkatalogen for mer information och exempel pa kravstallningar.

Flik 1 Grundinfo
» Fyll i kontaktuppgifter och forutsattningar for den fornyade konkurrensutsattningen.
» Det ar mojligt att genomféra gemensamma avrop med flera upphandlande
myndigheter, som exempelvis ett gemensamt avrop fér en kommun och flera
kommunala bolag. Det ar da viktigt att det tydligt framgar vilka upphandlande
myndigheter som omfattas av avropsférfragan och hur respektive myndighets behov
ser ut.

» Glom inte ange sista dag for fragor och svar.

» Da fragor och fortydliganden kan behova hanteras for att leverantérerna ska kunna
ldmna avropssvar maste den avropande myndigheten ange hur fragor ska hanteras i
avropsforfragan (t.ex. genom att ange en e-postadress for fragor eller via elektroniskt
upphandlingsverktyg). Av likabehandlingsskal ska svar pa fragor som stallts till
myndigheten skickas till alla ramavtalsleverantorer.

Ange sista anbudsdatum for avropet.

Uppge tydligt i vilket format du vill fa in leverantérernas anbud.

Anpassa svarstiden med hansyn till avropsférfragans komplexitet och den tid som
behovs for att lamna anbud. Mer komplexa avropsforfragningar kan krava tre till fem
veckor.

YV V VY

Flik 2 Betalningsférmedlingstjénster
Fyll i uppskattade volymer for de tjanster ni 6nskar avropa.

Flik 3 Rdntor och krediter

Ange uppgifter rorande checkrakningskrediter, koncernkonto, placeringskonton och
valutakonton.

» Det ar viktigt att ni anger datum och klockslag for avlasning av valuta och ranta i falt
B4 och C4. Angivet datum och klockslag laser leverantérerna av aktuell ranta, detta ar
viktig for en korrekt jamforelse vid utvarderingen.

Flik 4 Kravkatalog
Ange de krav ni dnskar stalla utifran kravkatalogen och hur de kommer att varderas.

» Krav kan stallas som obligatoriskt krav eller utvarderingskriterier.
» Observera att eventuella kravinom omradet ”Utbetalning av forsérjningsstod och
ovriga utbetalningar” endast kan stallas som utvarderingskriterium.

Stélla krav som obligatoriskt krav:
1. Vilj omrade enligt kravkatalogen i kolumn “Krav-katalogstyp”.

2. Precisera ert krav i Kolumn “Krav/utférande”.

3. Valj “ska” i kolumn “Krav-typ”.
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Stélla krav som utvarderingskriterier (bor-krav) som kan besvaras med Ja eller nej av
leverantéren.

1. Valj omrade enligt kravkatalogen i kolumn “Krav-katalogstyp”.

2. Precisera ert krav i Kolumn “Krav/utférande”.
3. Valj "bor” i kolumn “Krav-typ”.
4. Skriv en beskrivning 6ver hur kravet kommer varderas och/eller hur ni dnskar att

leverantoren ska verifiera att krav uppfylls i kolumn “Beskrivning av utvdérdering”.

5. Ange mervardesavdrag som kommer att tillampas om leverantéren uppfyller kravet.
Mervardesavdraget anges i SEK. Om leverantér uppfyller krav kommer angiven summa for
mervardesavdrag att subtraheras fran utvarderingssumman.

6. Nar ni fatt in svar fran leverantdérerna och gjort er bedémning fyller ni i kolumn
”Bestdillarkontroll” och anger om krav uppfylls helt eller e;j.

Stélla krav som utvarderingskriterier (bor-krav) som kommer att utvarderas, dvs krav som
kraver en bedomning av bestéllaren:
1. Valj omrade enligt kravkatalogen i kolumn “Krav-katalogstyp”.

2. Precisera ert krav i Kolumn “Krav/utférande”.
3. Valj "bér” i kolumn “Krav-typ”.

4. Skriv en beskrivning 6ver hur kravet kommer varderas och/eller hur ni 6nskar att
leverantoren ska verifiera att krav uppfylls i kolumn “Beskrivning av utvdrdering”. Har ar det
noga att ni ar tydliga med hur kravet kommer att bedémas, om det finns olika mdjliga
mervardesavdrag beroende pa er bedémning av leverantdrernas svar.

5. Ange det hogsta mervardesavdrag som ar mojligt att erhalla, om kravet uppfylls helt.
Mervardesavdraget anges i SEK.

6. Nar ni fatt in svar fran leverantdérerna och gjort er bedémning fyller ni i kolumn
“bestdllarkontroll” och anger om krav uppfylls helt, delvis eller inte alls. Om krav uppfylls
delvis fyller ni det mervarde som erhallits i er utvardering i kolumn “Erhdllet
mervdérdesavdrag”.

Stélla krav pa tillkommande tjdnst enligt kravkatalog
Med tillkommande tjanst avses tjanster som inte ar prissatta i ramavtalsupphandlingen. Det
ar tjanster som I6nespecifikation i pappersformat samt resekonto.

som obligatoriskt krav:
1. Specificera typ av tjanst i kolumn “Tillkommande tjéinster enligt kravkatalog”.

2. Valj typ av enhet, t. ex. st i kolumn “Typ av enhet”.
3. Ange ert uppskattade behov i antal i kolumn “Antal enheter”.

4. Skriv en beskrivning om hur kravet kommer att varderas i kolumn “Kommentar”.
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5. Valj “ska” i kolumn ”Bér/ska”.
som bor-krav:
1. Specificera typ av tjanst i kolumn “Tillkommande tjénster enligt kravkatalog”.
2. Valj typ av enhet, t. ex. st i kolumn “Typ av enhet”.
3. Ange ert uppskattade behov i antal i kolumn “Antal enheter”.
4. Skriv en beskrivning om hur kravet kommer att varderas i kolumn “Kommentar” .
5. Valj “b6r” i kolumn ”“Bér/ska” .

6. | kolumn “Kostnadseffekt” valjer hur ni 6nskar att vardera kravet. De olika alternativen
redogor hur leverantér som inte uppfyller krav kommer att tilldelas ett belastningspris, som
adderas till utvarderingssumman.

a. Okad utvirderingskostnad — innebdr att ni anger ett fast belopp som kommer
att adderas till leverantorens utvarderingssumma om kravet inte uppfylls.

b. Faktor pa konkurrerade pris — innebar att ni anger en faktor som kommer att
multipliceras med det pris som den andra leverantdren offererat for tjansten i
den foérnyade konkurrensutsattningen.

7. Om ni valjer “6kad utvdrderingskostnad” fyll i det belastningspris som kommer adderas till
leverantérens utvirderingssumma i kolumn “Okad utvérderingskostnad”.

8. Om ni valjer "faktor pa konkurrerande pris” fyll i den faktor som ni 6nskar anvanda vid
utrakning av belastningspris for leverantor som inte uppfyller krav i kolumn ”Prisfaktor pa
konkurrerande anbud” Nar ni fatt in svar fran leverantorerna fyller ni det pris som den andra
leverantoren offererat i kolumn ”Pris konkurrerande anbud”. Om ingen av leverant6rerna
offererar tjanster utgar inget belastningspris.

4.1.2 Skicka avropsférfragan till leverantorer

Skicka ut avropsforfragan till antagna leverantérer till leverantérernas angivna e-
postadresser, vanligen se under fliken "Leverantérer" pa ramavtalets webbsida under
kolumn “Lépande bestallningar”, via ert digitala upphandlingsverktyg eller via e-post. |
avropsforfragan ska ni ange en skalig tidsfrist for leverantérerna att komma in med
avropssvar. Vi rekommenderar en tidsfrist som inte understiger 4 veckor. Leverantérerna ar
inte skyldiga att lamna anbud, men ska alltid I1amna aterkoppling. Om de inte lamnar anbud
ska de anda svara och ange skal till varfor de inte kan leverera enligt avropsforfragan.

4.1.3 Anbuds6ppning och utvardering

» Anbud ska vara skriftliga och innehallet i dem omfattas av absolut sekretess fram till
det att beslut fattas om val av leverantor.

» Nar ni fatt in anbud, sakerstall att ni inte 6ppnar dem innan “sista dag fér anbud”
som ska framga av er FKU.

» Anbud inkomna efter angiven tidsfrist forkastas.

Nar anbud ar 6ppnade kontrolleras forst de obligatoriska kraven. De anbud som uppfyller
de obligatoriska kraven gar vidare till utvardering. Om utvarderingsgrunden ar pris ar det
endast priset som utvdrderas, men om utvarderingsgrunden ar basta forhallande mellan
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pris och kvalitet utvarderas tilldelningskriterierna och viktning sker enligt den
utvarderingsmodell som redovisats i avropsforfragan.

4.1.4 Tilldelning

Nar utvarderingen ar klar skickar ni ett tilldelningsbeslut till alla ramavtalsleverantérer som
lamnat anbud.

4.1.5 Frivillig avtalssparr

Vi rekommenderar att ni anvander mojligheten till frivillig avtalssparr. Det innebar att ni inte
tecknar kontrakt forran efter tio kalenderdagar efter att ni fattat tilldelningsbeslut. Under
dessa tio dagar kan tilldelningsbeslutet dverprévas. Om ingen éverprévning inkommer till
Forvaltningsratten kan ni teckna kontrakt darefter.

Ni kan ocksa vélja att inte tillampa frivillig avtalssparr, varpa kontrakt kan tecknas direkt efter
tilldelning. Observera att det da kvarstar en maojlighet for leverantorer att préva kontraktets
giltighet enligt LOU.

4.1.6 Underteckna kontrakt
Da avtalssparren har |6pt ut, tecknar ni kontrakt med vinnande leverantor.

Det finns en kontraktsmall “Mall-Avropskontrakt-Banktjéinster 2023” som kan anvandas vid
avropet.

5. Priser

LeverantOrerna har lamnat takpriser pa olika tjanster i ramavtalsupphandlingen. | den
fornyade konkurrensutsattningen far leverantorerna offerera ett lagre pris an det takpris de
lamnat i ramavtalsupphandlingen, men inte ett hogre pris.

Takpriserna som angetts ska inkludera samtliga kostnader som ar férenade med uppdraget
enligt de i ramavtalet uppstéallda kraven. Inga ytterligare kostnader eller andra avgifter far
debiteras den upphandlande myndigheten.

Under punkt 1.4 i de allmanna kontraktsvillkoren framgar villkor for prisjustering.
Ramavtalsleverantorernas takpriser framgar av publicerade prislistor pa respektive

leverantors avtalssida. Se under fliken Leverantor.

6. Inkopscentralens kundsupport

Vid fragor kring avrop, kontakta inkdpscentralens kundsupport via e-post
inkopscentralen@adda.se eller telefon 08-525 029 96.
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