Bilaga - Status och aktivitetskoder

Se nedan for lista pa fordefiniterade kategorier eller UNQUALIFIED om det inte gar att mappa
Statustext frén inkassobolaget om det inte gr att mappa mot nedanstéende kod.

Alla passiva status i tidig inkassofas som inte ar inkluderad i andra grupper, kan vara solvenskontrol eller att brev skickats ut

Alla passiva status i sen inkassofasfefterbevakning) som inte ar inkluderad i andra grupper, kan vara solvenskontroll eller att brev skickats ut

Kommit dverens med géldenaren om en engangsbetalning, men som &nnu inte betalats

Géldenaren har utvandrat. Det behover inte innebara att rendet ar stangt, det kan vara aktivt vid gransoverskridande hantering etc.

Status
Datafilt som ska ges till UM
Caseld Arendenummer
Debtorld Gildenarsnummer
StatusDate Datum fér statusen, kan ocksa levereras i header fér hela filen
StatusCode
/" StatusCodeUNQUALIFIED
StatusCode Status
COLLTRSENT Inkassokrav har skickats ut Inkassokrav skickat
NODEALEARLY Ingen uppgorelse (tidig inkasso)
NODEALLATE Ingen uppgorelse (sen inkasso)
ONETIME Engangsbetalning
PAYPLAN Betalningsplan Betalningsplan med minst en betalning gjord
PAYPLANDS Betalningsplan skuldsanering Betalningsplan skuldsanering
PAYPLANDEF Betalningsplan misslyckad Betalningsplan som inte &r betald i tid
APPVERDICT BF ansokan BF ansokan
APPVERDICTRECALL Bfansokan aterkallad Bfansokan terkallad
BAILIFF Verskstillighet pagar Verkstallighet pagar
BAILIFFRECALL Verkstillighet dterkallad Verkstallighet aterkallad
DISPUTE Bestridande Alla tvister, dven om det ar ogrundat. For rena bedréagerier, se annan status.
LEGAL Legal process pagar. Legal process pagar.
INQUIRYCLIENT Forfragan sant till Client Forfragan sant till klient
MISSINGDOC Skuldebrev saknas Lopande skuldebrev saknas
BANKRUPT Konkurs Konkurs ansékan och annan hantering kring konkurs
DEBTRESTRUCT Skuldsanering Ansokan och all annan hantering. Nar betalninsplan ar beslutad se annan status
DECEASED Avliden Galdenaren har avlidit.
ABROAD Utvandrad
UNKNOWN Okénd adress Okénd adress eller adress inte fullstandig
CLOSED Avslutat Arendet avslutat
NOSTATUS Ingen status Status saknas
Bedrageri Galdenaren ér utsatt for bedrageri
DORMANTDCA Vilande Arendet utan atgérd pa initiativ fran inkassobolaget
DORMANTClient Viénta Arendet utan atgérd pa initiativ fran klienten
SERVING Delgivning. Arendet ar skickat for delgivning

PROMISE2PAY
PROMISE2PAYDEF
NEGOTIATION

Lfte om betalning
Lfte om betalning (ej betald)
Forhandling

Lofte om betalning
Lofte om betalning som inte blev betald.
pagaende dialog om betalning



Atgardshistorik

Atgérdshistorik kategoriserade koder
1’4

ActionCode

SETTLAGREED

ADRUPD
PAYPLANCHANGED
PAYPLANADVICE
PAYPLANCONFIRM
PAYPLANAGREED
PAYPLANREMINDER
PAYPLANDELETED
DEFERRAL

CASECREATED

CLOSED

CLOSURECONFIRM
DEBTSANDECISION
DISPUTE
VERDICTAPPLIEDUNDISPUT
VERDICTAPPLICWITHDRAWN
VERDICTAPPLICCHANGED
LETTERBOUNCED

SERVED
SERVICEDOCUMENTSSTARTED
PHONEDERROR
PHONEDABANDONED
PHONEDANSWER
PHONEDANSWERMACHINE
PHONEDBUSY
PHONEDDROPPED
PHONEDNOANSWER
PHONEDSTALE
PHONEDUNKNOWNRESULT
PHONEDWRONGNUMBER
PHONEDWRONGPARTY
ADRWRONGNOBOUNCE
POWOFATTORNEYASKEDFOR
POWOFATTORNEYADDED
DEBTINFO
NODIVIDENDBANKRUPTCY
PHONEOUTMNOANSWER
CANNOTPAY

BAILIFFAPPL
BAILIFFAPPLWITHDRAWN
BAILIFFCLOSEDCASEPAID
BAILIFFDECISIONDISTRAINT
BAILIFFCASESURV
BAILIFFCASEREG
BAILIFFNOACTIONDEBTSAN
BAILIFFNOTIFIEDOFPAYMENT
BAILIFFCASERENEWED
PROMISE2PAY
BANKRUPTCYADMADDED

Datafilt som ska ges till UM

Caseld

Debtorld

ActionDateTime

ActionCode

ActionCodeUNQUALIFIED
ChannelCode —_

Action

Settlement agreed

Address updated

Payment plan changed

Payment Plan Advice

Payment Plan Confirmation

Payment Plan agreed

PaymentPlan Reminder

PaymentPlan deleted

Deferral

Case created

Closed

Closure confirmation

Debt Sanitization Decision

Dispute

Verdict Applied for (undisputed case)
Verdict Application withdrawn

Verdict Application changed

Letter bounced

Served

Service of documents procedure started
Phone (dialer): Error
Phone (dialer): Abandoned
Phone (dialer): Answer
Phone (dialer): Answering Machine
Phone (dialer): Busy
Phone (dialer): Dropped
Phone (dialer): No answer

Phone (dialer): Stale

Phone (dialer): Unknown result

Phone (dialer): Wrong number

Phone (dialer): Wrong party

Address wrong (not bounced letter)
Power of Attorney asked for

Power of Attorney added to case

Debt information

No dividend in bankruptcy

Phone out (manual): No answer

Debtor cannot pay

Bailiff application

Bailiff application withdrawn/closed
Bailiff closed case (paid)

Bailiff decision for distraint

Bailiff case under surveillance

Bailiff case registrered

Bailiff no action due to debt sanitization
Bailiff notified of DCA/direct payment
Bailiff case re-newed

Promise to pay

Bankruptcy administator added to case

Arendenummer

Géldenarsnummer

Datum och tid

Se nedan for lista pa fordefiniterade kategorier eller UNQUALIFIED om det inte gar att mappa
Atgirdstext fran inkassobolaget om det inte gar att mappa mot nedanstéende kod.

Kanal for kommunikationen, se "kanal" nedan fér godkanda varden

Kanal
Forklaring ChannelCode InternalName
Uppgorelse nadd LTROUT Letter outgoing
Adressen ar uppdaterad LTRIN Letter incoming
Amorteringsplan &r andrad TELOUT Telephone outgoing
Amorteringsplan avi utskickad TELIN Telephone incoming
Amorteringsplan bekréaftelse pa ingdngen plan SYSTEM System events
Amorteringsplan 6verenskommen SURV State changed to debt surveillance
Amorteringsplan paminnelse om obetald avi EMAILIN Email incoming
Amorteringsplan raderad EMAILOUT Email outgoing
Anstand beviljat SMSIN SMS incoming
Arendet skapat SMSOUT SMS outgoing
Arendet &r avslutat MESSIN Messenger in
Skickat bekréftelse pa att drendet &r avslutat MESSOUT Messenger out
Beslut om skuldsanering DWIN DebtorWeb incoming
Bestridande DWOuUT DebtorWeb outgoing
Ansokan om betalningsférelaggande skickat VISITIN Visit incoming (at DCA premises)
Ansokan om betalningsforelaggande aterkallad OTHERSMIN Other Social Media in
Ansokan om betalningsférelaggande andrad OTHERSMOUT Other Social Media out
Brev iretur
Delgiven

Delgivning pabérjad

Telefondialer: Fel

Telefondialer: Overgiven

Telefondialer: Svar

Telefondialer: Telefonsvarare

Telefondialer: Upptaget

Telefondialer: Férlorat

Telefondialer: Inget svar

Telefondialer: Utgangen

Telefondialer: Oként resultat

Telefondialer: Fel nummer

Telefondialer: Fel person

Felaktig adress men noteringen beror inte pa brev i retur
Fullmakt begard

Fullmakt inkommen

Skuldinformation till géldenaren

Ingen utdelning i konkurs

Telefon (manuell) utgdende, inget svar.

Galdenédren uppger att han eller hon inte kan betala
Ansokan om utmétning

Ansékan om utmitning aterkallad

Utmétning avslutad, betald.

Utmétningsbeslut, utmdatning i [6n.

Utmdtning, under bevakning.

Utmadtning, registrerat hos Kronofogden.

Ingen utmétningsatgéard pga skuldsanering.
Kronofogden meddelad om direktbetalning.
Utmitning, fornyad utmétning under ytterligare ett avgiftsar.
Géldenéren lovar betala

Konkursforvaltare utsedd

Forklaring

Utgdende brev

Inkommande brev

Utgdende telefoni

Inkommande telefoni

Systematgarder

Overflyttad til langtidsbevakning

Inkommande epost

Utgdende epost

Inkommande SMS

Utgdende SMS

Messenger inkommande

Messneger utgdende

Inkommande frén gildendrswebb

Utgdende fran géldendrswebb

Inkommande besék fran géldenaren

Annan inkommande sociala medier kommunikation
Annan utgdende sociala medier kommunikation



QUERYTOBANKRUPTCYADM
PHONEOUTMHANGSUP
MOVEDLTS
SERVICEDOCFAILED
NODIVIDENDDEBTSAN
NEWPAYPLAN

Query to bankruptcy administrator
Phone out (manual): Hangs up

Case moved to long term surveillance
Service of documents failed

No dividend in Debt Sanitization

New payment plan

STATUTELIMITPROLONGLEGALACTION Statute of Limitations prolonged due to legal action

STATUTELIMITPROLONGPAYMENT

Statute of Limitations prolonged due to payment

STATUTELIMITPROLONGDEBTORCONT Statute of Limitations prolonged due to debtor contact

DEBTSANAPPL

DEBTSPEC
PROMISE2PAYFULL
REPLY2COMPLAINT
FORMBYDEBTOR
FORMBYDEBTORCANNOTPAY
REQUESTSPEC
REGBANKRUPTRECONSTRDEBTSAN
REGESTATEDECEASED
DEBTSANPROTESTEDBYDCA
VERDICTAPPLIEDDISPUTED
COURTAPPEARANCEDISPUTED
VERDICT
DEBTSANCANCELLED
APPLBANKRUPTCY
BANKRUPTDECISION
BANKRUPTCANCELLED
CREDITREPORT
DEBTORPOORBAILIFFCOURT
LETTER
LTRDEFERRALCONFIRM
LTROFFERPAYPLAN
LTRFULLPAYMENTDEMAND
LTRINITIALCOLLLETTER
LTROFFERWRITEDOWN10
LTROFFERWRITEDOWN25
LTROFFERWRITEDOWNS0
LTROFFERWRITEDOWNINTEREST.
LTROTHER
LTRDEMANDREMAMOUNT
LTROFFERFREEZEINTEREST
BAILIFFINFORECEIVED

Debt Sanitization application

Debt specification

Promise to pay in full

Reply to complaint

Form filled out by debtor

Form filled out by debtor - cannot pay
Request for specification

Case registrered at bankruptcy/reconstruction/debt sanitization entity
Case registered at estate of deceased person
Debt Sanitization protested by DCA

Verdict Applied for (disputed case)

Court Appearance (disputed case)

Verdict added to case

Debt Sanitization cancelled

Application for bankruptcy

Bankruptcy Decision

Bankruptcy cancelled

Credit Report added to case

Debtor proved poor in bailiff or court

Letter

Bailiff info about debtor received

Forfragan till konkursférvaltare

Telefon (manuell) utgéende, ligger pa

Arendet overfort till langtidsbevakning
Delgivning misslyckad

Ingen utdelning i skuldsanering

Ny amorteringsplan

Preskriptionsavbrott pga réttsliga atgérder
Preskriptionsavbrott pga betalning
Preskriptionsavbrott pga galdendrskontakt eller korrespondens
Galdenéaren har ansokt om skuldsanering
Skuldspecifikation till gédldenaren

Galdenéren lovar fullbetalning

Svar pa invdndning inkommen

Formular ifyllt av géldedren.

Formular ifyllt, gdldendren uppger att han eller hon inte kan betala.
Gildenéren fragar efter skuldspecifikation
Arendet registrerat hos konkursforvaltare, skuldsanering mm
Fordran anmald i dédsboet

Skuldsaneringen bestriden av inkassbolaget
Arendet skickat till tingsratten (bestritt drende)
Foérhandling i tingsratt (bestritt drende)

Dom inkommen

Skuldsanering makulerad

Ansokan om konkurs

Konkursbeslut

Konkurs makulerad

Kreditupplysning tagen

Gildenéaren har konstaterats sakna utméatningsbara tillgdngar
Brev iretur

Bekréftelse pa anstand

Erbjudande om amorteringsplan

Krav pa fullbetalning

Inkassokrav

Erbjudande med nedskriving 10%

Erbjudande med nedskriving 25%

Erbjudande med nedskriving 50%

Erbjudande med rantenedskrivning.

Annat

Krav pa resterande belopp

Erbjudande om réntefrys

XFR bild pé gilden&ren inkommen
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