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1. INLEDNING

Denna avropsvagledning ar framtagen for avropsberéttigade kunder i syfte att underlatta vid avrop fran
ramavtalet Pension 2019.

2. ALLMANT OM RAMAVTALET PENSION 2019

Ramavtalet omfattar;

» Fullstandig pensionsadministration av KAP-KL, AKAP-KL, PFA, PA-KL samt aldre bestammelser
och 6verenskommelser inkluderande eventuella pensionsreglementen for fortroendevalda

» Formedlingstjanst for avgiftsbestamd dlderspension

» Utokat handlaggarstod

» Loénevaxling. Vid I6nevaxling ska neutral information fran leverantdrens valcentral lamnas samt
avgifter framforhandlade av parterna utga.

» Forsakring av den formansbestamda dlderspensionen (FAP) med tillhérande premiebefrielse
» Forsakring av efterlevandepension till vuxen och barn med tillhérande premiebefrielse
» Forsakring av intjanad pensionsratt (IPR).

Ramavtalet omfattar dven mojlighet for upphandlande myndighet (UM) att stalla kompletterande krav
och specificera villkor utifran ert behov. Preciserande och kompletterande krav kan stéllas inom féljande
omraden

e Tillhandahallande av tjansten annan pensionsldsning
e Serviceftillganglighet

e Onlinetjanst

e Pensionsskuldberdkningar

e Individuell arbetsgivaredeklaration (AGI)

e Statistik

e Villkor for behandling av personuppgifter
e InldsenavIPR

e Kostnader/avgifter for forsakringslésningar
e Avkastning, nyckeltal och garantier

e Pris

Vid avrop kan ni valja att utforma krav som optioner som ni har mojlighet men inte skyldighet att nyttja
under kontraktstiden.

Om ni vid avropstillféllet inte har behov av viss tjanst, men ser ett mojligt behov under kontraktstiden
kan ni vid avrop vélja att utforma krav som optioner. D3 har ni en méjlighet men inte skyldighet att
nyttja optionen under kontraktstiden.

Ni kan exempelvis valja att gora en férnyad konkurrensutsattning som omfattar
pensionsadministration, med option géllande férsakring av FAP. Kostnaden fér optionen utvérderas d& i
den férnyade konkurrensutsattningen, men den innebar ingen skyldighet for er att nyttja under
kontraktstiden.

Om ni véljer att nyttja optionen utfors den av tilldelad leverantor i den ursprungliga fornyade
konkurrensutsattningen.
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Om ni enbart avropar pensionsadministration, och vid ett senare tillfalle aven dnskar avropa exempelvis
forsakring av FAP ska det ske via en ny férnyad konkurrensutséttning.

3. AVROP - FORNYAD KONKURRENSUTSATTNING

Avrop fran ramavtalet sker genom fornyad konkurrensutsattning.

Virekommenderar att ni anvander det avropsstod som finns tillgangligt pa ramavtalets hemsida.
Avropsstodet ar framtaget for att underlatta vid ert avrop och ger dven en tydlighet for antagna
leverantorer.

Men, avropsstodet ar inte tvingande utan avropande myndigheter &r fria att utforma sina avrop hur de
vill sa lange dessa inte strider mot ramavtalets villkor eller mot Lagen om offentlig upphandling (LOU,
2016:1145). Avropsvagledningen ar darfor inte avtalsinnehall, for exakta formuleringar se ramavtalet,
forfragningsunderlaget samt fragor och svar i Opic.

Av kravspecifikationen i forfragningsunderlaget framgar de krav som &r stéllda pa tjansten — Ids denna
noggrant innan ni utformar er avropsforfragan sa att ni vet vilka krav som ar stallda pa tjansten.

Se nedanstdende steg for genomférande av ett avrop.

3.1 Infor avrop

3.1.1 Kontrollera att din organisation ar avropsberattigad

| det fall niinte gjort det kontrollera forst att er organisation dr avropsberattigad. Vem som har ratt att
avropa fran ramavtalet framgar av Bilaga 02 - Avropsberattigade parter. Ni kan dven soka pa
ramavtalets hemsida.

3.1.2 Avropsanmalan
Innan avropsforfragan gors maste en avropsanmalan goras pa Mina sidor pd Addas hemsida. Saknar ni
inloggning till Mina sidor, kontakta Inkdpscentralen.

3.1.3 Behovsanalys

Nar ni ska genomféra en fornyad konkurrensutsattning ar det mycket viktigt att forst analysera ert
behov. Genomfér en behovsanalys for att faststalla vilka tjdnster inom ramavtalsomradet som ni &r i
behov av. Ju tydligare behovet ar definierat och kravbilden ar preciserad desto ldttare ar det for
leverantorerna att lamna ett optimalt svar pa er forfragan.

e Kontakta den pensionsadministrator ni har idag for att fa en 6versyn och over de tjanster och
forsakringar ni har for ndrvarande.

e Fundera dver vart er organisation ar pa vag for att se det framtida behovet.

e Tank pa vilka funktioner ni har idag och vill ha i morgon och anvand inte specifika bendmningar
pa tjanster for att gora avropet sa 6ppet som mojligt och for att fa basta mojliga tjanst vid
avrop.

Det &r mycket viktigt att angivna volymer i avropsforfragan ar sa korrekta som maojligt for att
leverantdrerna ska kunna lamna ett sa fordelaktigt avropssvar som mojligt.
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3.2 Genomfora avrop

Avrop fran det har ramavtalet gors genom en férnyad konkurrensutsattning. Detta innebdr i korthet att
ni skickar ut en skriftlig avropsforfragan till ramavtalsleverantorerna sd att de kan lamna ett avropssvar
kring hur de kan uppfylla er behov. Detta gors for att avgora vilken ramavtalsleverantér som kan
erbjuda det for er organisation basta erbjudandet utifran de villkor och utvarderingskriterier som
angetts i avropsforfragan.

3.2.1 Precisering av krav och forslag pa utvarderingskriterier

Underlaget i ert avrop kan anpassas for att pa basta satt mota ert specifika behov utover det som
kravstallts i upphandlingen av ramavtalet. Det handlar om att komplettera eller forfina villkoren for
kontraktet mellan kund och leverantér. Observera att faststallda villkor i ramavtalet och krav stélldai
upphandlingsdokumentet inte kan omférhandlas.

Utifran ert behov kan ni i det fornyade konkurrensutsattningen tilldmpa denna mojlighet genom att
stalla krav bade som obligatoriska krav (ska-krav) samt som utvarderingskriterier (bor-krav).

| ramavtalet ar de avtalade priserna takpriser dvs. det hogsta priset som leverantdren kan ange i sitt
avropssvar till er. Ramavtalsleverantérena kan daremot offerera ldgre priser till er vid den férnyade
konkurrensutsattningen

Vi har tagit fram en kravkatalog som finns publicerad pa ramavtalets webbsida. | kravkatalogen finns
exempel pd kravinom nedanstdende omraden som kan stallas.

Det ar viktigt att stallda krav, bade obligatoriska krav och krav som varderas, omfattas av angivna
omraden nedan. Det &r inte mdijligt att kravstalla och utvardera tjanster som inte omfattas av
ramavtalet och kravkatalogen.

Observera att det ar obligatoriskt for leverantoren att tillhandahalla en individuell verskottsfond, om
och nar dverskottsdisponering efterfragas i den fornyade konkurrensutsattningen. Kravet innebadr alltsa
att kollektiv 6verskottsfond inte ingar i ramavtalets omfattning och ddrmed inte far erbjudas vid avrop.

Preciserande och kompletterande krav kan endast stallas inom nedanstaende omraden:

e Tillhandahallande av tjansten annan pensionsldsning
e Service/tillganglighet

e Onlinetjanst

e Pensionsskuldberdkningar

o Individuell arbetsgivaredeklaration (AGI)
Statistik

Villkor for behandling av personuppgifter
Inlésen av IPR
Kostnader/avgifter for férsakringsldsningar
e Avkastning, nyckeltal och rantor

e Pris
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Om ni i den fornyade konkurrensutsattningen véljer att stalla krav pa tjanster enligt kravkatalogen som
inte ar prissatta i ramavtalsupphandlingen som exempelvis tillhandahallande av tjansten annan
pensionslésning, sa finns det i avropsstodet mojlighet att ta in priser for detta under fliken “Annan
pensionslosning”.

3.2.2 Tilldelningsgrund

Som tilldelningsgrund for kontrakt fran detta ramavtal kan ni valja mellan tilldelning enligt pris eller
bdsta forhallande mellan pris och kvalitet. Tilldelningsgrunden bdsta férhdllande mellan pris och kvalitet
innebdr att du tar hdnsyn till de utvarderingskriterier, utover pris, som beddms ge avropssvaret ett
mervarde. Av avropsforfragan ska det framga vilka kriterier ni kommer ta hansyn till och hur de kommer
att bedémas.

Ni kan anvdnda er av olika utvarderingsmodeller i er avropsforfragan men i det framtagna avropsstodet
har vi rekommenderat mervirdesmodellen, som ar en absolut modell, da detta okar forutsebarheten i
jamforelse med en relativ modell.

| korthet innebar en absolut modell att ett avropssvar inte &r beroende av vilka andra avropssvar som
inkommer. Utvarderingen sker istallet enligt faststallda parametrar. | absoluta utvarderingsmodeller
anges inte utvarderingskriteriernas vikt i form av en procentuell vikt. Kvalitetens betydelse for
utvarderingen framgar istallet exempelvis genom att den far ett fast varde i kronor.

Exempel pa utvarderingsmodell “mervardesmodellen”

Enligt den har modellen har det avropssvar som efter genomford utvdrdering fatt den ldgsta totala
utvarderingssumman enligt tilldelningsgrunden bdsta férhallande mellan pris och kvalitet.
Utgangspunkten for metoden ar att respektive utvarderingskriterium, férutom pris, ges ett ekonomiskt
varde (mervarde) som anges i avropsforfragan. Om ett kriterium ar uppfylit dras det ekonomiska vardet
av fran priset.

Ett kriterium kan vara helt, delvis eller ej uppfyllt. Har kan ni valja hur manga olika steg eller grader av
ett kriterium som kan vara uppfyllt. For vissa kriterier kanske det ar lampligt att kriteriet antingen ar
uppfyllt eller inte uppfyllt, for andra kanske det &r meningsfullt att kunna bedéma ett avropssvar pa en
flergradig skala.

En summering av erhallna mervarden fran de olika utvarderingskriterierna ger ett varde som dras ifran
priset. Det avropssvar som har den ldgsta totala utvarderingssumman tilldelas kontrakt.

| exemplet nedan har avropssvar 1 angett ett pris pa 120 ooo kr. Detta pris reduceras med de mervérden
som avropssvaret har erhallit pa utvarderingskriterium 1 och 2.

For utvarderingskriterium 1 kan maximalt 20 ooo kr i mervarde erhallas.
Avropssvar 1 har har uppnatt 1 podng av 4 (20 000 kr x (1/4)) = 5 0oo kr i mervarde.

For kriterium nr 2 kan maximalt 20 ooo kr i mervarde erhallas. Avropssvar 1 har har uppnatt 2 podng av 4
(20 000 kr x (2/4)) =10 000 kr i mervarde.

Summan av alla kriteriers mervarden (5 0oo kr + 10 000 kr) = 15 000 kr dras sedan fran offererat pris 120
000 kr och en total utvarderingssumma erhalls pa 105 ooo kr.

6
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Avropssvar 2 har angett ett pris pa 135 0oo kr och har erhallit 35 0oo kr i totalt mervarde och har ddrmed
fatt en total utvarderingssumma pa 100 ooo kr. Avropssvar 2 har darmed det ekonomiskt mest
fordelaktiga avropssvaret och tilldelas kontrakt.

Avropssvar 1 Avropssvar 2
Pris: 120 000 SEK 135 000 SEK
Kriterie 1 - Maximalt mervarde: 20 ooo SEK
Uppnatt mervarde kriterie 1: 5000 SEK 15 000 SEK
Kriterie 2 - Maximalt mervdrde: 20 ooo SEK
Uppnatt mervarde kriterie 2: 10 000 SEK 20 000 SEK
Totalt mervarde: 15 000 SEK 35000 SEK
Total utvarderingssumma 105 000 SEK 100 000 SEK

3.3 Ifyllande av avropsforfragan

| avropsstodet finns flera flikar dar ni fyller i ert behov. Se kravkatalogen fér mer information och
exempel pa kravstallningar.

3.3.1 Instruktion 6ver hur mallen “Pension 2019” kan anvandas.

3.3.1.1 Flik 1 Grundinfo
Har fyller ni i kontaktuppgifter och férutsattningar for den fornyade konkurrensutsattningen.

3.3.1.2 Flik 2 Avropsprecisering
Har specificerar ni de tjdnster som efterfragar och avropet omfattar. Ni anger dven har mer preciserande
uppgifter med information till leverantorerna.

Om avropet omfattar flera avropande myndigheter ar det viktigt att ni specificerar forutsattningarna for
respektive avropande myndighet.

Om ni vid avropstillféllet inte har behov av viss tjanst, men ser ett mojligt behov under kontraktstiden
kan ni vid avrop valja att utforma krav som optioner. Om ni avser att utforma krav som option, var tydlig
med att ange detta i avropsmallen. Optionerna utvdrderas och kostnad for tjanster summeras i den
slutliga utvarderingssumman.

3.3.1.3 Flik 3 Pensionsadministration
Har fyller ni uppskattade arsvolymer for de tjanster ni 6nskar avropa.

3.3.1.4 Flik 4 Férsdkring av formdnsbestdmd dlderspension
Har anger ni uppgifter rorande de individer som beraknas att omfattas av forsakring av
formansbestamd alderspension.
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3.3.1.5 Flik 5 F6rsdkring av efterlevandepension till vuxen och barn
Har anger ni uppgifter rorande de individer som berdknas att omfattas av forsakring efterlevande
pension for vuxna och barn

3.3.1.6 Flik 6 Férsdkring av Inlésen av intjéinad pensionsrdtt (IPR)
Har anger ni uppgifter rorande de individer som berdknas att omfattas av inldsen av pensionsratt.

3.3.1.7 Flik 7 Kravkatalog
Har anger ni de krav ni 6nskar stalla utifran kravkatalogen och hur de kommer att varderas. Krav kan
stallas som obligatoriskt krav eller utvarderingskriterier.

Stdlla krav som obligatoriskt krav:

1. Véljomrade enligt kravkatalogen i kolumn “Krav-katalogstyp”
2. Precisera ert krav i Kolumn “Krav/utférande”
3. Valj“ska” i kolumn “Krav-typ”

Stdlla krav som utvdrderingskriterier (bor-krav) som kan besvaras med Ja eller nej av leverantéren.
1. Véljomrade enligt kravkatalogen i kolumn “Krav-katalogstyp”
2. Precisera ert krav i Kolumn “Krav/utférande”
3. Valj"bor” i kolumn “Krav-typ”.
4. Skriv en beskrivning over hur kravet kommer varderas och/eller hur ni 6nskar att leverantoren
ska verifiera att krav uppfylls i kolumn “Beskrivning av utvardering”.
5. Ange mervardesavdrag som kommer att tillampas om leverantdren uppfyller kravet.

Mervardesavdraget anges i SEK. Tank noga igenom storleken pa angivet mervdrdesavdrag — det

ska motsvara den kostnad som ni ar beredda att betala for att bor-kravet uppfylls. Om
leverantor uppfyller krav kommer angiven summa for mervdrdesavdrag att subtraheras fran
utvarderingssumman.

6. Nar nifattin svar fran leverantdrerna och gjort er bedémning fyller ni i kolumn
"bestallarkontroll” och anger om krav uppfylls helt eller ej.

Stdlla krav som utvdrderingskriterier (bor-krav) som kommer att utvarderas, dvs krav som krdver
en bedomning av bestdllaren:

Valj omrade enligt kravkatalogen i kolumn “Krav-katalogstyp”

Precisera ert krav i Kolumn “Krav/utférande”

Valj “bor” i kolumn “Krav-typ”.

Skriv en beskrivning 6ver hur kravet kommer varderas och/eller hur ni 6nskar att leverantéren
ska verifiera att krav uppfylls i kolumn “Beskrivning av utvdrdering”. Har ar det noga att ni ar
tydliga med hur kravet kommer att bedémas, om det finns olika méjliga mervardesavdrag
beroende pa er bedomning av leverantdrernas svar.

5. Ange det hdgsta mervardesavdrag som ar majligt att erhalla, om kravet uppfylls helt.

S~ W N R

Mervardesavdraget anges i SEK. Tank noga igenom storleken pa angivet mervardesavdrag — det

ska motsvara den kostnad som ni &r beredda att betala for att bor-kravet uppfylls
6. Nar nifattin svar fran leverantdrerna och gjort er bedémning fyller ni i kolumn

"bestallarkontroll” och anger om krav uppfylls helt, delvis eller inte alls. Om krav uppfylls delvis

fyller ni det mervarde som erhallits i er utvardering i kolumn “Erhallet mervardesavdrag”.
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3.3.1.8 Flik 8 Tillhandahdllande av tj@nsten annan pensionsldsning
Om ni 6nskar stalla krav gallande tillhandahallande av tjansten annan pensionsldsning finns majlighet
att ange krav och behov under denna flik. Krav kan stallas som obligatoriskt krav eller
utvarderingskriterier. Ni anger dven uppgifter rorande de individer som berdknas att omfattas av

tjansten annan pensionslésning.

3.3.1.9 Flik 9 Summering avrop
H&ar summeras de lamnade anbudspriserna for tjanster som avropats samt eventuella mervardesavdrag

for en slutlig total utvarderingssumma.

3.4 Skicka ut avropsforfragan
Skicka ut avropsforfragan till antagna leverantorer till leverantérernas angivna e-postadresser, via
ert digitala upphandlingsverktyg eller via e-post. | avropsférfragan ska ni ange en skalig tidsfrist for
leverantdrerna att komma in med avropssvar. Leverantdrerna ar inte skyldiga att [amna avropssvar,
men ska alltid Iamna aterkoppling. Om de inte lamnar avropssvar ska de anda svara och ange skal
till varfor de inte kan leverera enligt avropsforfragan.

Leverantorernas e-postadresser finns angivna pa ramavtalssidan under fliken “Leverantérer”, rubrik
"Lopande bestallningar”.

3.5 Svar pa avropsforfragan
Leverantorerna ska lamna skriftliga svar och ni kan forst 6ppna svaren nar angiven svarstid har [6pt
ut. Det rader absolut sekretess under anbudstiden fram till att tilldelningsbeslut meddelas.
Leverantdrerna kan inte lamna hogre priser an de priser som offererats i ramavtalsupphandlingen,
ramavtalets takpriser enligt bilaga 4 till ramavtalet.

3.6 Utvardering av inkomna svar

Utvardera inkomna svar utifran de forutsattningar som ni angett i avropsforfragan och tilldela
kontraktet till den leverantdr som lamnat det mest ekonomiskt fordelaktiga avropssvaret.
Tilldelningsbeslut ska skriftligen meddelas till de leverantorer som deltagit i den fornyade
konkurrensutsattningen. Ni kan valja att tillampa en frivillig avtalssparr, vilket i sa fall ska framga av
tilldelningsbeslutet.

3.7 Kontrakt
Teckna kontrakt med tilldelad leverantor. Anvand garna den kontraktsmall som finns framtagen.

4 ANTAGNA LEVERANTORER
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Leverantdrsgrupp KPA

KPA Pensionsservce AB

KPA Pensionsforsakring AB

Folksam Omsesidigt Livférsakring AB
Folksam Fondférsakring AB

Leverantdrsgrupp Skandia
Livférsakringsbolaget Skandia Omsesidigt
Skandikon Administration Aktiebolag
Forsakringbolaget Skandia

5 BESTALLNING
Avropsforfragan skickas till kontaktuppgifter for respektive ramavtalsleverantor angivna pa

ramavtalssidan.

6 KONTAKT INKOPSCENTRALEN

Vid eventuella fragor ar ni valkomna att kontakta Inkdpscentralen via nedan angivna kontaktuppgifter:
Telefon: +46 (0)8 525029 96

Mail: inkopscentralen@adda.se
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