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4. Generella krav

4.1 Ataganden och prissittning ORE

Samtliga dtaganden i detta avsnitt 4, samt avsnitt 5 och 6, ingar i lAmnade anbudspriser, om inte
annat anges. | respektive prisbilaga specificeras ocksé vad som ingar i respektive prispost.

Nar benamningen "skickas” anvands i avsnitt 4-6, sa avses digital kommunikation om inte annat
framgar.

Accepteras kravet?
Ja/Nej. Ja kravs

e
Generella krav... \!>

4.2 Registerhallning A

4.2.1 Overtagande av uppgifter vid eventuellt byte av leverantér ORE:
Anbudsgivaren ska ansvara for 6vertagande av samtliga uppgifter i registren och annan information
och dokumentation fran UM:s tidigare leverantér saval i digital form som i pappersformat.

Anbudsgivarens ansvar ar att se till att uppgifterna fran tidigare leverantér blir dverforda, dvs.
anbudsgivaren initierar éverféring. | uppdraget ingar ocksa ansvar for att efterfraga eventuellt
saknade tjanster. | ansvaret ingar ocksa att vid behov informera UM om det blir problem med att
Overfora uppgifter och foresla eventuella ytterligare atgarder.

Mellan kontraktstecknande och avtalsstart ska anbudsgivaren ta emot och registrera avtalsuppgifter

for innevarande och tidigare ar fran UM:s tidigare leverantor. Detta galler information om premie, 16n
och procentsats for senaste premieperioden samt senaste valet av foérsakringsgivare for [dnepremier.
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Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.2.2 Vid upphodrande av kontrakt mellan anbudsgivare och UM ORE

Anbudsgivaren ska vid kontrakts upphérande aktivt medverka och underlatta éverflyttning till ny
leverantdr.

Anbudsgivaren ska lamna dver all tilldmplig information och uppgifter, som ar nédvandig fér att UM
ska kunna préva och faststalla rattigheter och skyldigheter enligt UM:s pensionsbestdmmelser, till
UM eller om UM sa begar direkt till den nye leverantéren.

Informatio_r_wen ska lamnas over i elektroniskt format och i den form som 6éverenskommits mellan
parterna. Overforing av uppgifter fran anbudsgivare ska inga i angivna priser och ske utan ytterligare
kostnad for UM.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

A1,
Generella krav... \!/

4.2.4 Kontroller och rattelser <l> 4

Anbudsgivaren ska regelbundet, minst en gang per ar, genomféra systematiska kontroller i skalig
omfattning av UM:s register i syfte att upptacka felaktiga uppgifter.

Rattelse av felaktigheter ska ske i samrad med UM.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.2.5 Anpassningar i system och rutiner ORE
Anbudsgivaren ska kunna géra anpassningar i system och rutiner och i tjansten till férandringar i
lagstiftning, kollektivavtal och ensidiga riktlinjer vid kollektivavtalslost tillstdnd. Férandringarna ska
vara genomfdrda vid den tidpunkt lag/avtal géller. Information ges fortlépande till UM:s
kontaktpersoner.

Anbudsgivaren ska, nar féréandringar sker i lag eller kollektivavtal, i ett tidigt skede informera om vad
forandringen innebar. Information, i skalig omfattning, ska kostnadsfritt tillhandahallas for personal
som hanterar pensionsfragor hos UM.

Uppfylls krav enligt ovan? T

Generella krav... (1)

Ja/Nej.
4.3 Service till arbetsgivare och individer A
4.3.1 Kundservice for arbetsgivaren S TH

L
Anbudsgivaren ska tillhandahélla kundservice for UM:s pensionshandlaggare och ekonomer for
fragor om pensionsadministration i enlighet med denna kravspecifikation.

Anbudsgivarens ska tillse att anbudsgivarens kundtjanstpersonal och handlaggare har dokumenterat
goda kunskaper om gallande samt tidigare férekommande kollektivavtalade pensionsavtal,
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inkluderande samordningsregler, och reglementen for fortroendevalda.

UM:s pensionshandlaggare ska ha tillgang till kundtjanstfunktion under ordinarie arbetstid, vardagar
minst 8 timmar per sadan dag.

Kundtjansten ska kunna ta emot och besvara fragor via telefon, e-post och brev.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.3.2 Kundservice till arbetstagare, pensionstagare och <l> A
fortroendevalda

Anbudsgivaren ska tillhandahalla kundservice for UM:s individer, dvs. arbetstagare, tidigare
arbetstagare, pensionstagare och fértroendevalda for fragor om pensioner, férsakringar m.m.

Anbudsgivarens kundservicepersonal ska kunna besvara fragor om kommunala pensionsavtal,
allman pension, samordningseffekter, pensionsavtalstillhérighet, skatt, utbetalningar, vid
avgiftsbestdmd alderspension och I6nevaxling: uppgift om valt férsakringsbolag, samt uppgift om
vilken pensionsavgift som ar inbetalt till vilket forsakringsbolag.

Kundtjansten for individer ska vara tillganglig vardagar minst 8 timmar med ett avgiftsfritt
telefonnummer eller likvardigt.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

A1,
Generella krav... \!/

4.3.3 Information till UM - pensionsadministration ORE:
Anbudsgivaren ska till UM leverera nédvandig information fran aktuella register inom 20 arbetsdagar
fran det man erhallit begaran. Begéarda uppgifter ska levereras pa éverenskommet sétt t.ex. via e-
post direkt till ombud.

Anbudsgivaren ska till UM leverera all den information som behovs for att utféra en fullstédndig
pensionsutredning pa individniva. Efterfragade uppgifter ska lamnas senast inom 10 arbetsdagar
fran det att man erhallit begaran och levereras pa overenskommet satt t.ex. via e-post direkt till
ombud.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.3.4 Information till UM - forsakring ORE:

Anbudsgivaren ska till UM leverera efterfragade uppgifter fran sitt forsakringssystem inom 10
arbetsdagar fran det man erhallit begaran, under férutsattning att forfragan ar av skalig omfattning.

Begarda uppgifter ska kunna levereras elektroniskt, pa det satt som dverenskommes, t.ex. via e-post
direkt till ombud.

Data ska levereras enligt MisLife2.0 eller motsvarande branschstandard.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>
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4.3.5 Ombud med fullmakt <l> 4

Anbudsgivaren ska acceptera att ombud med av UM utfardad fullmakt ska likstallas med UM och pa
sa vis fa foretrada UM med samma villkor som galler for UM. Inga ytterligare kostnader an de som ar
upptagna i kontraktet med UM fér hantering enligt denna upphandling far debiteras UM eller
ombudet till vilken UM utstallt fullmakt.

Accepters kravet?
Ja/Nej.

Forsakring och... <'>
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