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5. Pensionsadministration

5.1 Omfattning ORE

Pensionsadministration omfattar pensionsavtalen AKAP-KR, KAP-KL, PFA, PA-KL, R-SAP samt

SAP AKAP-KR. Vidare omfattas aldre och kommande bestdmmelser och éverenskommelser
avseende detta samt avseende pensionsreglementen for fértroendevalda, OPF-KL och PBF.

Upphandlingen omfattar aven formedlingstjanst for avgiftsbestamd alderspension ("Valcentral"),
samt utokat handlaggarstod.

Pensionsadministrationstjansterna som erbjuds ska omfatta:

« alla arbetstagare som &r eller har varit anstéllda hos UM och for vilka UM:s
pensionsbestdmmelser galler,

« alla fértroendevalda for vilka UM:s pensionsbestdmmelser géller,

« alla pensionstagare for vilka UM:s pensionsbestammelser galler.

Uppfylls krav enligt ovan?

ol o
Forsakring och... !
JalNej. Ja kravs O

5.2 Registrering och berakning &

5.2.1 Registrering ORE:

Anbudsgivaren ska uppratta och ansvara for samtliga register som kravs for efterfragad
pensionsadministration.

Anbudsgivare ska ansvara for upplaggning av register éver UM:s arbetstagare, tidigare anstallda och
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pensionstagare.
Anbudsgivaren ska ajourhalla register genom att fortidpande registrera uppgifter som rapporteras
fran UM, tidigare arbetsgivare, individ, myndighet, pensionsinstitut eller annan.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... (1>

5.2.2 Kontroll av registeruppgifter ORE:

Anbudsgivaren ska fortldpande i skalig omfattning ansvara fér &ndamalsenlig rimlighetskontroll av
inkomna uppgifter. Rutiner for rimlighetsbedémning ska finnas och vara dokumenterade.

Anbudsgivaren ska i samband med den arliga inrapporteringen i skalig omfattning genomféra en
systematisk kvalitetskontroll av registeruppgifterna. Felaktigheter och ofullstandiga uppgifter ska
rattas.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.2.3 Berakning pension och férhandsbesked pension ORE:

Anbudsgivaren ska fortldpande registrera, berakna och lamna férslag pa pension, enligt tillampliga

pensionsbestammelser, med ledning av de uppgifter som rapporteras via kommunens HR-system
eller via onlinetjanst.

Anbudsgivaren ska &ta sig att berakna s.k. slutbetalning bade fér de individer som omfattas av FAP
och fér de individer som valt annan pensionslésning.

Anbudsgivaren ska berdkna och lamna férhandsbesked pa pensionsférmanens storlek vid begaran
frdn UM:s pensionshandlaggare.

Anbudsgivaren ska omrakna pensionsforman, utan sarskild beslut fran UM, nar sa betingas av
individuella férandringar grundade pa gallande pensionsbestdammelser eller andringar av
samordnade uppgifter.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.2.4 Berdkning av intjanad pensionsritt (IPR) ORE:
Anbudsgivare ska for berdrda individer berakna intjanad pension per 1997-12-31 i enlighet med
PFA, samt intjdnad pension per 2022-12-31 i enlighet med évergangsbestammelser i AKAP-KR.
Berakning ska ske enligt gallande regelverk for respektive forman. | denna upphandling bendmns
dessa IPR-férmaner gemensamt fér IPR (men de behandlas som olika férmaner vid avrop).

Anbudsgivare ska pa begéaran rékna om den intjanade pensionen till temporar/och eller partiell
alderspension.

Anbudsgivaren ska forsakringsmassigt rakna om (kapitalisera) den intjanade pensionen nar UM sa
begar.
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Uppfylls kraven enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

- - - - /"\
5.2.5 Berakning frilagd premie O
Anbudsgivaren ska ansvara for att berakna s.k. frilagd premie. Beraknad frilagd premie ska efter
varje arsskifte levereras till UM eller till av UM anvisat ombud. Anbudsgivaren ansvarar for att den

frilagda premien uppdateras och ar aktuell.

Anbudsgivare ska rent informationsvis lamna sitt takpris for berékning av frilagd premie i denna
punkt, vilket géller vid férnyad konkurrensutsattning.

Ange informationsvis ert takpris per berékning (i kronor).
Fritext

Forsakring och... <'>

5.2.6 Berdkning av visstidspension ORE

Anbudsgivaren ska ansvara for att berakna visstidspension vid fortida pension.

Anbudsgivare ska rent informationsvis lamna sitt takpris for berakning av visstidspension i denna
punkt. Detta pris utgér anbudsgivarens takpris vid fornyad konkurrensutsattning.

Ange informationsvis ert takpris per berakning (i kronor).
Fritext

Forsakring och... <'>

5.2.7 Livranta KAP-KL <l> 4

Anbudsgivare ska fér de arbetstagare som omfattas av bestdmmelserna om livranta i KAP-KL
arligen berédkna och faststélla intjanad livranta per den 31/12.

Anbudsgivaren ska vid den tidpunkt d& arbetstagare avgar fran sin tjanst, av annat skal an
pensioneringssyfte, berakna och faststalla intjanad livranta.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Forsakring och... <'>

5.2.8 Registerhallning och berakning av pension for fortroendevalda <-> A

Anbudsgivaren ska fora register dver de fortroendevalda som omfattas av OPF-KL eller tidigare
avtal. All registrering ska ske pa individniva.

Anbudsgivaren ska registrera avgiftsnivaerna, hantera pensionsbehallningen och upprakning av
densamma, berakna individuell pension samt Iamna prognos och fortldpande till de fortroendevalda i
enlighet med OPF-KL.

Anbudsgivaren ska berdkna pension for de fortroendevalda som omfattas av PBF eller aldre
bestdmmelser.
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Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.2.9 Information ORE
Anbudsgivaren ska en gang per ar tillhandahalla forteckning éver utbetalda pensioner dar summa
och typ av pension redovisas.

Anbudsgivaren ska kunna leverera grunduppgifter vid forfragan och darefter arligen till UM eller till av
UM anvisat ombud.

Uppfylls krav enligt ovan? AT

Forsakring och... ! 7

Ja/Nej.
5.3 Bevakning ¥ 4
5.3.1 Bevaka ratt till pension S TH

L
Anbudsgivare ska ata sig att bevaka registrerade arbetstagares eller tidigare avgangna
arbetstagares och efterlevandes ratt till pension enligt KAP-KL samt tidigare avtal och reglementen.

Anbudsgivaren ska bevaka och avisera UM om tidpunkter for ansékan om utbetalning av alla
forekommande pensionsformaner genom att manadsvis forse UM med foérteckning éver individer
som har réatt till ndgon form av pensionsutbetalning. Férteckningen ska vara UM tillhanda i god tid —
minst 6 manader - fére avgangstidpunkten som anges av UM. Med avgangstidpunkt avses vid var tid
enligt kollektivavtal géllande pensionsalder.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.3.2 Bevakning kostnadsbidrag, dédsfall, civilstdnd m.m. ORE

Anbudsgivaren ska bevaka ratten till kostnadsbidrag fran stat, regioner, kommuner och andra
pensionsinstitut.

Anbudsgivaren ska bevaka dodsfall och pa eget initiativ effektuera efterlevandepension.

Anbudsgivaren ska bevaka andrat civilstdnd eller andra férhallanden som paverkar
pensionsutbetalningar.

Anbudsgivaren ska pad UM:s begéran en gang per ar tillhandahalla férteckning éver de arbetstagare
som uppbar sjukbidrag/sjukersattning/delpension.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.4 KAP-KL-garanti ORE:
Anbudsgivare ska for de arbetstagare som omfattas av bestdmmelser om alternativa berdkningar
enligt centrala och lokala protokollsanteckningar KAP-KL, utféra alternativa berakningar i enlighet
med bestammelserna. Dessutom ska anbudsgivare i férekommande fall berdkna och utbetala
tillaggsbelopp enligt centrala och lokala protokollsanteckningar.
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Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.5 AGF-KL ORE

Anbudsgivaren ska administrera AGF-KL och utbetala saval engangs- som manadsersattningar.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Forsakring och... (1>

5.6 Samordningsforfragningar ORE

Anbudsgivaren ska pa UM:s vagnar besvara samordningsforfragningar fran tidigare arbetsgivare och
pensionsinstitut om arbetstagares - &ven avgangen arbetstagares - och pensionstagares
pensionsratt.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Forsakring och... <'>

5.7 Utredning av medford pensionsratt/aktualisering

5.7.1 Aktualisering ORE

Anbudsgivare ska ansvara for aktualisering av registeruppgifter fér UM:s arbetstagare genom att
utreda, vardera och registrera medférd pensionsratt. Med aktualisering avses aven utredning av
arbetstagare dar UM dvertagit verksamheter, som exempelvis personal som omfattades av ADEL-
reformen 1992 , m.fl.

Anbudsgivaren ska ansvara for att identifiera uppgifter som saknas och vidta atgarder for att dessa
uppgifter inkommer.

Anbudsgivaren ska ansvara for och verka for att samtliga pensionsgrundande anstallningar blir
utredda och aktualiserade for de arbetstagare som fyller 55 ar eller aldre under kontraktsperioden.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.7.2 Arlig avstamning av aktualiseringsgraden O

Anbudsgivaren ska genomfora arlig avstamning av aktualiseringsgraden och rapportering till UM av
aktualiseringsgraden ska ske.

Anbudsgivaren ska uppratta en plan dver aktualiseringsprocessen med en ambition att ha natt full
aktualisering vid avtalstidens slut. Aktualiseringen ska avse bade IPR- och FAP-férmaner.

Anbudsgivaren ska i onlinetjansten redovisa i vilket skede utredningen av pensionsratt befinner sig i
och vilka férmaner som ar utredda.

Anbudsgivaren ska redovisa aktualisering for IPR, FAP, PA-KL och &ldre fdrmaner och omfatta dven
medarbetare med annan pensionsldsning. Redovisningen ska visas under respektive medarbetare i
on- linetjansten.
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Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Forsakring och... <'>

5.7.3 Aktualiseringsbrev ORE

Anbudsgivaren ska tillhandahalla aktualiseringsbrev som skickas till arbetstagare.

Aktualiseringsbrevet ska vara utformat pa sa vis att det underlattar for individerna genom att t.ex.
fortrycka kanda uppgifter sa som tidigare anstallningar.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Forsakring och... <'>

5.7.4 Samordning/aktualisering vid dellésen ORE
Vid dellésen av ansvarsférbindelsen eller annat samordningsbart pensionsatagande hos annan
forsakringsgivare ska samordning/aktualisering prioriteras fér de individer som omfattas av dellésen.

Uppfylls krav enligt ovan? AT

Forsakring och... !}

Ja/Nej.
5.8 Utbetalning av pensionsférmaner A
5.8.1 Utbetalning av pensionsférmaner ORE

Anbudsgivare ska betala ut de férmaner som beslutats av UM, saval pensionsférmaner enligt KAP-
KL som enligt PFA, PA-KL och aldre bestammelser, med eventuell samordning med
socialférsakringsférmaner eller motsvarande.

Anbudsgivaren ska utbetala pensionsférmaner for fortroendevalda och ansvara for eventuell
samordning.

Anbudsgivaren ska ansvara for andamalsenliga rimlighetskontroller av uppgifter infor utbetalning.

Godkannande av pensioner ska huvudsakligen kunna géras av utsedd person hos UM via on-
linetjansten.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.8.2 Utbetalning ORE

Anbudsgivaren ska kunna betala ut pensionsférmaner manadsvis och/eller som engangsbelopp.

Anbudsgivaren ska berakna, gora avdrag for och betala preliminar skatt pa utbetalda
pensionsférmaner.

Anbudsgivaren ska kunna hantera skatteavdrag i enlighet med géallande skatteregler samt vid
begaran fran individ verkstalla skatteavdrag utdver de belopp som féljer av skattereglerna.
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Anbudsgivaren ska ansvara for att insattningsbesked skickas till pensionstagaren vid pensionering
samt vid andring.

Utbetalning av alderspension ska folja de tidpunkter som galler for utbetalning av allman pension.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.8.3 Beslutsunderlag, pensionsbrev och inkomstbevakning ORE:

Anbudsgivaren ska infor pensionering ta fram beslutsunderlag till UM samt framstalla pensionsbrev

som skickas till UM i tva (2) exemplar. Beslutsunderlaget och pensionsbreven ska vara UM tillhanda
i god tid, minst tva manader, fére pensionsavgangen.

Vid andring av pensionsutbetalning ska nytt pensionsbrev framstéllas.

UM ska ha mdjlighet att paverka utformningen av pensionsbreven t.ex. vad galler att UM:s logotyp
framgar eller att viss information som UM vill ha med framgar pa brevet.

Anbudsgivaren ska ha inkomstbevakning for de individer som uppbar garantipension,
visstidspension, sarskild alderspension enligt PFA, sarskild avtalspension enligt KAP-KL eller
pension enligt reglementet for fértroendevalda.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Forsakring och... <'>

5.8.4 Sarskild hantering ORE
Anbudsgivaren ska enligt § 7 KAP-KL — Aterbetalning av pension, utreda och verkstélla aterkrav mot
pensionstagaren om for mycket pension utbetalats. Aterkrav ska ske forst efter att begéran om detta
framférts av UM.

Anbudsgivaren ska goéra utbetalningar av pension till kronofogdemyndigheten i forekommande fall
nar UM sa anvisar.

Anbudsgivaren ska bevaka och arligen infordra levnads- och medborgarskapsintyg fran
pensionstagare bosatt utomlands.

Uppfylls krav enligt ovan? AT

Forsakring och... !}

Ja/Nej.
5.8.5 Manadsvis redovisning ORE:
Anbudsgivaren ska till UM manadsvis redovisa utbetalda pensioner per manad och individ.
Informationen kan levereras per fil eller pa annat satt efter verenskommelse med UM.

Uppfylls krav enligt ovan? AT

Forsakring och... !
JalNej. 2 g

5.9 Finansieringséverenskommelser ORE

Anbudsgivare ska kunna reglera pensionskostnader och administrera avtal om finansiering av
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pensionskostnader i samband med huvudmannaskapsforandringar, forutsatt att de foljer centrala
eller lokala dverenskommelser.

Uppfylls krav enligt ovan? T

Forsakring och... € !;

Ja/Nej.
5.10 Pensionsskuldsberakningar och pensionsskuldsprognoser A
5.10.1 Frekvens av pensionsskuldsberikning ORE

Anbudsgivare ska vid minst tva tillfallen per ar tillhandahalla pensionsskuldsberakning och
femarsprognos som ska ligga till grund fér UM:s redovisning.

Anbudsgivaren ska vid begaran lamna 5-arig prognos pa den avgiftsbestamda alderspensionen.

Anbudsgivaren ska minst en gang per ar leverera pensionsskuldsberakning for UM:s fortroendevalda
bade avseende PBF och OPF-KL.

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla ytterligare skuldberakningar och prognoser vid sarskild
bestallning.

Pensionsskuldsberakningarna ska vara baserade pa samtliga vasentliga antaganden som kravs for
att fa en sa korrekt prognos som méjligt. Samtliga gjorda antaganden ska framga av
dokumentationen. Pensionsskuldsberakningarna ska vara tillgangliga I6pande, online. Prognoserna
ska innefatta analys av pensionsskuldens utveckling och férandring.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.10.2 Pensionsskuldprognoser for langre perioder <l> A

Anbudsgivare ska, pa begaran, dven kunna leverera pensionsskuldprognoser via e-post eller on-

linetjanst for langre perioder (upp till 40 ar). Anbudsgivaren ombeds ange ungefarlig leveranstid fran
det att begaran inkommit.

Langtidsprognosen ska innefatta prognos om framtida pensionsskuldsutveckling, framtida
kostnadsutveckling och framtida likviditetsbelastning for samtliga avtal, inklusive intjdnade. Samtliga
gjorda antaganden ska framga i dokumentationen.

a. Uppfylis krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

b. Ange ungefarlig leveranstid fran det att begaran inkommit:
Fritext

Forsakring och... <'>

5.10.3 Redovisning av pensionsskuld ORE
Anbudsgivaren ska i pensionsskuldsberakningen redovisa UM:s ansvarsférbindelse och
skuldavsattning samt férdelning per formansslag, saésom FAP, SAP m.m. Uppstalining av de poster
som ingar i resultatrdkning med de finansiella kostnaderna specificerade for sig bade for
ansvarsfoérbindelse och avsattning ska levereras.
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Om det under avtalsperioden sker lagférandring avseende ansvarsférbindelse i balansrakning ska
anbudsgivaren kunna géra anpassningar enligt de kraven.

Anbudsgivaren ska redovisa skuld specificerad pa individniva (individlista) och uppdelad pa
respektive formansslag.

Anbudsgivaren ska i pensionsskuldsberdkningen kunna redovisa UM:s pensionsskuld per férvaltning
eller verksamhetsgren eller motsvarande.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Forsakring och... <'>

5.10.4 Arlig prognos pa avgiftsbestimd alderspension enligt AKAP- ORE
KR och KAP-KL

Anbudsgivaren ska kunna lamna en arlig prognos pa den avgiftsbestamda alderspensionen enligt
AKAP-KR och KAP-KL.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.10.5 Pensionsskuld och prognos SAP-O och SAP-R ORE:

Anbudsgivaren ska leverera separata prognoser och skuldberakningar for SAP-O respektive SAP-R.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Forsakring och... <'>

5.10.6 Egna simuleringar ORE

UM ska ha mgjlighet att géra egna simuleringar via onlinetjanst med olika antaganden som t.ex.

+ personalférandringar/nyanstallningar
* ldneutveckling

« fortida uttag

+ inflation

* ranteférandringar
 basbeloppsforandringar

Anbudsgivaren ska tillhandahalla simuleringsfunktion for avgiftsbestdmd alderspension med
uppdelning pa AKAP-KR och KAP-KL.

Uppfylls krav enligt ovan?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

Férsakring och... 1>

5.10.7 Redovisningsmodell vid pensionsskuldsberédkning ORE

Anbudsgivaren ska leverera upplysningar som ska lamnas enligt rekommendation fran Radet foér
kommunal redovisning.
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Berakning ska ske enligt den redovisningsmodell for pensioner som bestams av gallande lagstiftning
samt rekommenderas av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Radet for kommunal
redovisning (RKR). Forandring av viktiga parametrar som paverkar skuldens storlek ska redovisas
och kommenteras.

Redovisningen av pensionsskuldsberakningen ska innehalla en beskrivning av de férandringar av
viktiga parametrar som paverkar skuldens storlek samt innehalla kommentarer till detta.

Anbudsgivaren ska leverera forslag pa bokféringsorder for bokféring av pensionsskuld enligt
antingen kontoplan Kommun Bas eller Region Bas eller senare kontoplaner.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Forsakring och... <'>

5.11 Individuell arbetsgivardeklaration ORE
Anbudsgivaren ska tillhandahélla den information som kravs for att UM ska uppfylla Skatteverkets
krav gallande arbetsgivardeklarationen fér pensioner.

Anbudsgivaren ska varje manad tillhandahalla en sammanstalining med underlag for utbetald
pension, skatteavdrag samt underlag for sarskild I16neskatt.

Uppfylls krav enligt ovan? AT

Forsakring och... € !;

Ja/Nej.
5.12 Utskick och information till individer A
5.12.1 Pensionsprognos till arbetstagarna S TH

L
Anbudsgivaren ska tillhandahalla arlig pensionsprognos till arbetstagarna om deras

pensionsférmaner i anstallningar hos UM i elektroniskt format.
Vid begaran av arbetstagaren ska pensionsprognos kunna skickas per post.

Informationen i pensionsprognosen ska uppfylla de skyldigheter som UM har enligt gallande
kollektivavtal.

UM:s pensionsansvarig ska kunna ta del av pensionsprognoser som skickats till individer,
rorande information som ligger till grund for de férmaner som avser UM:s delar i pensionsprognosen.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Forsakring och... <'>

5.12.2 Information till arbetstagare och pensionstagare <l> A

Anbudsgivaren ska tillhandahalla broschyrer och faktablad 6ver olika pensions- och forsakringsavtal
till UM:s arbetstagare och pensionstagare.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.12.3 Information till fortroendevalda <-> 4
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Anbudsgivaren ska arligen informera fértroendevalda om deras pensionsforman,
pensionsgrundande inkomst samt pensionsavgift.

Uppfylls krav enligt ovan? T

Forsakring och... € !;

Ja/Nej.
5.13 Onlinetjanst A
5.13.1 Onlinetjanst/systemstod S TH

L
Anbudsgivare ska tillhandahalla en onlinetjanst dar UM:s pensionshandlaggare och 6vrig behdrig

personal kan hantera UM:s pensionsataganden.
Godkannande av pensioner ska kunna goras via onlinetjansten.

Uppgifterna som registreras i onlinetjansten kommer att vara baserade pa rapportering av
pensionsgrundande uppgifter fran UM:s I6nesystem eller pa manuellt inlamnade uppgifter.

UM ska kunna rapportera grunduppgifter sa som anstallningar, 6k-I6ner, forandrad manadslén m.m.
[6pande.

Anbudsgivaren ska ansvara for att kunna ta emot dessa uppgifter fran UM:s I6nesystem.

Anstallnings- och I6neuppgifter rapporteras i arsrapporten som avser helar for KAP-KL/PFA och i tva
halvarsrapporter for AKAP-KR.

Anstallnings- och I6neuppgifter ska minst fyra ganger per ar kunna éverféras och redovisas fran
UM:s I6nesystem.

UM ska kunna vélja om man vill dverféra uppgifterna om anstallningar, I6ner etc. fran UM:s
[6nesystem manadsvis.

Anbudsgivaren ska vara ansluten till Minpension.se och kunna leverera pensionsférmaner, oavsett
tryggandeform till onlinetjansten.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla instruktioner om hur systemet fungerar, tex via hjalptexter,
manualer eller motsvarande pa svenska.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.13.2 Simuleringsmojlighet ORE:

| onlinetjansten ska UM kunna gora simulerade berakningar och att f& uppgifter om tidigare utredda
pensionsgrundande anstallningar.

Simulering ska kunna goras utifran de alternativa mojligheter som finns i gallande kollektivavtalade
pensionsavtal.

Vid simulering av partiella uttag ska flera alternativ med olika avgangstider och olika uttagsnivaer
kunna beraknas. Berakning av partiella uttag ska kunna ske dven under pagaende utbetalning.

Utférda berakningar/simuleringar ska kunna sparas i systemet.
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Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.14 Onlinetjanstens tillganglighet ORE

Onlinetjansten ska minst vara tillganglig vardag kl. 7-18.

Tillganglighet till IT-stdéd ska finnas ordinarie arbetstid vardagar, minst 8 timmar. Support ska ske pa
svenska.

5.14.1 Behorigheter ORE
Systemet for onlinetjansten ska ha funktionalitet som begransar anvandares atkomst genom sarskild
behorighet. Systemet ska ha en funktionalitet for att logga respektive anvandares aktiviteter och
inloggningar i systemet.

Systemet for onlinetjansten ska ha funktionalitet med flerfaktorsautentisering (MFA) fér inloggning
med majlighet till anvandning av saval lokalt Bank-ID som mobilt bank-ID.

Systemet for onlinetjansten ska ha funktionalitet for att kunna administrera flera olika
anvandarbehdrigheter sa som "lasbehdrighet” och “administratérsbehdrighet”.

Systemet for onlinetjansten ska ha funktionalitet som mdjliggér fér anvandare att ha behérighet for
flera arbetsgivare. Anvandare ska kunna valja vilken/vilka arbetsgivare som denne vill arbeta med.

Systemet for onlinetjansten ska ha funktionalitet for att avisera anvandare via e-post eller SMS nar
arende/aktivitet som kraver atgard har lagts upp i onlinetjansten.

Uppfylls kravet enligt 5.14? T

Forsakring och... € !;

Ja/Nej.
5.15 Information och utbildning A
5.15.1 Utbildning som inkluderas i 6vriga pris- och kosthadsposter <-> A

Vid kontraktsstart ska anbudsgivaren kostnadsfritt tillhandahalla utbildning for UM:s
kontaktpersoner/pensionshandlaggare i onlinetjdnsten och i eventuella andra system och rutiner.
Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla sadan utbildning i onlinetjansten I6pande under
kontraktstiden vid eventuella byten av kontaktpersoner/pensionshandlaggare hos UM.

Uppfylls och accepteras krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.15.2 Utbildning som prissatts vid fornyad konkurrensutséttning ORE
Anbudsgivaren ska mot 6verenskommen kostnad tillhandahalla utbildning inom @mnesomraden som
har anknytning till AKAP-KR och aldre avtal, t.ex. vid férandringar av kollektivavtal och
systemforandringar. Anbudsgivarens utbildare ska vara kvalificerade inom sitt @amnesomrade. Priset
for detta Idmnas endast vid férnyad konkurrensutsattning. Vid férnyad konkurrensutsattning galler ett
takpris pa 20 000 kr per heldag, och 12 000 per halvdag, exkl. resetid och resekostnader. (Resetid
ersatts med 750 kr/h per konsult.)
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Accepteras och uppfylls kravet, inklusive takpris?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.15.3 Informations- och natverkstraffar <-> 4

Anbudsgivaren ska en gang per ar ordna kostnadsfria informations- och natverkstraffar for
pensionshandlaggare och ekonomiskt ansvariga.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... (1>

5.15.4 Informationstraffar for anstallda ORE:
Anbudsgivaren ska vid forfragan och efter 6verenskommelse medverka vid informationstraffar for
anstallda hos UM.

Informationstraffarna kan ha olika karaktar; bade mer generella informationstraffar som vander sig till
samtliga anstallda hos UM, och mer riktade for anstallda dverstigande 60 ar med information om
pensionsavtalen, uttagsalternativ, praktisk hantering m.m.

Priset for detta lamnas endast vid fornyad konkurrensutsattning. Vid fornyad konkurrensutsattning
géller ett takpris pa 20 000 kr per heldag, och 12 000 per halvdag, exkl. resetid och resekostnader.
(Resetid ersatts med 750 kr/h per konsult.)

Uppfylls och accepteras krav enligt ovan, inklusive takpriset?
Ja/Nej.

Forsakring och... <'>

5.15.5 Informationsmaterial <-> 4

Anbudsgivare ska tillhandahalla relevant dokumentation fér erbjudna tjanster sasom broschyrer,

blanketter eller dylikt pa svenska som kontinuerligt ska uppdateras. Sadan dokumentation ska finnas
tillganglig for UM, tex via internet eller pa annat satt.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.16 Formedlingstjanst for avgiftsbestamd alderspension A

5.16.1 Omfattning formedlingstjanst for avgiftsbestamd alderspension <-> A
Anbudsgivaren ska tillhandahalla en tjanst for administration och férmedling av den avgiftsbestamda
alderspensionen, enligt gallande kollektivavtal.

Tjansten ska omfatta;

 information till de anstallda om bestammelser som finns i pensionsavtalet

« att neutral valinformation ska skickas till berérda arbetstagare

+ att bevaka och skicka ut valmaterial till de anstallda som anstélls sent under aret

 utskick av bekraftelse pa arbetstagarens gjorda val direkt till dennes hemadress eller digitala
postlada.

« arligen utskick av besked till den anstéllde om hur stor avgift som har inbetalats samt till vilken
forsakringsgivare som avgiften har férmedlats

« tillgang till kundtjanst fér bade UM:s handlaggare och arbetstagare. Kundtjansten ska vara
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bemannad under normal kontorstid och kunna besvara fragor per telefon och per mail

* registrering av arbetstagarens valda konto och férsakringsgivare

» formedlingstjanst av pensionsavgifter till férsakringsgivare

+ korrigering och rattelse av pensionsavgift och konto inom tre manader

* registrering av uppgifter fran Afa Forsakring

+ redovisning till UM av inbetalda pensionsavgifter. Redovisning av pensionsavgifterna som ska
vara bade totalt for UM och pa individniva

+ redovisning av de historiska premierna avseende I6nevaxling, dar redovisningen ar pa
individniva

+ redovisning av de historiska premierna for den avgiftsbestamda alderspensionen,
dar redovisningen ar pa individniva

« funktion fér kontroll av fakturaspecifikation

» mojlighet for UM:s handlaggare att kunna ratta och korrigera avgiften online

» berakning av retroaktiv premie och indexering av avgifter som ej inlamnats

» Anbudsgivaren ska férse UM med arlig bevakningslista pa de arbetstagare som omfattas av
KAP-KL och inte uppnar 1 % av inkomstbasbeloppet (IBB) i arlig pensionsavgift. For anstallda
som omfattas av AKAP-KR och som har en halvarspremie som understiger 0,75% av
inkomstbeloppet sa ska bevakningslista tas fram tva ganger per ar.

Bevakningslistan ska vara UM tillhanda senast den 1 mars och 1 september varje ar och
innehalla uppgift om framraknat belopp. Bevakningslistan ska levereras till UM i hanterbart
format, foretradesvis excelformat, for att mojliggora vidarebearbetning.

» formedling av andra avgifter an avgiftsbestdmd alderspension sa som lénevaxling och extra
pensionsavsattning.

+ mdjlighet fér UM:s arbetstagare att via valcentralens hemsida kunna se den avgift som har
betalats in och arsinkomsten som avgiften berdknades pa kapitalflytt.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla rapporter eller motsvarande, innehallande information om storleken
pa arets premie for den avgiftsbestamda alderspensionen och for eventuellt andra premier sa som
I6bnevaxling. Redovisningarna ska vara pa individniva.

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

Forsakring och... <'>

5.16.2 Formedling I6nevaxling A

Anbudsgivaren ska tillhandahélla I6nevaxling med neutral information fran leverantérernas
valcentraler samt laga avgifter framférhandlade av parterna.

Anbudsgivare ska informationsvis lamna sitt takpris for formedling av I6nevéxling i denna punkt.
Detta pris utgor anbudsgivarens takpris vid férnyad konkurrensutsattning.

Ange pris i kronor enligt ovan per anstilld och ar.
Fritext
G;' Leverantérskommentar tillaten

Forsakring och... @

5.16.3 Utskick till individer <l> 4

Anbudsgivaren ska svara for portokostnaden i samband med utskick till individer och atersdndande

av valblankett. Sddana portokostnader ska inga i angivna priser for formedlingstjansten for
avgiftsbestamd alderspension.
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Uppfylls krav enligt ovan?

Férsakring och... 1>

Ja/Nej.
5.17 Extra stod A
5.17.1 Utdkad handlaggartjanst S TH

i

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten utokad handlaggartjanst/handlaggarstod.

Med utokad handlaggartjanst avses méjlighet for UM att kbpa tjanster som helt eller delvis ersatter
UM:s egna personal for pensionshandlaggning. Detta kan vara aktuellt t.ex. vid UM:s ordinarie
personals sjukdom, foraldraledighet eller semesterledighet, eller som en mer generell
resursforstarkning.

Den erbjudna utdkade handlaggartjansten ska minst omfatta féljande tjansteinnehall;

Uppfylls krav enligt ovan?
Ja/Nej.

bevakning och rattelse av anstaliningsuppgifter

leverans av uppgifter till formedlingstjanst for avgiftsbestamd alderspension

kontroll av uppgifter som levereras till formedlingstjanst samt rattning av felaktigheter
vid aktualisering - ansvar for registrering av intjanade anstallningstider hos UM samt utskick av
utredningsbrev till individ nar sa kravs

utredning av medférd pensionsratt fran annan arbetsgivare

bevakning av tidpunkt for alderspension

kontroll av att berdknad alderspension ar korrekt samt rattning av felaktigheter

service till individer och svar pa fragor om tjanstepensioner

Foérhandsberakningar (simuleringar) pa begéaran fran individ eller UM

utredning om réatt till pension till efterlevande och ev. begaran géllande nédvandiga intyg
framstallan av pensionsbrev som sedan sands till UM

Férsakring och... 1>

G;' Leverantérskommentar tillaten

5.17.2 Konsulttjanster D T

i

Anbudsgivaren ska erbjuda konsulttjanster, dar UM kan fa hjalp med t.ex. féljande fragor:

Ge stdd och service till UM:s ekonomer, som exempelvis hjalp med att utféra komplicerade
berédkningar, tolkning av avtal och fragor kring pensionsskuld.

stdd i att utforma policys inom pensionsomradet,

strategiska fragor inom pensionsomradet, sasom t.ex. dvertalighetsldsningar, I6nevaxling,
utredningar om pensionernas tryggandeform, skuldféring, férsakring och pensionsstiftelse,
specifika kundanpassade utbildningar,

utredningar och berakningar i samband med t.ex. verksamhetsférandringar, 6verlatande eller
Overtagande av verksamheter.

Priset for konsulttinster Iamnas endast vid féornyad konkurrensutsattning. Vid férnyad

konkurrensutsattning far timpris inte dverstiga 3 000 kr. (Resetid ersétts med 750 kr/h per konsult.)

Uppfylls och accepteras krav enligt ovan, inkl. takpris?
Ja/Nej.

Férsakring och... 1>

5.17.3 Konsulttjanster till fortroendevalda S TH

i
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Anbudsgivaren ska tillhandahalla konsulttjanster for stdd och service till UM:s fértroendevalda.
Anbudsgivaren ska kunna besvara olika pensionsfragor, tolka regelverk och géra prognoser for UM:s
fértroendevalda.

Priset for detta lamnas endast vid fornyad konkurrensutsattning. Vid fornyad konkurrensutsattning far
timpris inte 6verstiga 3000 kr. (Resetid ersatts med 750 kr/h per konsult.)

Uppfylls och accepteras krav enligt ovan, inkl. takpris?

.l o
Forsékring och... !
JalNej. Ja krévs O

5.18 Bifoga prisbilaga samt ange pris D

Nedan ska féljande bilaga bifogas, och uppgift anges:
a. Ifylld bilaga Pris pensionsadministration
b. Total utvarderingssumma

a. Har bifogas bilaga Pris pensionsadministration

Bifogad fil
G;' Leverantérskommentar tillaten

Forsakring och... \!>

b. Total utvarderingssumma o =
- Forsakring och... (1=
risfalt -
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