adoa
Inkdpscentral

Ett foretag inom SKR

Upphandlande organisation

Adda Inkdpscentral AB
Viktor Anseus

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
<!>, Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@_‘1_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

(\,}} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

8. Allmanna kontraktsvillkor

Upphandlingsdokument
2024-04-02

Upphandling

Pension 2023

10594

Publicerad 2024-04-02 14:54

Sista anbudsdag: 2024-05-17 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen

1 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
((EsPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

:I; Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

8.1 Kontraktshandlingar och deras inbordes ordning

A

Det har allménna kontraktsvillkoren galler i férnyad konkurrensutsattningar som grundar sig pa Adda
Inkdpscentral AB:s (“inkdpscentralen”) ramavtal Pension 2023 ("ramavtalet”).

De allmanna kontraktsvillkoren reglerar forhallandet mellan den upphandlande myndigheten som ar
avropsberattigad inom ramavtalet ("den upphandlande myndigheten”) och de leverantérer som antas
inom kontraktet i den fornyade konkurrensutsattningen (’leverantdren”).

Med "ramavtalsupphandlingen” avses den upphandling som har resulterat i ramavtalet.

Den fornyade konkurrensutsattningen och det kontrakt som den resulterar i, kallas nedan
"kontraktet”. De allma@nna kontraktsvillkoren ar generella regleringar som galler om inget annat anges

i kontraktet.

| de allmanna kontraktsvillkoren ingar féljande handlingar. Handlingarna kompletterar varandra vid

en tolkning av de allmanna kontraktsvillkoren. Om avtalshandlingarna ar motsagelsefulla galler de i
féljande ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder nagot annat.

1. Skriftliga andringar och tillagg till kontraktet med bilagor (upprattas vid behov under

kontraktstiden)

2. Kontraktet med bilagor inklusive den fornyade konkurrensutsattningen (upprattas i varje

enskilt avrop)
. Dessa allmanna kontraktsvillkor

NOoO Ok W

. Eventuella skriftliga fortydliganden till upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen
. Upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen

. Eventuella skriftliga fortydliganden till anbud med bilagor i ramavtalsupphandlingen
. Anbud med bilagor i ramavtalsupphandlingen
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8.2 Leverantorens ataganden A

8.2.1 De tjanster som kontraktet omfattar och leverantéorens ansvar A

Leverantoren ska tillhandahalla pensionstjanster enligt de krav och villkor som angetts i
avropsforfragan.

Ett kontrakt far komplettera ramavtalets villkor men inte avvika fran dem. Om ett kontrakts villkor
avviker fran det anbud som leverantéren har Iamnat i ramavtalsupphandlingen, och det ar till nackdel
for den upphandlande myndigheten, sa ska kontraktet i stallet anses innefatta det villkor som ar mer
fordelaktigt for den upphandlande myndigheten.

Leverantdren ska aktivt skaffa sig kdnnedom om och félja de lagar, férordningar, myndighetskrav,
regler, normer, standarder och féreskrifter som vid var tid galler for leverantérens verksamhet.

Leverantdren har ett fullstindigt och odelat ansvar for att fullgéra alla ataganden och forpliktelser
under kontraktet. Leverantdren ska se till att pa basta satt ta tillvara den upphandlande
myndighetens intressen.

LeverantOren ska pa egen bekostnad ha alla tillstand m.m. som kravs for att leverantéren ska kunna
fullgéra sina ataganden enligt kontraktet.

8.2.2 Uppfoljning och insyn A

Leverantdren ska ge den upphandlande myndigheten eller dess ombud tilltrade till och insyn i sin
eller underleverantoérers verksamhet. Tilltradet ska ges i den utstrackning som kravs for att den
upphandlande myndigheten ska kunna kontrollera att leverantéren lever upp till sina ataganden
enligt kontraktet. Skyldigheten att ge tilltrdde och insyn galler till och med ett ar efter det att
kontraktet har |16pt ut.

Leverantdren ska utan kostnad for den upphandlande myndigheten medverka vid den upphandlande
myndighetens uppféljning av kontraktet, oavsett vilket eller vilka villkor som 6ljs upp.

8.2.3 Marknadsforing A

Leverantoren far inte hanvisa till kontraktet i sin marknadsféring pa ett missvisande satt.
Leverantoren ska omedelbart sluta med marknadsféring som den upphandlande myndigheten
beddmer vara missvisande eller oférenlig med den upphandlande myndighetens varderingar eller
verksamhet.

8.2.4 Sekretess A

Leverantdren ska folja de bestdmmelser om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), lagen om féretagshemligheter (2018:558) samt dvriga tillampliga bestdmmelser om
sekretess som galler fér den upphandlande myndigheten.

Den upphandlande myndigheten har ratt att inga sekretessavtal med enskilda medarbetare och
uppdragstagare hos leverantdéren och underleverantérer, som genom uppdraget kan fa tillgang till
uppgifter for vilka sekretess galler, for att alagga den enskilde att iaktta motsvarande sekretess.
Sekretessen galler aven efter att leverantorens kontrakt med den upphandlande myndigheten har
upphort.

Leverantdoren ska medverka till att sekretessavtal ingas med enskilda medarbetare och
uppdragstagare hos leverantdren och underleverantérer. Leverantéren ska meddela den
upphandlande myndigheten vilka medarbetare hos leverantéren och underleverantérer som kan fa
tillgang till uppgifter for vilka sekretess galler.

Ovan sekretess galler inte uppgifter part ar skyldig att meddela till tillsynsmyndighet.
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8.2.5 Behandling av personuppgifter A

Leverantdren ska folja allmanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218) med
kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsférordning (dataskyddslagen) samt évriga
tilldampliga bestdmmelser om behandling av personuppgifter.

Om leverantoren behandlar personuppgifter for den upphandlande myndighetens rakning, ska ett
skriftligt personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan den upphandlande myndigheten
(personuppgiftsansvarig) och leverantoren (personuppgiftsbitrade). Personuppgiftsbitradesavtalet
ska innehalla den upphandlande myndighetens instruktioner till leverantéren om hur behandlingen
far utféras och vilka tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som leverantdren ska vidta. Den
upphandlande myndigheten kan ange i kontraktet att den upphandlande myndigheten istallet godtar
att motsvarande regleringar i leverantérens standardvillkor tillampas, forutsatt att standardvillkoren
uppfyller lagens krav och kompletteras med den upphandlande myndighetens instruktioner for
behandling av personuppgifter.

Leverantdren har bara ratt att bearbeta, lagra eller pa annat satt behandla personuppgifter i, eller
fora 6ver dem till, ett land som inte ar medlem i EU eller EES om nagon av féljande férutsattningar ar
uppfylld:

a. EU-kommissionen har beslutat att det finns en adekvat skyddsniva fér personuppgifter i
mottagarlandet.

b. Leverantdren har vidtagit IAmpliga skyddsatgarder, t.ex. antagit s.k. Binding Corporate Rules
eller avtalat om att tilldampa standardavtalsklausuler som EU-kommissionen godkant,
eventuellt i kombination med kompletterande skyddsatgarder.

c. Nagon av de sarskilda undantagssituationer som anges i artikel 49 i allmanna
dataskyddsforordningen foreligger.

Om det blir aktuellt att foéra dver personuppagifter till tredje land, ska leverantéren uppvisa
dokumentation for den upphandlande myndigheten som styrker att ndgon av ovanstaende
forutsattningar ar uppfylld innan éverféringen paborjas.

Leverantdren ska gora villkoren i Behandling av personuppgifter gallande i avtal med sina
underleverantorer.

8.2.6 Sakerhetskrav A

Leverantoren ska folja den upphandlande myndighetens krav, instruktioner och féreskrifter om
sakerhet som angetts i avropsforfragan.

Den upphandlande myndigheten kan vid férnyad konkurrensutsattning till exempel stélla specifika
och fortydligande krav pa informationssakerhet baserade pa informationsklassning med
utgangspunkt fran den information som ska hanteras inom det som avropas. Kraven kan vara
baserade pa SKR:s verktyg for informationsklassning — "KLASSA”. Exempel pa fortydligande krav
se KLASSAS verktyg for informationsklassning.

Den upphandlande myndigheten och leverantoren ska teckna ett sakerhetsskyddsavtal for att ett
uppdrag inom en sakerhetskanslig verksamhet eller en verksamhet som har betydelse for rikets
sdkerhet ska kunna pabdrjas. Berérda personer hos leverantéren och underleverantorer ska
genomga en sakerhetsprévning och en eventuell registerkontroll enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585) och sakerhetsskyddsférordningen (2021:995) eller vid var tid gallande bestdmmelser.

8.2.6.1 Atgirdsplan A

Leverantdren ska genomfdra en systematisk riskbeddmning for att identifiera och analysera
informationssakerhetsrisker. Leverantoren ska ta fram en atgardsplan baserad pa riskanalysen, som
dokumenteras och uppdateras arligen. Processen ska vara konsekvent och dokumenterad, for att
mojliggdra en regelbunden dversyn och uppdatering av riskbedémningen.
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8.2.6.2 Tekniska och organisatoriska atgarder A

Leverantdren ska vidta tekniska och organisatoriska atgarder for att hantera identifierade risker.
Leverantdren ska implementera en riskbehandlingsplan for att hantera identifierade risker. Denna
plan ska omfatta lampliga atgarder for att minska riskerna till en acceptabel niva.

Leverantdren ska aven ta beslut om att acceptera, undvika, éverfora eller minska risker baserat pa
deras riskbedémning och affarsprioriteringar. Processen ska vara dokumenterad och uppdateras
regelbundet for att sékerstélla att riskbehandlingsplanen forblir relevant och effektiv.

8.2.6.3 Atgarder for att minimera och férebygga driftstorningar A

Leverantoren ska vidta atgarder for att férebygga och minimera driftstérningar. Leverantéren ska
etablera, dokumentera, implementera och underhélla processer, rutiner och kontroller for att
sdkerstalla att informationssékerheten kan aterupprattas snabbt efter en stérning.

Leverantdren ska aven implementera och uppratthalla en séker driftsmiljo genom att etablera och
folja riktlinjer och rutiner for att minimera driftstérningar, sakerstalla fysisk sdkerhet, hantera saker
drift och dvervaka systemen for att upptacka och atgarda potentiella sakerhetsproblem.

8.2.6.4 Incidentrapportering A

Leverantoren ska till tillsynsmyndighet omgaende rapportera incidenter i sina system som har en
betydande paverkan pa kontinuitet i den samhallsviktiga tjansten, enligt vid var tid faststallda rutiner
av tillsynsmyndighet.

Leverantdren ska etablera och kommunicera tydliga roller och ansvarsomraden for att sakerstalla en
effektiv och snabb respons vid informationssakerhetsincidenter, inklusive rapportering, utvardering
och eskalering av incidenter, samt att lara av incidenter for att férhindra framtida aterkommande
handelser.

8.2.6.5 Klassificering av information A

LeverantOren ska etablera en systematisk process for att klassificera information baserat pa kriterier
som dess kanslighetsniva, affarsvarde, rattsliga krav och potentiella konsekvenser av obehdrig
atkomst eller forlust. Organisationen ska aven faststalla en évergripande informationssakerhetspolicy
som ar férenlig med organisationens affarsbehov, riskprofil och gallande lagar och regler.

Leverantéren ska vid tillsyn kunna tillhandahalla féljande dokumentation:

1. Informationsklassning och aktuell handlingsplan.

2. Dokumentation fran genomférda revisioner och sakerhetsgranskningar.
3. Forvaltningsplan eller motsvarande.

4. Styrande dokument, som exempelvis riktlinjer och instruktioner.

8.2.6.6 Anvandarbehorighet A

Leverantoren ska sakerstalla att endast behdriga anvandare har atkomst till kritiska system, natverk
och information. Leverantdren ska faststalla och implementera en process for att hantera
anvandaratkomst till system och tjanster. Det innebar att leverantdren ska sakerstalla att endast
behoriga anvandare far atkomst till system och tjanster, att deras atkomst begransas till vad som
kravs for att utféra sina arbetsuppgifter samt att tilldelning och anvandning av privilegierade
atkomstrattigheter ska begransas och styras. Detta inkluderar att halla koll pa anvandarnas
atkomstbehdrigheter, granska och justera dem regelbundet samt uppratthalla en formell
atkomstgodkannandeprocess som ar sparbar.

8.2.6.7 Kryptering A
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Leverantoren ska anvanda kryptering for att skydda kanslig information, bade vid lagring och
Overforing. Leverantoren ska faststalla och implementera en kryptografisk policy for att skydda
kanslig information. Leverantéren ska identifiera vilka typer av information som kraver kryptering
samt de tekniker och metoder som ska anvandas for att kryptera informationen. Policyn ska aven
innehalla riktlinjer fér anvandning, lagring och forvaltning av kryptografiska nycklar, samt forfaranden
for att sakerstalla att nycklarna forblir sékra och konfidentiella.

8.2.6.8 Losenordshantering A

Leverantoren ska sakerstalla att de system som anvands for att utfora tjansten staller krav pa
aktiveringsdata (t.ex. PIN-koder, I6senord) med avseende pa komplexitet, 1angd och livslangd.

8.2.6.9 Overforingsskydd A

Leverantoren ska sakerstalla att all kommunikation till och fran de system som anvéands for tjansten
skyddas mot obehorig atkomst och manipulation. Detta inkluderar kommunikation mellan klient och
server samt mellan olika systemkomponenter. Detta kan innefatta anvandning av kryptering, sakra
overforingsprotokoll och dvervakning av éverforingar for att upptacka och férhindra obehorig
atkomst, manipulation eller férlust av information.

Leverantdren ska sakerstalla att det finns skyddsatgarder for att forhindra obehorig dndring av
information som utbyts mellan system som anvands for tjansten.

Skyddet ska kontinuerligt uppdateras for att adressera kanda sarbarheter.

8.2.6.10 Anvandarautentisering A

Leverantdren ska, vid anvandning av system for utférande av tjanst som hanterar kanslig
information, implementera och anvanda flerfaktorsautentisering (MFA) for alla anvandare dar det ar
applicerbart. Denna sakerhetsfunktion ska galla for bade interna och externa atkomster.

8.2.7 Hallbara investeringar

8.2.7.1 Hallbara och etiska placeringar A

Leverantéren ska aktivt verka for social, ekonomisk och miljéméssig hallbarhet i placeringen av
tjidnstepensionsmedel. Leverantdren ska darfor framja miljorelaterade eller sociala egenskaper, eller
en kombination av dessa egenskaper (sa kallade artikel 8-rapporterande fonder) eller ha hallbara
investeringar som mal (aven kallade artikel 9- rapporterande fonder) enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/2088 om hallbarhetsrelaterade upplysningar som ska lamnas inom den
finansiella sektorn ("Disclosureférordningen” aven kallat SFDR).

Leverantoren ska:

a. stalla krav pa att féretag och organisationer, i vilka kapital investeras, foljer de internationella
normer for manskliga rattigheter, arbete och miljé, som finns formulerade i FN-konventioner
och traktater sasom humanitar ratt, folkratt och miljolagstiftning.

b. ha inrattat analysprocesser for att identifiera och bedoma om foéretag som fonden investerar i
arbetar aktivt for att félja de tio principerna i Global Compact, OECD:s riktlinjer for
multinationella foéretag och FN:s vagledande principer for foéretag och manskliga rattigheter
(UNGP).

c. ha robusta processer for att granska sina val av hallbara fonder och att bolagen i deras
portfolj inte bryter mot internationell ratt, samt ha inrattat processer eller rutiner for att agera i
sin egenskap av investerare vid identifierade dvertradelser.

Leverantdren ska utesluta (pa alla utom 1. nedan, kontroversiella vapen, sa kan innehavet uppga till
max 5 % av omsattning):
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a. investeringar i rantebarande instrument eller aktier med ursprung/hemvist i lander som ar
foremal for, av Sverige sanktionerad, handelsblockad av EU eller FN
b. investeringar i foretag som producerar, lagrar, saljer, handlar med, eller anvander

1. klustervapen, personminor, kemiska och biologiska vapen samt karnvapen
2. pornografi

3. produkter som bidrar till spel eller tobaks- och alkoholvanor

4. cannabis

c. investering i foretag som systematiskt och omfattande bryter mot internationella normer och
konventioner, samt som har bristande hantering av hoga hallbarhetsrisker i sin hantering av
miljo, sociala aspekter, affarsetik och féretagsstyrning.

Pa begaran fran upphandlande myndighet ska leverantérens analysprocesser gallande val av
hallbara och etiska placeringar och deras senaste granskning av sina hallbara fonder kunna
uppvisas.

8.2.7.2 Aktivt agarinflytande for ansvarsfulla investeringar A

Leverantéren ska bedriva ett aktivt &garinflytande genom att férvalta fondmedlen pa ett féreddmligt
satt genom ansvarsfulla investeringar och ansvarsfullt &gande. Leverantdren ska beskriva hur de gor
detta genom sin vardegrund, uppférandekod eller liknande, som minst ska vara i linje med AP-
fondernas gemensamma vardegrund for férvaltning av fondmedlen.

Leverantdren ska aven ha en paverkansstrategi och rutiner for sitt agarinflytande.
Paverkansstrategin och rutinerna ska minst beskriva:

a. hur leverantdren rostar systematiskt pa bolagsstammor,

b. vilka typer av paverkansdialoger och aktiviteter som leverantoren driver,
c. samarbeten med andra investerare,

d. medverkan i valberedningar.

Leverantdren ska offentligt publicera hur de arbetar med sitt aktiva agande, exempelvis genom
bolagsstammorapporten, for att visa transparens om sina paverkansaktiviteter.

Pa begaran fran upphandlande myndighet ska leverantéren kunna visa hur de bedriver ett aktivt
agarinflytande genom att uppvisa:

» vardegrund, uppférandekod eller liknande
» paverkansstrategi och rutiner for sitt agarinflytande
» publicering av sina paverkansaktiviteter.

8.2.7.3 FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (PRI) A

Leverantdren ska ha undertecknat FN-principerna for ansvarsfulla investeringar, "Principles for
Responsible Investment" (PRI), och ha en rating pa 4 eller 5 stjarnor enligt PRI.

Pa begaran fran upphandlande myndighet ska leverantérens PRI-rapport och rating uppvisas.

8.2.7.4 Hallbarhetsupplysning enligt Disclosureférordningen A

Leverantdren ska lamna hallbarhetsrelaterade upplysningar enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2019/2088 om héllbarhetsrelaterade upplysningar som ska lamnas inom den
finansiella tjanstesektorn (Disclosureférordningen eller SFDR). Hallbarhetsupplysningarna ska minst
vara i linje med Disclosureférordningen §2.17. om hallbar investering.

Leverantdrens hallbarhetsupplysningar ska innehalla redogérelser om:

1. vilka hallbara investeringar som avses att goras
2. det faktiska utfallet av leverantérens hallbara investeringar,
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3. de positiva och negativa effekter (arsrapport om PAI) som leverantérens investeringar har pa
olika hallbarhetsfaktorer (ESG-faktorerna).

Pa begaran fran upphandlande myndighet ska rapporterna om leverantérens
hallbarhetsupplysningar uppvisas.

8.2.8 Redovisning av statistik A

Leverantdren ska utan kostnad fér den upphandlande myndigheten arsvis redovisa statistik Gver
forsaljningen inom kontraktet. Statistiken ska vara utformad enligt de krav som framgar av kontraktet.
Om inget annat anges i kontraktet ska statistiken minst innehalla uppgifter om antal levererade
tjanster och priser.

8.2.9 Utforande av tjanster A

Leverantoren ska tillhandahélla tjanster som uppfyller de krav som foljer av den férnyade
konkurrensutsattningen och upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen.

De delar av tjansten som saknar ett matbart resultat ska utféras fackmassigt.

Om leverantdren i kontraktet har angett en eller flera personer som kommer att vara sarskilt viktiga
for att kunna fullgora kontraktet far leverantéren inte byta ut nagon av dem utan att den
upphandlande myndigheten forst skriftigen godkant det. Om leverantéren byter ut en sadan anstalld
ska leverantéren tillhandahalla en annan person med motsvarande kompetens.

8.2.10 Samverkan med andra leverantorer och vid avveckling A

Om ett kontrakt ar en del av en storre leverans dar aven andra leverantorer ar inblandade ska
leverantéren samverka med dem for att uppna basta majliga resultat fér den upphandlande
myndigheten.

Vid avveckling av den tjdnst som kontraktet omfattar ska leverantéren vara behjalplig utan kostnad
for den upphandlande myndigheten. Leverantéren ska medverka till att verksamheten dverlamnas till
en ny leverantdr som den upphandlande myndigheten har utsett. Leverantéren ska lamna den
information som ar ndédvandig for att verksamheten/tjansten pa ett tillfredsstallande satt ska kunna
avvecklas eller éverlamnas till en ny leverantdr. Leverantdren ska i nara samarbete med den
upphandlande myndigheten planera och genomféra avvecklingen eller éverlamningen.

8.2.11 Systematiskt miljoarbete A

Leverantdren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat miljdarbete, i enlighet med ramavtalets villkor, som ar 6ppet fér granskning av den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens ombud.

8.2.12 Underleverantoérer A

Leverantdren ansvarar for atgarder, arbeten och leveranser fran underleverantérer pa samma satt
som for sitt eget arbete.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverantér som ingar i leverantérens anbud far endast ske efter
den upphandlande myndighetens skriftliga godkdnnande.

8.2.13 Meddelande till den upphandlande myndigheten vid kontraktsbrott 7.#

Om leverantdren far skal att anta att den pa nagot satt begar eller riskerar att bega ett kontraktsbrott,
ska den omedelbart meddela den upphandlande myndigheten detta.
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8.3 Den upphandlande myndighetens ataganden A

8.3.1 Information och tillgang till lokaler m.m. A

Den upphandlande myndigheten ska ge leverantoren information och tillgang till myndighetens
lokaler, utrustning, system m.m. som ar nédvandig for att leverantéren ska kunna fullgéra sina
ataganden.

8.3.2 Betalning A

Den upphandlande myndigheten ska normalt betala leverantéren manadsvis i efterskott.

Betalning av féormansbestamda tjanstepensionsforsakringar ska folja av leverantérens
forsakringsvillkor.

Faktura avseende inbetalning av pensionsmedel ska vara den upphandlande myndigheten tillhanda
senast 10 dagar fore sista betalningsdag.

Faktura for betalning av premieavgifter for avgiftsbestamd alderspension ska ske i enlighet med det
som stipuleras i gallande kollektivavtal. Fakturan ska kunna kompletteras med redovisning av
uppgifter om avgift per individ, och uppgifterna ska kunna lamnas elektroniskt.

Ovriga fakturor ska vara den upphandlande myndigheten tillhanda senast 30 dagar fére sista
betalningsdag.

8.4 Priser A

Priser

Tjansternas priser framgar av kontraktet. Priserna i den férnyade konkurrensutsattningen far inte
Overstiga de takpriser som galler i ramavtalet. Ytterligare kostnader utdver vad som uttryckligen
framgar av kontraktshandlingarna far inte tillkomma.

Prisandringar

En part far begara att priserna @ndras under kontraktets tolfte kalendermanad, dvs. begaran ska ha
inkommit till motparten under de 30 kalenderdagar som bérjar med den forsta dagen pa den
trettonde kalendermanaden raknat fran kontraktets ikrafttradande. Vid denna berakning rédknas den
kalendermanaden som kontraktet trédder ikraft som den foérsta kalendermanaden oavsett vilken dag
under manaden det sker.

Prisjusteringen sker enligt den genomsnittliga férandringen av SCB:s arbetskostnadsindex for
tjiansteman inom privat sektor (AKIl), preliminara siffror, naringsgren K.

Exempelvis om kontraktet tréder ikraft den 1 januari 2022 ska begéran om prisdndring inkomma
under perioden 1-31 december 2022. Samma period fér begédran om prisdndring géller dven om
kontraktet tréder i kraft exempelvis den 14 januari 2022, dé januari fortfarande ska rédknas som den
férsta kalenderméanaden.

Part far darefter begara att priserna andras en gang var tolfte manad, dvs. 12 manader raknat fran
den férsta dagen i den senaste period som prisdndringen kunde begaras och under 29
kalenderdagar framat. Vid denna berakning raknas den kalendermanaden som prisandring senast
kunde begaras som den foérsta kalendermanaden.

Foérandringen berdaknas med det datum da anbudstiden i den férnyade konkurrensutsattningen gick
ut som basmanad, och fram till senast publicerade index vid tiden f6r begaran om priséandring.

En prisdndring kan borja galla som tidigast vid det kalendermanadskifte som infaller tva veckor efter
att begaran har kommit motparten tillhanda. Leverantoren ska lamna uppgifter om uppdaterade
priser i ett digitalt format och pa det satt som den upphandlande myndigheten begar.
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Om ett avtalat index upphér under avtalstiden har den upphandlande myndigheten ratt att ersatta
detta med ett annat likvardigt index.
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8.5 Fakturering och forfallotid A

Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast rekommenderade
meddelandeversion. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, till exempel underlag for utldgg och vidarefaktureringar, ska bifogas
i PDF-format, om inte den upphandlande myndigheten meddelar annat. Leverantérens fakturabild i
PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas.

Utbver de lagstadgade kraven pa fakturainnehall, respektive kraven i anvisat elektroniskt format, ska
fakturor innehalla uppgifter som stéder den upphandlande myndighetens automatiserade
avstamning. Fakturan ska utdver de lagstadgade kraven innehalla féljande:

a. nbdvandiga referenser ska anges:

* kontraktsnummer/kontraktsreferens
* namnet eller projektnumret pa ramavtalet som tillampas
» objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura)
+ avrops-/bestallnings-/inkdpsordernummer
» kostnadsstélle eller bestallarens referens
b. debetfakturans fakturanummer ska framgar i kreditfaktura
c. den upphandlande myndighetens faktureringsadress
d. fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och nettobelopp
samt mervardesskatt
e. vad tjansten avser, leveransdatum, samt
f. betalningsvillkor och forfallodatum samt dvriga i kontraktet angivna uppgifter.

En faktura forfaller inte till betalning forran den uppfyller kraven i a - g ovan.

Leverantdren ska i normalfallet skicka fakturan till den upphandlande myndigheten senast en (1)
manad efter leveransdatum.

Faktura fran leverantéren ska omfatta dven de delar av uppdraget som utforts av eventuella
underleverantorer.

Fakturor far inte 6verlatas eller pantséattas utan att den upphandlande myndighetens har godkéant det
skriftligt.

Leverantdren ska bara om den upphandlande myndigheten sarskilt begar det redovisa den
administrativa avgiften som leverantoren enligt ramavtalet betalar till inkbpscentralen pa den
upphandlande myndighetens faktura.

Leverantdren ska kreditera upplupna viten vid ndstkommande fakturatillfélle om den upphandlande
myndigheten begar det.

8.6 Om leverantoren bryter mot kontraktet A

8.6.1 Vite vid forsening &

Om leverantoren ar forsenad med tjanst ska leverantéren betala vite till den upphandlande
myndigheten for varje paborjad kalenderdag som férseningen varar motsvarande 3 000 kr exklusive
mervardesskatt.

Vitet ska betalas under som langst 20 kalenderdagar.

8.6.2 Avhjalpande och vite vid fel A

LeverantOren ska avhjalpa felet om en tjanst ar felaktig enligt "Utférande av tjanster".

Leverantdren ska betala vite uppgaende till 3 000 kronor till den upphandlande myndigheten for varje
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hel kalenderdag som felet fortfarande foreligger. Vitet ska utga fran dagen efter att en ny tjanst, till
foljd av reklamation, skulle ha kommit den upphandlande myndigheten tillhanda och fram till dagen
da en avtalsenlig tjanst har kommit till den upphandlande myndigheten eller leverantéren har
tillhandahallit ett avtalsenligt resultat.

Vitet ska betalas under som langst 20 kalenderdagar.

8.6.3 Havning av kontrakt och skadestand A

Den upphandlande myndigheten far helt eller delvis hava ett kontrakt om

a. leverantdrens avtalsbrott ar av vasentlig betydelse. Ett avtalsbrott ska exempelvis alltid anses
vara av vasentlig betydelse nar

i. en vitesgrundande omstandighet enligt "Vite vid forsening” eller "Avhjalpande och vite
vid fel" har forelegat i mer an 20 kalenderdagar, eller

ii. hdgre priser an vad som galler enligt kontraktet har tillampats och leverantéren inte har
vidtagit rattelse inom tre veckor fran det att den upphandlande myndigheten papekat
de felaktiga priserna for leverantéren och begart rattelse

b. leverantéren inte inom 30 dagar efter den upphandlande myndighetens begaran har avhjalpt
en sadan omstandighet som hade kunnat vara en grund for att utesluta leverantéren vid
kontraktstillfallet

c. leverantoren enligt "Force Majeure" har varit befriad fran skyldigheten att betala vite i 60
dagar.

Den upphandlande myndigheten far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis hava
kontraktet om

1. det kommer fram att leverantoren vid fullgdrandet av kontraktet har dvertratt grundlaggande
manskliga fri- och rattigheter
2. leverantéren borde ha uteslutits pa grund av 6vertradelser enligt 13 kap. 1 § LOU eller
obetalda skatter och socialforsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § forsta stycket LOU nar
kontraktet ingicks
. leverantéren har brutit mot kontraktet vid upprepade tillfallen
. avtalsbrottet inte kan avhjalpas
. ramavtalet som ligger till grund for kontraktet havs
. det kommer fram att leverantéren ldmnade oriktiga uppgifter i anbudet i den férnyade
konkurrensutsattningen som var av betydelse nar kontraktet tilldelades
. leverantéren bytt eller anlitat en underleverantér under ett enskilt kontrakt utan den
upphandlande myndighetens godkannande och atgarden har orsakat myndigheten en
vasentlig skada, eller
8. leverantdren har éverlatit kontraktet utan den upphandlande myndighetens godkannande och
detta har orsakat myndigheten en vasentlig skada.

(20N I > @V)

~

En upphandlande myndighet som har havt ett kontrakt som grundar sig pa ramavtalet har ratt att
undanta den aktuella leverantdren vid kommande férnyade konkurrensutsattningar fran ramavtalet.

Om den upphandlande myndigheten haver ett kontrakt, sa har den ocksa ratt till ersattning for
eventuell skada enligt avsnittet "Ansvar, ansvarsbegransningar och férsakring”, med undantag for
om havning sker med stdd av punkten c. ovan.

8.6.4 Frist for att aberopa kontraktsbrott A

Den upphandlande myndigheten forlorar ratten att aberopa leverantérens kontraktsbrott om den inte
[dmnar ett meddelande till leverantéren om kontraktsbrottet inom 60 kalenderdagar efter det att
myndigheten markte kontraktsbrottet. Ratten att Aberopa leverantdrens kontraktsbrott gar dock inte
forlorad om leverantdren inom den ovan angivna tiden har haft kdnnedom om sitt kontraktsbrott &ven
utan reklamationen.
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8.7 Grunder for fortida uppsagning A

Den upphandlande myndigheten far med omedelbar verkan séga upp kontraktet till fortida
upphdérande om

a. det framgar av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet eller kontraktet har
slutits i strid med upphandlingslagstiftningens bestammelser om tilldtna andringar av ramavtal
eller kontrakt, eller

b. EU-domstolen i ett avgorande konstaterar att ingdende av ramavtalet respektive kontraktet
innebar ett allvarligt asidosattande av EU-ratten.

Vid uppséagning enligt denna punkt bortfaller parternas framtida skyldigheter.

8.8 Ansvar, ansvarsbegransningar och forsakring A

8.8.1 Ansvar vid grov vardsloshet och uppsat A

Ansvarsbegransningarna i "Ansvar for skada" galler inte om leverantéren har orsakat skadan genom
grov vardsloshet eller uppsat.

8.8.2 Forsakring A

Leverantdren ska under hela kontraktstiden ha férsakringar som tacker leverantérens ansvar enligt
"Ansvar for skada".

8.9 Ansvar for skada A

Leverantdren ska halla upphandlande myndighet skadel6s infor eventuella rantekrav som individer
har p.g.a. forsenad pensionsutbetalning fran leverantéren, dvs. skyldigheter som foljer enligt lag eller
avtal. Detta galler forutsatt att forsenad pensionsutbetalning beror leverantéren eller annan for vilken
leverantéren ansvarar.

Leverantoren ansvarar for samtliga direkta skador som leverantoren, eller annan for vilkken
leverantéren ansvarar, orsakar genom vardsloshet. Om den upphandlande myndigheten gentemot
tredje man gors ansvarig for sddan skada, ska leverantéren halla den upphandlande myndigheten
skadeslos.

Om leverantéren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gadende ansvar fér en skada, ansvarar
leverantdren oavsett foregaende stycke for den uppkomna skadan.

Parternas ansvar for person- eller sakskada begransas till maximalt 5 MSEK per skada och 10
MSEK per ar.

For ideella skador och rena féormdgenhetsskador till registrerad som orsakas till féljd av, eller i
samband med, en dvertradelse av personuppgiftsbitradesavtal, dataskyddsférordningen,
dataskyddslagen samt 6vriga vid var tid gallande bestdmmelser om behandling av personuppgifter,
bar den part som orsakar skadan ansvaret fér skada som foljer av inganget
personuppgiftsbitradesavtal och darefter det ansvar for skada som féljer av tillamplig
dataskyddslagstiftning.

LeverantOrens ansvar for annan ren férmogenhetsskada an enligt ovan begransas till 2 MSEK per
skada och ar.

8.10 Overlatelse av kontrakt A

Den upphandlande myndigheten far dverlata kontraktet till en annan juridisk person om den ska
fullgéra de uppgifter som ligger pa den upphandlande myndigheten vid kontraktets ingaende.

LeverantOren far inte dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt nagot kontrakt utan den
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upphandlande myndighetens medgivande.

Sker en dverlatelse utan den upphandlande myndighetens medgivande har denne ratt att fa betalt
for den skada som Overlatelsen medfort enligt avsnittet "Ansvar, ansvarsbegransningar och
forsakring".

8.11 Andringar och tilldgg till kontraktet A

Om inget annat specifikt anges, ska andringar eller tillagg till kontraktet, inklusive bilagorna till
kontraktet, géras genom skriftlig dverenskommelse mellan parterna.

Andringar och tillagg till kontraktet som inte &r tillatna enligt upphandlingslagstiftningen ar ogiltiga,
men de paverkar inte kontraktets giltighet i dvrigt.

8.12 Force Majeure A

Part ar inte ansvarig for forsening av, eller underlatenhet att uppfylla, sina ataganden enligt
kontraktet i den man fullgérandet hindras av en omstandighet utom parts kontroll. Med sadan
omstandighet avses till exempel avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvada, krig,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, lagstadgade hinder under forutsattning
att sddan handelse eller omstandighet direkt medfér att den drabbade parten hindras att fullgéra alla
eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt detta avtal. En avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden ska inte anses befrielsegrundande om leverantoren sjalv ar féremal for eller vidtar
sadan konflikt. Befrielsegrund enligt denna punkt omfattar inte omstandigheter som orsakas av parts
vardsloshet eller bristande uppfyllelse av parts ataganden enligt kontraktet.

For att part ska ha ratt att gora gallande en befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen och utan
drdjsmal underratta den andra parten om att sddan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande
ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Part ar skyldig att vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av aberopad
befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan
ske.

8.13 Meddelanden A

Meddelanden ska 6versandas skriftligen till den kontaktperson(er) hos motparten som parterna har
kommit verens om.

Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en

arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istallet avsants med rekommenderat
brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva arbetsdagar.

8.14 Lagval och tvister A

Svensk materiell ratt galler for kontraktet.

Tvister med anledning av kontrakt ska avgoéras av svensk allman domstol inom den domkrets dar
den upphandlande myndigheten har sitt sate.
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