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Kravkatalog Pension 2023

Denna kravkatalog kan avropsberittigade myndigheter ("UM”) tillampa vid avrop genom
fornyad konkurrensutsattning ("FKU”).

Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav och utvarderingskriterier
beroende pa UM:s behov. Fortsattningsvis i detta dokument kallas obligatoriska krav,
villkor och/eller utvarderingskriterier enbart for "Krav”.

De tjanster som omfattas av ramavtalet kan avropas som option vid fornyad
konkurrensutsattning som UM har mojlighet men inte skyldighet att nyttja under
kontraktstiden. Sddan option ska ha utvarderats, for att senare kunna avropas.

Preciserande och kompletterande krav kan stillas inom foljande omraden:

Service/tillganglighet (utover 1 krav i avsnitt 4.3)

Onlinetjanst (utover krav i avsnitt 5.13 och 5.14)
Pensionsskuldberidkningar (utéver krav i avsnitt 5.10)

Statistik (utover krav i allméanna villkor)

Villkor for behandling av personuppgifter (utover allmanna villkoren)
Forsakring?

Kostnader/avgifter for forsakringslosningar

Avkastning, nyckeltal och rantor

Pris

Krav som inte omfattas av ndgot omrdde enligt denna Kravkatalog kan inte
kravstillas eller utviarderas i FKU. Om det ar nodvandigt far dock de krav och villkor
som angetts i upphandlingsdokumenten till upphandlingen av ramavtalet preciseras
och kompletteras.

*T.ex. serviceftillganglighet for fortroendevalda.
2 Exempelvis inlosen/delinldsen av IPR g7 och/eller IPR 22 samt intjanade livrantor (FAP).




Nedan foljer de omraden dar krav kan stéllas vid FKU. Observera att angivna
exempel pa krav under respektive omréade inte ar uttommande och att krav
inom dessa omraden kan laggas till/tas bort om UM sa onskar.

Service/tillganglighet

UM har mgjlighet att stélla krav att leverantoren tillhandahéller en god service
och tillganglighet. Krav kan exempelvis stillas pa att leverantoren redovisar
sitt erbjudande gallande;

e Service och tillginglighet for saval UM som arbetstagare.

e Utokat stod och service till UM:s fortroendevalda, som
exempelvis enskilda informationstraffar.

e Kundteam och specialistfunktioner.

o Mojlighet till webbaserad utbildning.

On-line tjanst

Krav kan exempelvis stillas pa leverantorens erbjudna on-linetjanst och
funktioner som;

o att systemet ar intuitivt, sjalvinstruerande och anvandarvanligt,

e att systemet ar logiskt uppbyggt och har en layout som ger
lattoverskadlig och tydlig struktur,

e mojlighet till berakningar och underlag,

e Dbehorighetsroller.

Pensionsskuldsberdakningar

Krav kan exempelvis stillas pa att leverantoren ska/bor erbjuda

o pensionsskuldsberiakningar med frekvens enligt UM:s 6nskemal,

e att simulering sker av hela pensionsskuldsberakningen enligt egna
angivna parametrar,

e utokat stod till UM:s ekonomer.

Statistik

Krav kan exempelvis stéllas pa att leverantoren ska/bor tillhanda utokad statistik
enligt UM:s onskemal.

Villkor for behandling av personuppgifter

Specifika och mer preciserade krav dn de som framgar av Allménna
kontraktsvillkor, kan stillas pa leverantorens behandling av personuppgifter,
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for det fall leverantéren ar UM:s personuppgiftsbitrade.
Forsakring

Krav kan exempelvis stillas pa inlosen eller delinlosen3 av IPR 97/22 eller
intjanade livrantor. Leverantorens offererade takpremier och takavgifter (se bilaga
Pris under fliken Leverantorer), giller aven vid delinlosen vid avrop.

Avkastning, nyckeltal och rantor

Krav kan exempelvis stillas pa leverantorens erbjudande géllande exempelvis

e rintor som ex. aktuell aterbaringsranta och garantirinta,
e solvensgrad och konsolideringsgrad,
e historisk avkastning.

Kostnader/avgifter for forsakringslosningar

For exempel pa hur kostnader/avgifter kan begéaras in och utvarderas vid
fornyad konkurrensutsittning, se "Avropsmall Pension 2023".

Pris

For exempel pa hur pris kan begéaras in och utvarderas vid fornyad
konkurrensutsattning se "Avropsmall Pension 2023".

3 For att uppna hogsta majliga konkurrens, tank pa att sakerstalla vilka leverantorer som erbjuder
delinlésen, och att det finns ett behov av delinlésen.
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