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Information kravkatalog

Denna kravkatalog kan upphandlande myndighet tillampa vid avrop genom fornyad
konkurrensutsattning. Om det ar nédvandigt far de krav och villkor som angetts i
forfradgningsunderlaget till upphandlingen av ramavtalet preciseras och kompletteras enligt nedan.
Det &r da frdga om att komplettera eller specificera villkoren i ramavtalet for att fanga upp sarskilda
omstandigheter for att kunna fullgora ett enskilt kontrakt.

Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och utvadrderingskriterier (bor-krav)
beroende pa den upphandlande myndighetens behov. Fortsattningsvis i detta dokument kallas
obligatoriska krav, villkor och/eller utvarderingskriterier enbart for “Krav”. Krav vid avrop kan dven
utformas som optioner som den upphandlande myndigheten har majlighet men inte skyldighet att
nyttja under kontraktstiden.

Kontraktet ska tilldelas den ramavtalsleverantér som lamnat det for den upphandlande
myndigheten det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet pa grundval av de kriterier och villkor som
angetts i avropsforfragan. Vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ska sedan
utvarderas pa nagon av de tva utvarderingsgrunderna:

e basta forhallande mellan pris och kvalitet
e pris

Preciserande och kompletterande krav kan stéllas inom féljande omraden:

Hallbarhet

Sjalvbokningssystemet - Anvandarvanlighet
Sakerhet

Skyddad identitet/personuppgifter

Faktura

Erfarenhet och kompetens kopplad till tjanst
Sprak vid jourservice

SLA - Maximalt vitesbelopp

SLA statistik redovisningsfrekvens
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Krav som inte omfattas av ndgot omrade enligt denna Kravkatalog kan inte kravstallas eller
utvarderas i fornyad konkurrensutsattning.

Nedan foljer de omraden dar krav kan stallas vid férnyad konkurrensutsattning. Observera att
angivna exempel pa krav under respektive omrade inte ar uttdmmande och att krav inom dessa
omraden kan laggas till/tas bort om den upphandlande myndigheten s onskar.



1. Hallbarhet

1.1 Hallbarhetscertifiering
Krav kan exempelvis stéllas pa att leverantoren ska/bor vara certifierad enligt Travelife eller
motsvarande

1.2 Rese- och miljostatistikverktyg
Krav kan exempelvis stallas pa att leverantoren ska/bor tillhandahalla ett webbaserat
statistikverktyg/rapporteringsverktyg for rese- och miljostatistik som tillhandahaller statistik enligt
avsnitt 6.2.6 Redovisning av statistik. Statistikverktyget ska vara sjalvinstruerande, anvandarvanligt
och lattoverskadligt. Statistikverktyget ska vara under kontinuerlig utveckling och leverantdren ska
vara beredd pa att fora dialog med den upphandlande myndigheten om utveckling och anpassning
av statistikverktyget och den statistik som presenteras.
Statistikverktyget ska utover att erbjuda standardrapporter aven kunna erbjuda mojlighet att
anpassa rapporter utifrdn upphandlande myndighetens behov. Det ska finnas mojlighet for den
upphandlande myndighetens administratorer att sjdlva kunna skapa rapporter i statistikverktyget.
Vid behov ska leverantoren vara behjalplig med att anpassa och satta upp rapporter samt instruera
upphandlande myndigheters anvandare i statistikverktyget.

1.3 Nudging i sjalvbokningssystem
Krav kan exempelvis stdllas pa att leverantorens sjalvbokningssystem ska/bor ha inbyggd nudging.
Nudging innebar att resebestallaren uppmuntras att gora hallbara val genom att
sjalvbokningssystemets bokningsvy underlattar dessa val. Bland annat genom att hallbara alternativ
kommer 6verst i alternativlistan:

e bokning av tag kommer foére bokning av flyg
e flygresor med minimalt antal mellanlandningar kommer fére andra flygresor
e hallbarhetsmarkta hotell kommer fére andra hotell.

2. Sjalvbokningssystemet
Krav kan stéllas pa leverantdrens erbjudna sjdlvbokningssystem exempelvis:

e Attsystemet ar intuitivt, sjalvinstruerande och anvandarvanligt

e Attsystemet ar logiskt uppbyggt och har en layout som ger lattéverskadlig och tydlig
struktur

e Behdrighetsroller

e Granssnitt

e Avbokningsfunktioner

e Responsiv design dar anvandargranssnitt automatiskt anpassas till exempelvis mobilen
och/eller lasplattan



3. Sakerhet

3.1 Auktorisering
Krav kan exempelvis stallas pa att leverantdren ska kunna erbjuda inloggning till reseportal och/eller
sjalvbokningssystem

- viasingel-sign-on
- via stark auktorisering (minst tva-faktors autentisering) enligt ett/flera av nedan alternativ:
e iDappen
* Google Authenticator
e App for smartphones och surfplattor
e Dold tvafaktorsautentisering
e Engangslésenord via sms
e Koddosa
e VardID (SITHS i smartphone med mjukt certifikat)
¢ YubiKey/Feitian
e SMS-kod
e Sdkerhetsnyckel

3.2 Informationssakerhet
Den upphandlande myndigheten kan vid avrop stélla krav géllande upphandlande myndighetens
dataskydd och IT-sakerhet. Kraven kan exempelvis vara

e Behandling av personuppgifter
e Overféring av personuppgifter utanfér EU/EES
e Anvandares behdrighet

4. Skyddad identitet/personuppgifter

Den upphandlande myndigheten kan vid avrop stélla krav gallande skyddat identitet exempelvis pa

e att namn pa resendren inte far synas pa fakturan
e attresor ska faktureras pa separata fakturakonton och debiteras via
pappersfaktura/postande kuvert

5. Faktura
Den upphandlande myndigheten kan stélla ytterligare krav gallande fakturor, exempelvis om nagra
fler uppgifter ska framga i fakturorna.

6. Erfarenhet och kompetens kopplad till tjanst
Den upphandlande myndigheten kan vid avrop stélla krav gallande kompetens exempelvis pa
erfarenhet kring

- Skolresebokningar
- Sjukresebokningar mellan regioner
- Bokningar av resor med resenarer som har skyddad identitet

7. Spradk vid jourservice
Den upphandlande myndigheten kan vid avrop stalla krav pa om jourservice ska ha svensk- och
engelsktalande personal med samma kompetensniva som den ordinarie personliga servicen.



8. SLA - Maximalt vitesbelopp
Den upphandlande myndigheten kan vid avrop andra maximalt vitesbelopp i bilaga o4 —
Servicenivaer for resebyratjanster (SLA) for foljande tjanster:

- Svarstid e-post (flik 2)
- Svarstid telefon (flik 3)
- Svarstid Jourservice (flik 4)

9. SLA - Statistik redovisningsfrekvens
Den upphandlande kan vid avrop ange 6nskad redovisningsfrekvensen av SLA statistik for

- svarstid for e-post under kontorstid

- svarstid for telefon under kontorstid

- svarstid telefon under jourtid

rapport 6ver sjalvbokningssystemets tillganglighet
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