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1. Inledning

Detta avropsstod ar framtaget for bestéllaren i syfte att underlatta vid avrop (kop) fran ramavtalet
Dryckesautomater 2022. Du &r fri att utforma dina avrop hur du vill, s lange dessa inte strider mot
ramavtalets villkor eller mot Lagen om offentlig upphandling (LOU).

1.1 Varfor upphandlar Adda Dryckesautomater 2022?

Malet med upphandlingen ar att tillhandahalla ett ramavtal som erbjuder prisvarda kaffe- och
vattenautomater med tillbehor, och darigenom skapa valmaende och trivsel pa arbetsplatser.
Dryckesautomater med service, kaffe, te och ovriga ingredienser, samt vattenautomater inklusive
kolsyra, ar ett omrade som passar bra for en samordnad upphandling, eftersom det medfér
storskalsfordelar.

2. Vad kan du kopa fran ramavtalet?

Avtalet omfattar féljande fyra avtalsomraden:

Avtalsomrade Typ av automater

1 Kaffeautomater

- Fabriksnya kaffeautomater

- Synanpassade kaffeautomater

2 Aterbrukade kaffeautomater (ej aldre &n fem ar)
3 Kaffeautomater modell liquid®
4 Vattenautomater (kolsyra mm, ingar i manadskostnaden)

Upphandlingen omfattar inte kaffeautomater med farskmjolkshantering.

Generella tillgdnglighetsanpassningar

For samtliga automater, sa géller att personer med begrdnsad rackvidd sdsom rullstolsburna, ska kunna
na funktioner genom att automater/underskdp hojdanpassas. Sadan anpassning ska leverantorer gora
utan tillkommande kostnad.

2.1 Automatlosningar och sortiment

Varje avtalsomrade motsvaras av en excelfil (produkt- och prisbilaga) som i sin tur innehaller ett antal
delar (flikar i excelfilen). Dessa delar omfattar olika l6sningar (om det avser hyra eller kbpa av automat,
om leverantdren ger ensamratt att sélja tillbehor till er osv). Du kan avropa fran ett eller flera
avtalsomraden, och fran en eller flera delar, beroende pa behov.

Respektive leverantors pris- och produktbilaga hittar du pa ramavtalssidan under Leverantérer = Visa
avtalet i Tendsign.

3. Sa anvander du ramavtalet

Avrop sker genom avropsférfarandet rangordning pa samtliga avtalsomraden.
Tillgdnglighetsanpassade kaffeautomater fér personer med synnedséttning avropas dock
behovsanpassat.

For varje avtalsomrade och geografiskt omrade (lan) finns en faststalld rangordning. Avrop gors i forsta
hand fran den ramavtalsleverantor som ar rangordnad som nummer ett (1) for respektive geografiskt
omrade. Om rangordnad etta avbojer leveransuppdraget stalls forfragan till den ramavtalsleverantor
som ar rangordnad som nummer tva (2) osv.

! Liquidautomater innebir ytterligare ett bryggsystem (jamte bryggkaffe, espressobaserat kaffe och instantkaffe).
Automaterna fylls pa med ett kaffekoncentrat/syrup, i en liquidbehallare. Sddant “fryskaffe” ska transporteras i en
obruten fryskedja.
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| dokumentet Rangordning per avtalsomrdde och Ién framgar vilka leverantérer som har avtal inom
vilka avtalsomraden och lan samt vilken rangordning de har. Nar avrop ska ske borjar man med att titta i
denna sammanstéllning for att se vilka leverantorer som har avtal inom just det avtalsomrade och
geografiska omrade som ni avser att avropa fran. Dokumentet hittar du pa ramavtalssidan under fliken
Stéddokument.

Du kan kopa fran ett eller flera avtalsomraden, och fran en eller flera delar, allt utifran vilket behov du har.

4. Avtalsomradena och dess delar

Nedan beskrivs avtalsomradena och dess delar. Vilka dessa ar, framgar alltsa av respektive leverantors
produkt- och prisbilaga som du hittar pa ramavtalssidan under fliken Leverantérer - Visa avtalet i
Tendsign.

Med obligatoriskt for kund att kdpa ingredienser fran avtalsomradets prislista, delarna A) och C),
menas att kunden forbinder sig att tillgodose sitt behov av kaffe och tillbehor under hyresperioden
(eller serviceperioden, om det géller kop av kaffeautomat) inom det aktuella avtalsomradet, fran
leverantoren.

Med ej obligatoriskt men mgjligt att kbpa ingredienser fran avtalsomradets prislista, delarna B) och D),
menas att kunden inte forbinder sig att kopa kaffe och tilloehor fran avtalsomradets prislista, men har
en sadan mojlighet. (Kunden kan alltsa kdpa kaffe och te, fran t.ex. sin livsmedelsleverantor).

4.1 Avtalsomrade 1 Kaffeautomater

Delar:

1 A) Hyra av kaffeautomat, obligatoriskt for kund att kopa kaffe och tillbehor fran avtalsomradets
prislista under serviceavtalets 16ptid.

1 B) Hyra av kaffeautomat, e]j obligatoriskt men mdjligt for kund att kdpa kaffe och tillbehor fran
avtalsomradets prislista under serviceavtalets |6ptid.

1 C) Kop av kaffeautomat, obligatoriskt for kund att képa kaffe och tillbehor fran avtalsomradets
prislista under serviceavtalets 16ptid.

1 D) Kop av kaffeautomat, ej obligatoriskt men mgjligt for kund att képa kaffe och tillbehor fran
avtalsomradets prislista under serviceavtalets |6ptid.

1 E) Servicepaket 1 och 2 avseende kundens befintliga kaffeautomater, av den leverantér som kunden
tecknar avtal med, for sitt huvudsakliga behov av hyra eller kdp av kaffeautomater.

Skyldigheten for leverantoren att utfora service enligt 1 E), géller sa lange automaten inte
uppenbarligen ar aldre an fem (5) ar.

1 F) Kaffe, te och 6vriga ingredienser.

Synanpassade kaffeautomater

Pris- och produktbilaga for dessa automater, hittar du pa ramavtalssidan under fliken Leverantorer.
Notera att det &r samma prissatta ingrediensdel (del F) som leverantérerna har pa avtalsomrade 1.
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4.2 Avtalsomrade 2 Aterbrukade kaffeautomater

En aterbrukad automat ska inte vara adldre an fem (5) ar. Funktionen ska vara i samma standard som en
ny automat, och av kunden uppfattas som i gott skick och vara servad enligt tillverkarens
rekommendationer.

| 6vrigt ingdr samma delar (A-F) som avtalsomrade 1 Kaffeautomater.

4.3 Avtalsomrade 3 Kaffeautomater modell liquid

Avtalsomradet innehaller tva automatmodeller: A och B. Modell B har olika recept pa kaffedryck (t.ex.
cappuccino), samt chokladdryck. Notera att det inte finns ett upphandlat pris pa instantchoklad till B-
automaten, utan detta far parterna éverenskomma om, om kund 6nskar chokladdryck.

Delar:
3 A) Hyra av liquidautomat och kdp av kaffekoncentrat och mjolksyrup.
3 B) Ingredienser

Liguidautomaterna far vara ny eller aterbrukad. Funktionen ska vara i samma standard som en
ny automat, av kunden uppfattas som i gott skick och vara servad enligt tillverkarens
rekommendationer.

4.4 Avtalsomrade 4 Vattenautomater

Avtalsomrade 4 omfattar hyra respektive kop av fabriksnya vattenautomater, inklusive fullserviceavtal
(hygienservice, teknisk service m.m.).

Vattenautomaterna ar indelade i bankmodeller, golvmodeller och inbyggda modeller, med olika
kylkapacitet.

Delar:
4 A) Hyra av vattenautomat (samt ev. underskap), inkluderande fullserviceavtal och kolsyretuber.

4 B) K6p av vattenautomat (samt ev. underskap) inkluderande fullservice i 48 manader och
kolsyretuber.

Notera att kolsyretuber, filter, samt byte av dessa, ingar i priset pa fullserviceavtal (dvs. i 48
manader).

Vattenautomaterna ska kunna forses med punktskrift utan kostnad fér kund.

Aterbrukade vattenautomater far erbjudas kunden, till 85 % av priset for en fabriksny vattenautomat
(om leverantoéren inte kan erbjuda aterbrukade automater, far kunden vanda sig till Iagre rangordnad).
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Valen inom varje del

Avtalsomrade Nar du har bestamt 1) vilket avtalsomrade och darefter 2) vilken leverantér som avropet
ska ga till (baserat pa lan), samt 3) vilken del som dnskas (t.ex. Del 1A Hyra av kaffeautomater), ska du
titta i produkt- och prisbilagan och valj automattyp, ev. underskap och servicepaket och hyresperiod
(vid hyra):

Automater och underskap

Nya och Aterbrukade kaffeautomater ar indelade i tre storleksklasser: Liten (80-160 koppar), Mellan
(161-300 koppar) och Stor (minst 300 koppar). (Liquidautomater, har en annan indelning).
Storleksindelningen avser antalet bryggda kaffekoppar som kan produceras med en pafylining av kaffe.
Alla storlekar finns med olika bryggtekniker (de som kan matas med espressobénor, kan leverera
espresso med tryck/crema).

Hyres- och serviceperioder
| produkt- och prisbilagorna finns hyresperioden 12, 24, 36 och 48 manader.

Servicepaket 1 eller 2

Serviceavtal kan valjas pa tva nivaer. Service regleras uttémmande i punkten 3.3.3. i Kravspecifikation
som du hittar pa ramavtalssidan under fliken Stoddokument.

Servicepaket 1 innefattar hygienservice, teknisk service och leverans av ingredienser (sasom kaffe), 11
ganger per ar (ofta ar det en avtalad tolfte manad, pa sommaren, som hygienservicen inte utfors).

| servicepaket 2 ingar allt som ingar i servicepaket 1, men dven att fylla pa kaffe och 6vriga
ingredienser, tomma sumpen, rengdra automaten utvandigt m.m.

5. Kop pa avtalet
5.1 Behovsanalys infor bestillning

Kunden kan i samband med avrop begara att leverantéren for det aktuella avtalsomradet genomfér en
kostnadsfri behovsanalys pa plats hos kunden. Kunden kontaktar leverantéren for inbokning av
behovsanalys pa plats hos kunden inom tio (10) Arbetsdagar (helgfria dagar 08.00-16.00) eller efter
overenskommelse. Analysen ska omfatta genomgang av kundens behov och lokalméssiga forutsattningar.
Leverantéren ska darefter ge kunden forslag pa lamplig kaffe- eller vattenautomat, service samt tillhorande
produkter som finns pa avtalsomradet utifran ett behovs-, kostnads- och energibesparingsperspektiv.

For kaffeautomater finns det dven mojlighet till ett s.k. provstallningsavtal, dar kunden utan kostnad
kan fa prova automater fran avtalad leverantér genom tillfallig installation. Sadan provstallning ska ske
infor och med syfte att teckna ordinarie kontrakt, och sadan provstallning ska I6pa hogst 8 Arbetsdagar,
eller enligt verenskommelse.

5.2 Leverantorens svarstider

Leverantoren ar skyldig att besvara avropsforfragan inom fem (5) Arbetsdagar huruvida den
inkommer med ett avropssvar eller inte. Leverantoren ska alltid svara pa en avropsforfragan.

5.3 Bestallning och kontrakt m.m.

Avtal (bestillning) ingas vanligen genom kontraktstecknande, eller godkdnnande av leveransavtal eller
dyl. Kontraktet specificerar avropet, i enligt med de villkor som galler enligt kontraktshandlingarna. Det
finns ingen specifik kontraktsmall for detta ramavtal.

Notera att leverantorens anvandande av finansbolag eller factoringbolag, uttryckligen ska godkannas av
kunden pa forhand.
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Om leverantoren eller dess (av kunden godkénda) finansbolag aberopar andra villkor, dessa ogiltiga och
en avvikelse fran ramavtalet.

Leverantorer ska ta emot bestéllningar via e-post, e-handelsplats och kundtjanst per telefon.

Information kring implementering i er e-handel kan du ldsa mer om i kontraktsvillkoren som du hittar
pa ramavtalssidan under Stoddokument.

5.4 Forberedelse infor leverans

Stam av med leverantoren vad som behover forberedas sasom hur vatten och
strom ska dras fram. Be leverantéren lamna en fullstandig beskrivning.

5.5 Leveranstider

Om inget annat 6verenskommits ska leverans av kaffe- och vattenautomater ske inom 30
Arbetsdagar fran bestéllning.

For automater som behover tillganglighetsanpassas, sa ar leveranstiden 40 Arbetsdagar.

5.6 Instéllelsetid vid felanmalan

Leverantéren ska installa sig (d.v.s. fysiskt pa plats hos kunden) inom sex (6) timmar under Arbetsdag
efter bestallarens felanmalan (som sker under Arbetsdag).

For kunder som har sitt huvudsate norr om Gavle, ar motsvarande instéllelsetid atta (8) timmar.
5.7 Forlangning (se Kravspecifikation)

Kunden kan efter hyresperiodens slut vilja att forlanga hyresperioden och servicepaketet med antingen
1) en ny fast hyresperiod, eller 2) valfritt antal manader eller 3) tills vidare, avseende samma
automatloésning. (Se bild strax nedan, med fiktiva priser.)

En fast forlangningsperiod enligt 1) och 2), kan I6pa som langst 48 manader fran och med ramavtalets
sista dag.

En tillsvidareférlangning enligt 3) I6per med tva manaders uppsagningstid, till samma pris som narmast
foregaende fasta hyres- och serviceperiod, och som langst under ramavtalstiden. En fast
forlangningsperiod l6per ocksa till samma pris som narmast foregdende fasta hyres- och serviceperiod.

Exempel: Kunden X hyr en kaffeautomat 24 manader, till en total manadskostnad (hyra och service) pa
500 kr de forsta 24 manaderna. Avtalad manadskostnad for 36 manader &r 350 kr. Efter 23 manader
aviserar kunden att den vill hyra tills vidare. Manadskostnaden fortsatter att vara 500 kr. Nar 36
manader har passerat, blir manadskostnaden 350 kr.

Kunden ska patala senast en (1) manad fore det datum da det pagaende kontrakt I6per ut, om den

onskar forlangning. Leverantoren ska dock erinra kunden om att hyresperiod/servicepaket l6per ut,
senast tva (2) manader innan kontraktet I6per ut.
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5.8 Uppsagningsratt

Kunden har ratt att avbestalla ett pagaende kontrakt med tva (2) manaders uppsagningstid. Sadan
uppsagning far ske tidigast efter ett (1) ar. Den upphandlande myndigheten ska da betala 50 % av
den icke utnyttjade hyres- och servicekostnaden.

Exempel: Kunden avropar hyres- och serviceavtal (eller bara serviceavtal, vid kdp av automat) pa 36
manader, med hyres- och servicekostnaden 350 kr/manad, men sager upp avtalet efter 24 manader.
Uppséagningstiden ar tva manader. Kunden betalar alltsa 175 kr*10 (aterstdaende manader inkl.
uppsagningstiden) = 1 750 kr.

5.9 Smaorderavgift

Vid kompletterande bestallningar vid sidan om ordinarie, vars belopp understiger 1000 kr exkl.
mervardesskatt, utgar 500 kr i debiteringsavgift per bestallning.

5.10 Sarskilt om tillgdnglighetsanpassning for personer med nedsatt syn

Som framgar i inledningen, ska alla automater kunna tillganglighetanpassas avseende héjd m.m.
Vattenautomater (avtalsomrade 4), ska ocksa kunna forses med punktskrift utan kostnad.

Kaffeautomater anpassade for personer med synnedsattning, ingar i avtalsomrade 1 Kaffeautomater,
dvs. med samma leverantorer. Det betyder att det dr andra kaffeautomater, men samma prissatta
ingrediensdel (del F) som leverantdrerna har pa avtalsomrade 1. Det finns kaffeautomater med
fjarrkontroller med punktskrift, automater med automatisk muggutmatning m.m.

For synanpassade kaffeautomater, far kunden vilja kaffeautomater utifran anvandarens behov
(dynamisk rangordning). Denna behovsanpassade avropsordning, géller endast vid avrop av
synanpassade kaffeautomater.
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6. For dig som vill veta mer om ramavtalsvillkoren

Denna vagledning och de tillhdrande mallarna samt prisbilagorna ska racka foér de flesta som behéver
anvanda ramavtalet. Kontraktsvillkoren ar det dokument som reglerar ert avtalsforhallande med
ramavtalsleverantoren.

Ramavtalshandlingen reglerar Adda Inkdpscentrals avtalsforhallande med ramavtalsleverantoren.
Manga av ramavtalets bilagor, exempelvis pris- och produktbilagorna anvands ofta av dig som anvander
ramavtalet.

Sjalva ramavtalshandlingen med alla bilagor hittar du genom att klicka pa fliken Leverantérer pa
ramavtalets webbsida, darefter klickar du pa visa avtalet i Tendsign for att se aktuell leverantors
ramavtal med bilagor.

Upphandlingsdokumenten hittar du genom att i Tendsign (se ovan). Klicka pa den Gversta av bilagorna
for att komma till en sida dar du kan ladda ner upphandlingsdokumenten i komprimerat format.

7. Har du fragor?

Du ér alltid valkommen att kontakta oss pa Adda om du har fragor om ramavtalet och hur kép gar till:

Telefon: 08-525 029 96
E-post: inkopscentralen@adda.se

Har du fragor om en specifik maskin rekommenderar vi att du kontaktar aktuell leverantér. Du hittar
kontaktuppgifter pa ramavtalets webbsida under Leverantorer.
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