2. Krav pa tjansten

2.1 Generella krav pa tjansten

2.1.1 Montering och installation

Uppdrag avser nyinstallation eller utbyte av storkdksutrustning inklusive bortforsling,
tillvaratagande, deponering av utrangerad vara och forpackningsmaterial och service av
befintlig storkdksutrustning.

Installation och service ska kunna utféras av pa marknaden allmant férekommande
storkdksutrustning. Bemanning av uppdrag ska vara anpassad till uppdragets storlek.

Bestallaren kommer att tillhandahalla storkdksutrustning for montering och installation.
Bestallaren kan aven komma att tillhandahalla t ex material och/eller reservdelar som
bestallaren lagerhdller for att t ex sakerstalla drift. Uppdrag kan dven avse att
reservdelshallning sker av antagen leverantor.

Leverantdr ska kunna tillhandahalla material som kravs for att genomfoéra monterings- och
anslutningsarbete av den tillhandahallna utrustningen.

Leverantdr ska kunna infér uppdrag kunna bista bestéllare med radgivning infor anskaffning av
utrustning. For denna tidsatgang har leverantor ratt att debitera tid for projektledare.

Uppdrag kan komma att ske i samband med leverans av storkdksutrustning eller annan
Overenskommelse. All installation och service ska utféras enligt gallande lagar, féreskrifter och
forordningar.

Uppdrag ska genomforas pa ett miljomassigt satt.
Uppdrag gallande installation avser féljande moment:

+ avemballering och kontroll av vara.

« funktionskontroll av produkt och el-anslutning (kontroll av ansluten jord)

+ installation innebar komplett installation av maskiner och erforderligt material fram till
anslutningspunkter for VVS och EL. Leverant6ren ansvarar for att installerad utrustning
kommer att fungera fullt ut i anvandarens miljo.

« installator/leverantdr har ansvaret for vattenforsorjning fran avstangningsventil som ligger
narmast produkt.

« installator/leverantdr har ansvar for elforsorjning fran arbetsbrytare eller vagguttag.

« installator/leverantdr har ansvar for avlopp fram till forsta vattenlaset.

« leverantor tillser genom testkorning att installation och driftsattning fungerar pa ett for
respektive bestallande enhet tillfredstallande satt.

+ leveransprov ska vara godkant av den bestdllande enheten innan leverans anses ha skett.

+ arbetsplatsen ska lamnas i stadat skick.

2.1.2 Service av utrustning

Malsattningen ar att storkoksutrustning efter garantitidens utgang ska kunna servas/repareras i
egen regi av bestallarens personal eller avtalad servicepartner t ex via detta ramavtal.
Utrustning som ar "lasta" till viss servicepartner bor vara upplasta senast i samband med
garantitidens utgang.
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Anbudsgivare som ar certifierad avtalsleverantor till viss utrustning kan i anbudsformular ange
for vilken utrustning installation och service av "last" storkdksutrustning som service kan utfora
pa i anbudsformularet.

2.1.3 Kvalitetsangivelse

Arbete ska vara utfort fackmassigt, dvs. med den noggrannhet och omsorg som ar sedvanlig
inom branschen. Dar beskrivning inte Iamnats ska utférande ske enligt AMA:s arbetsmetoder
och senaste utgivna rad och anvisningar véljas.

Om det i handlingar finns féreskrivna kemikalier/fabrikat far dessa bytas ut mot likvardiga, forst
efter bestallarens godkannande i varje enskilt fall. Leverantdren svarar for samtliga eventuella
kostnader som uppkommer i samband med utbytet.

2.1.4 Bygg- och ansokningshandlingar

| det fall uppdrag avser tillstindsbaserad installation bor leverantéren kunna bistd/medverka med att
uppratta erforderliga ansékningshandlingar for installationens genomfdrande.

2.1.5 Hygienforeskrifter

Vid genomférande av uppdrag i kdk ska personal félja bestallarens gallande skyddsféreskrifter och
hygienforskrifter.

Leverantoren ansvarar for att servicepersonal har och anvander hygienskydd sasom skyddsrock,
skoskydd och harskydd.

2.1.6 Arbetsmiljoverket

Leverantdren ska folja de sakerhetsinstruktioner som framférs i detta avtal och tillampliga
arbetsmiljoforeskrifter fran arbetsmiljoverket.

Samtlig personal pa arbetsstallet ska bara ndédvandig skyddsutrustning , i enlighet med
Arbetsmiljoverkets forfattningssamling och Svensk arbetsmiljélag.

2.1.7 Mottagning av gods

Leverantor bor kunna vara behjalplig med mottagande av utrustning och transport av utrustning inom
bestallarens lokaler.

Uppdraget bor kunna avse ombesoérjande av godsmottagning for slutlig leverans till monteringsplats
vid installationstillfallet .

2.1.8 Utrustning

Leverantoren ska kostnadsfritt tillhandahalla utrustning och verktyg for utférande av uppdraget
som vanligen anvands for uppdrag gallande storkok

UM ska sjalv kunna tillhandahalla monteringsmaterial som ar specifikt for den aktuella
utrustningen som t ex reservdel.

2.1.9 Serviceniva

Leverantor ska ha tillrackliga personella resurser for att utféra uppdraget. Med det avses att det bor
for att sakerstélla en god service finnas minst:

» 1 arbetsledare
» 3 servicetekniker
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Service bér kunna erbjudas enligt féljande nivaer:

Niva Servicebehov

Tillval jour:

A- Kritiskt - Installelsetid 2 timmar atgardstid 4 timmar (24/7)
B - HOg - Instéllelsetid 4 timmar, atgardstid 8 timmar (24/7)

Serviceinsatser fér nivd A och B ér tillvalstjdnster som leverantér bér kunna erbjuda och innebér ett
mervérde vid utvérdering.

Service ska kunna erbjudas enligt féljande nivaer:

Baskrav:

C- Semi - Instéllelsetid 4 timmar, atgardstid 8 timmar (dagtid kl. 07,00 - 16,00)

D- Medium - Installelse inom 8 timmar, atgardstid 2 dagar. (Dagtid kl. 07,00 - 16,00)
E- 1ag - Installelse inom 2 dagar, atgardstid 5 dagar (Dagtid kl 07,00 - 16,00).

Efter genomférd serviceinsats ska servicerapport 1amnas till till bestallare med detaljerad information
om upparbetad tid fér uppdraget och materialspecifikation.

2.1.10 CE-markning av sammansatta maskin-anlaggningar

Leverantdren ska vidta de atgarder som enligt maskindirektivet och Arbetsmiljoverkets féreskrifter
om maskiner och vissa andra tekniska anordningar, AFS 2008:3 med andringar, ankommer pa
tillverkaren.

CE-markning av sammansatta maskiner ska vara utford och férsdkran om 6verensstammelse ska
foreligga vid slutbesiktningen av installation.

2.1.11 Elarbeten
For uppdrag géllande installation av elektriskt utrustning galler féljande:

Elinstallationsféretag ska vara registrerade hos Elsakerhetsverket enligt Elsdkerhetslagen (SFS
2016:732).

Elinstallationsféretaget ska ha ett egenkontrollprogram som sakerstaller att elinstallationsarbete

utférs enligt krav i lag och féreskrifter. P4 anmodan ska Elleverantorens kunna redovisa program och
resultatet av egenkontroll.

2.1.11.1 Elektriska arbeten

For elektriska arbeten som kraver auktorisation enligt Elsdkerhetsverkets regelverk ska
auktorisationsbevis kunna uppvisas. Foljande nivaer finns:

A Fullstandig auktorisation
+ Omfattar alla elinstallationsarbeten.
AL Auktorisation lagspanning
» Omfattar alla elinstallationsarbeten pa lagspanningsanlaggningar.

B Begransad auktorisation
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Omfattar elinstallationsarbeten pa lagspanningsanlaggningar begransat till arbete i befintlig
gruppledning som innebar:

1. att installera och flytta ljusarmaturer, elkopplare och uttag med tillhérande kablar,

2. att fast ansluta elektrisk utrustning som férbrukar el med tillhérande don samt férldggning och
anslutning av kablar som tillhér donen, samt

3. att koppla loss elektrisk utrustning som férbrukar el med tillhérande don och kablar

2.1.12 VVS-arbeten

Krav for branschlegitimation

Alla VVS-montérer, arbetsledare och larlingar som arbetar med VVS-installationer och ar anstallda
pa ett auktoriserat VVS-foretag ska ha branschlegitimation.

Krav pa arbetsledare fér VVS-arbeten

Arbetsledare for VVS-arbeten ska ha dokumenterad yrkesutbildning eller motsvarande (bedéms av
Saker Vatten via sarskild blankett). Arbetsledaren ska kunna styrka att hen har 2 ars erfarenhet inom
branschen.

2.1.13 Intyg saker vatteninstallation

Leverantdr ska kunna utfarda intyg gallande Saker vatteninstallation efter genomford VVS-
installation utan extra kostnad.

2.2 Garanti pa utfort arbete
Garanti pa arbete vid nyinstallation ska vara fem (5) ar.

Garanti for utfort servicearbete ska vara minst sex (6) manader.

Garanti pa material som anvands vid installation och/eller service ska vara minst sex (6) manader
eller enligt den garantiutlatelse som finns for inforskaffat materialet.

2.3 Klimatpolicy — transporter och leveranser av utrustning

Leverantdren ska senast vid avtalsstart ha en policy kring hur transporter inom uppdragen sker
med lagsta mojliga klimatpaverkan. Policyn kan med fordel inga i befintligt miljoledningssystem.
Vid begaran ska policyn kunna uppvisas for inkdpscentralen eller upphandlande myndigheter
som begar detta.

2.4 Bestéllning och genomférande av uppdrag

2.4.1 Bestallning av service och orderbekraftelse

Bestallning av uppdrag ska kunna ske dygnet runt via t ex mail. Under dagtid ska bestallining kunna
géras aven till kontaktperson hos leverantor. Aterkoppling pa bestéllning ska ske snarast majligt
under ordinarie arbetstid och inom 8 arbetstimmar.

Forebyggande service ska ske enligt plan. Fér underhallsservice som paverkar drift ska planering
ske. Information om dag och tid ska tillsdndas bestéllarens kontaktperson senast en manad (30
dagar) innan uppdraget ar planeras att genomforas.

For bestallning av insatser som avser jouruppdrag galler att aterkoppling ska ske inom 1 timme.
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2.4.2 Utforandetider

Tider for installelsetid och genomférande av service faststélls av parterna att Service Level
Agreement (SLA) for det specifika kontraktet faststalls.

| de fall SLA inte tecknas mellan parterna ska angivna krav pa servicetider angivna i ramavtalet
galla.

Uppdrag ska i forsta hand genomféras mellan kl. 07.00 - 16.00 vardagar. Leverantdr ska stamma av
tid for insats med ansvarig hos bestallaren innan uppdrag genomfors.

2.5 Underentreprenor

Om leverantoren avser att anlita underleverantor vid utférandet av de tjanster som omfattas av
avtalet ska detta skriftigen meddelas bestéllaren innan underleverantéren anlitas.

Det skriftliga meddelandet ska ocksa innehalla information om vilka delar av uppdraget som kommer
att utféras av underleverantoren. Leverantorens paslag for underleverantér ar max 10 %.

Leverantdren ansvarar for eventuella underleverantérers och samarbetspartners arbete sasom for
eget arbete samt att i upphandlingen stallda krav uppfylls.

| de fall specialistkompetens behdvs och bestallaren har avtal eller egen kompetens ska det avtalet i
forsta hand nyttjas. For sadant uppdrag accepteras inte paslag.

2.6 Serviceuppdrag
Med serviceuppdrag avses kontroll, underhall, férebyggande insatser mm av utrustning.

2.6.1 Arlig kontroll och service

Arlig kontroll och service ska kunna avropas. Utférande och omfattning beskrivs i SLA och/eller
kontrakt.

2.6.2 Prioriteringsordning- service

Service ska kunna erbjudas enligt féljande nivaer:

Baskrav:

C- Semi - Instéllelsetid 4 timmar, atgardstid 8 timmar (dagtid kl. 07,00 - 16,00)

D- Medium - Installelse inom 8 timmar, atgardstid 2 dagar. (Dagtid kl. 07,00 - 16,00)

E- 1&g - Installelse inom 2 dagar, atgardstid 5 dagar (Dagtid kl 07,00 - 16,00).

Foljande prioriteringsordning finns for insatser
Prioritetsniva

A - Kritisk = Fara for person, fastighet eller vésentlig inskrénkning av verksamheten tex.
strémférande installationer, stérre stérningar som paverkar stora delar av verksamheten.

B - Hég = Allvarligare driftsstérningar. Ger stbrre stérningar pa verksamheten.
C - Semi = Risk fér vasentliga driftsstérningar.

C - Medium = Ovriga felanmélningar
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D - Lag = Ovriga servicebestélliningar
2.7 Reservdelar

2.7.1 Reservdelslager

Leverantor bor kunna erbjuda reservdelslager av for verksamheten for att verksamheten ska kunna
sakerstalla drift. Villkor och omfattning enligt SLA.

2.7.2 Pris pa reservdelar

Prissattning for reservdelar ska utga fran priser leverantérens nettoprislista med max 20 %
paslag efter det att leverantorens rabatter, bonus mm ar avraknade.

2.8 Krav pa personal

2.8.1 Krav pa personal - arbetsledare

Arbetsledare ska minst ha 5 ars erfarenhet som arbetsledare for installationer och service av storkdk
i offentlig sektor bransch. CV ska kunna bifogas i anbudet och ska kunna kunna uppvisas for
bestallare pa anmodan.

2.8.2 Krav pa personal - servicetekniker

Formell kompetens:

» Teknisk kompetens gallande utrustning for storkdk inhamtat fran utbildning eller arbetslivet

» Korkort B

» Goda kunskaper i svenska

+ Grundlaggande kunskaper inom el dvs. kunna Idsa el-scheman och liknande

» Erfarenhet av arbete som servicetekniker under minst tva (2) ar inom storkok for offentlig sektor
eller liknande arbetsuppgifter.

Meriterande

+ Kylcertifikat
+ Utbildning inom kyl, el eller storkdksservice

2.9 Legitimering

Byggbranschens "ID06 - Allmanna bestammelser om legitimationsplikt och narvaroredovisning” ska
galla. Inom arbetsplatsen ska val synlig ID06-bricka baras. Galler aven UE.

Bestallaren eller av denne utsedd representant dger ratt att utfora kontroll pa arbetsplats och avvisa
personal som saknar namnbricka.

2.10 Ekonomi

2.10.1 Pris

Priser i prislista anges exklusive moms.

Timpris ska omfatta kostnader sasom I6n, sociala och administrativa kostnader, handverktyg och
utrustning samt maskiner och utrustning som normalt anvands for att utféra arbete i storkok,
skyddsutrustning, hygienskydd.

2.10.2 Prissattning av monterings- och forbrukningsmaterial
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Monteringsmaterial och forbrukningsmaterial fér utrustning som ar bestalld via leverantéren
debiteras bestéllaren med max paslag pa 20 % pa leverantdrens nettoprislista hos
materialleverantdr. Nettoprislistan ska avse pris efter eventuella rabatter, bonus eller annan
ersattning som aterbetalas till leverantoren.

2.10.3 Debitering

Debitering av tid ska vid insats kunna ske av som Iagst 30 minuter.

2.10.4 Fakturering

Vid fakturering till bestallare ska minst foljande uppgifter framga.

» Bestallningsnummer/ordernummer

» Specifikation tid per profession

+ Materialspecifikation

+ Ovriga utgifter

» Av bestallaren angiven markning av faktura.

2.10.5 Statistik

Leverantor ska till InkGpscentralen leverera statistik med nedanstdende uppgifter.- Se bilaga 05 -
Statistikmall. Uppgifter kan aven komma att begaras ut av UM. Uppgifter ska bl a omfatta.

* Nedlagd tid och pris for service

+ Nedlagd tid och pris for installation

+ Ovrig a tjanster t ex stdd, utbildning etc

* Resekostnader

* Frakt

* Summa fér material d v s reservdelar, installationsmaterial, férbrukningsmaterial mm
+ Ovriga kostnader

2.11 Renhallning

Leverantdren svarar for renhallning som erfordras till féljd av arbetet aven utanfor arbetsomradet Hill
foljd av transporter till och fran arbetsomradet. Emballage, spill och dylikt far inte mellanlagras i
trapphus, hissar eller annat utrymme utan bestallarens godkannande.

Leverantdren ska kallsortera och ombesdrja omhandertagande av avfall i fraktioner enligt "Resurs-
och avfallsriktlinjer vid byggande och rivning” utgiven av Sveriges Byggindustrier for avfallshantering
vid byggande och rivning.

Leverantoren ska ombesorja bortforsling av avfall mot timkostnad.

2.12 Skydd av omkringliggande omrade

All egendom inom eller i direkt anslutning till arbetsomrade ska vid behov skyddas mot skada.
Leverantdren ombesdrjer och bekostar de skyddsanordningar som kravs for utférande av arbete och
den egendom som kan komma att beréras av arbetet under uppdragstiden.

Samtliga hjalpmedel som erfordras for att utféra montage och installation ska inga lamnade
timpriser.

2.13 Godsmarkning
Gods ska vara markt med upphandlande myndighets namn, bestallarens namn samt

leveransadress.

2.14 Forpackning och emballage
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Anbudsgivaren ska tillse att varor ar férpackade och levereras i andamalsenliga férpackningar som
bibehaller varornas avsedda kvalitet och egenskaper.

Forpackning och emballage ska inga i priset.
Packning av varor ska goras pa ett sddant satt att varorna latt kan tas om hand vid lossning.

Varor ska packas pa ett sadant satt att de inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras
pa kvittensen vid leveransmottagande.

2.15 Leverans pa pall

Vid leveranser pa pall ska godkadnda Europapallar anvandas.
2.16 Returhantering av pallar

Vid leveranser pa pall ska anbudsgivaren kostnadsfritt aterta sina pallar om inget annat avtalats
mellan upphandlande myndighet och anbudsgivaren.
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