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Sammanfattning

Ramavtalet “Vitvaror inklusive hushallsapparater 2024” har tagits fram for att underlatta
upphandlande myndigheters (UM) anskaffning av produkter som ingar i omradet.

Ramavtalen bestar av fyra omraden:

1 - Professionella vitvaror d v s tvatt- och torkutrustning anpassad fér verksamheter som har behov
av talig utrustning som anvands ofta. Exempel pa produkter ar frontmatade tvattmaskiner,
mopptvattmaskin, barridrtvattmaskin, torktumlare och torkskap.

2- Semiprofessionella vitvaror d v s bra standardprodukter for verksamheter som anvander
utrustningen pa en hog eller medelniva. Exempel pa produkter ar front- och toppmatade
tvattmaskiner, torktumlare, kombinerade tvatt- och torktumlare, torkskap och diskmaskiner.

3- Vitvaror for hushallsbruk. Med hushallsbruk menas att utrustning anvands i liten omfattning inom
verksamheter i hushallsnara miljo. Exempel pa produkter ar front- och toppmatade tvattmaskiner,
torktumlare, kombinerad tvatt- och torktumlare, torkskap, spis, inbyggnadsugnar, mikro, kylskap,
frysskap, kombinerat skap med kyl och frys.

4 -Hushallsapparater och mobila klimatprodukter d v s kaffebryggare, vattenkokare, dammsugare,
strykjarn, matberedare, vag, dggkokare, visp och hygienprodukter samt mobila klimatanlaggningar
sasom flaktar, portabel AC och element.

For varje omrade har ramavtal tecknats med upp till tva leverantérer. Leverans ska kunna ske till alla
platser i Sverige. Bestallning (avrop) sker genom rangordning. Avsteg kan gdras under vissa
forutsattningar. Avrop kan dven ske genom férnyad konkurrensutsattning (FKU) om vissa
forutsattningar ar uppfyllda.

For omrade 1, 2 och 3 ska installation av ny utrustning och service samt demontering och
omhandertagande av befintlig utrustning erbjudas bestallare. Det finns inget krav pa bestéallaren att
dessa tjanster ska inga i bestéallningen, utan bestéllare avgor sjalv vilka tjanster som ska inga och i
vilken omfattning.

Utover de produkter som kravstallts och utvarderats vid upphandlingen ar det majligt att avropa
ovriga varor som kan kopplas till respektive omrade. Med 6vriga varor avses:

» likvardiga varor med de som ingar i avtalens prislista.

» specifika tillbehor till de produkter som finns i ramavtalets prislista, t ex luddlada till
tvattmaskin som finns i det upphandlade sortimentet.

» fristaende tillbehor till produkter i prislistan t ex en torklina.

» Reservdelar.

Olika rabatter erbjuds for 6vriga varor inom respektive omrade och respektive ramavtal.
Leverantorerna har haft mojlighet att erbjuda flera tjanster. Dessa tillkommande tjanster presenteras
tillsammans med 6vrig avtalsinformation om antagna leverantorer.

For att underlatta for bestallare har tva dokument tagits fram med kortfattad information om avtalet
och om att avropa fran ramavtalen. Syftet med dessa dokument ar att kortfattat och 6versiktligt ge
info om detta ramavtal. Denna avropsvagledning ger en mer utforlig beskrivning av ramavtalets
innehall.



Qoca

Ett foretag inom SKR

1. Bakgrund
Presentation av ramavtalet Vitvaror inklusive hushallsapparater

| ramavtalet finns fyra omraden;

1 - Professionella vitvaror d v s tvatt- och torkutrustning anpassad fér verksamheter som har behov
av talig utrustning foér frekvent anvandning och hoga krav pa funktion, storlek, energieffektivitet, laga
driftskostnader etc. Exempel pa produkter ar frontmatade tvattmaskiner, mopptvattmaskin,
barridrtvattmaskin, torktumlare och torkskap.

Utrustningen ska vara anpassad for att klara minst 30 000 cykler eller ha minst 5 ars garantitid.

2 - Semiprofessionella vitvaror d v s bra standardprodukter med medel eller hog frekvent
anvandning. Exempel pa produkter ar front- och toppmatade tvattmaskiner, torktumlare,
kombinerade tvatt- och torktumlare, torkskap och diskmaskiner.

Utrustningen ska vara anpassad for att klara minst 7 500 cykler eller ha minst 5 ar garantitid.

3 -Vitvaror for hushallsbruk, d v s utrustning som anvands i mindre omfattning inom verksamheter
och anvands i motsvarande omfattning till den niva som finns i en hushallsndra milj6. Exempel pa
produkter ar front- och toppmatade matade tvattmaskiner, torktumlare, kombinerad tvatt- och
torktumlare, torkskap, spis, inbyggnadsugnar, mikro, kylskap, frysskap, kombinerat skap med kyl och
frys.

Utrustningen ska vara anpassad for minst 3 000 cykler (galler tvattmaskin, torktumlare och
diskmaskin) eller ha minst 2 ars garantitid.

4- Hushallsapparater och mobila klimatprodukter

| detta omrade ingar kaffebryggare, vattenkokare, dammsugare, strykjarn, mobila klimatanlaggningar
sasom flaktar, portabel AC, element, matberedare, vag, dggkokare, visp samt hygienprodukter.

Utrustningen ska ha minst 1 ars garantitid.

2. Snabbinformation om avtalen och om att avropa

For detta ramavtal har tva stéddokument tagits fram for att ge en snabb och 6versiktlig bild av hur
avrop kan ske och vilka villkor och erbjudande respektive ramavtal har. Denna avropsvagledning har
till syfte att ge en mer utforlig beskrivning av ramavtalet.

Den kortfattade informationen finns i foljande bilagor,:
1- Kort info om ramavtalen Vitvaror inklusive hushallsapparater 2024,

2- Kort info om att avropa fran ramavtalen Vitvaror inklusive hushallsapparater 2024.

3. Antagna leverantorer per anbudsomrade
Foljande leverantorer har antagits for respektive omrade och i nedanstaende rangordning.

1. Professionella vitvaror
Rangordnad leverantor nr 1 — Electrolux Professional AB
Rangordnad leverantor nr 2 — Miele Aktiebolag
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2. Semiprofessionella vitvaror
Rangordnad leverantor nr 1 — Cylinda AB

3. Vitvaror for hushallsbruk
Rangordnad leverantor nr 1 — Cylinda AB
Rangordnad leverantér nr 2 — Elon Group AB

4. Hushallsapparater och mobila klimatprodukter
Rangordnad leverantor nr 1 — EIGiganten AB
Rangordnad leverantor nr 2 — Elon Group AB

Bilaga 01 visar en sammanstéllning av anbudsomraden, antagna leverantérer samt en
sammanstallning av respektive ramavtals villkor och leverantdrernas erbjudande.

4. Geografisk indelning

Samtliga avtal med leverant6rer innebar att leverans ska kunna ske till alla platser i Sverige. Det finns
inget krav pa att bestallning ska kunna ske i fysisk butik utan bestéllning sker antingen via e-handel
eller kontakt med antagna leverantorer.

5. Tekniska krav pa produkter

| upphandlingen har flera tekniska krav stallts pa utrustningen. Grundkravet ar att den utrustning
som saljs via ramavtalet ska vara fabriksny.

Det gar aven att bestélla begagnade produkter om leverantérer kan erbjuda detta.

Nedan beskrivs kortfattat de krav som stallts pa produkterna. Ytterligare information om
kravstallningar och mervarden finns i bilagan 03.

- Bruksanvisningar/installationsanvisningar. — Ska finnas tillgdngliga f6r nedladdning i minst
10 ar

- Anslutningar.- 230 /400 V. SE-mérkning. Sladd och stickpropp ska inga. Sladd for kyl-, frys-,
kombiskap ska vara minst 2 meter.

- Energiprestanda. Vitvaror i omrade 2 och 3 ska minst uppna angivna energiklasser.

- Ljudniva. For vitvarornas har en maximal ljudniva angivits.:

- Reservdelar. For produkter inom omrade 1 ska reservdelar kunna erbjudas i 15 ar fran
leveransdag. For varor inom omrade 2 och 3 ska reservdelar kunna erbjudas i 10 ar.

- Antibakteriella amnen. Offererade kylskap, diskmaskiner och koksflaktar ska inte vara
biocidbehandlade

- Miljobedémda eller klimatberdknade produkter. | prislistan framgar vilka produkter som ar
miljobeddmda eller ar klimatberdaknande.

- LCC. Bestéllare har mojlighet vid genomférande av fornyad konkurrensutsattning att anvdnda
LCCi utvarderingen.

6. Beskrivning av 6vriga varor

Bestallare har majlighet att bestélla 6vriga varor fran respektive leverantor. Sortimentet kan se olika
ut hos de olika leverantérerna. For att tydliggora gransdragningen vad som avses med 6vriga varor
har indelning gjorts i fyra grupper. Den av leverantéren angivna rabattsatsen galler samtliga fyra
grupper. Rabattssatsen som respektive leverantor erbjuder framgar av bilaga 1 och i
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sammanfattningen av respektive ramavtal i TendSign. Angiven rabattniva géller under hela
ramavtalstiden.

A - Ovriga varor - produkter: Med 6vriga varor menas likvirdiga produkter som de i prislistan som t
ex har annan storlek eller funktion. Prislista lamnas pa anmodan till leverantéren.

B- Ovriga varor - tillbehér till offererad utrustning: Produkterna ska kunna kompletteras med
tillbehor for professionella vitvaror sasom socklar, staplingskit, luddlador, doseringsutrusning (om
denna inte ingar i grundutférandet av utrusningen) etc.

Prislista for de specifika tillbeh6r som tillhor utrustningen aterfinns bland avtalsdokumenten.

C - Ovriga varor - tillbehér och férbrukningsartiklar: Andra tillbehér till professionella vitvaror och
tvattstuga som inte ar ett tillbehor till viss offererad utrustning kan erbjudas. Exempel pa varor ar
arbetsbankar, tvattkorgar pa hjul, arbetsstol, torklinesats, avfuktare mm. Prislista for omrade 1 -4
tillhandahalls av leverantoren efter anmodan fran bestéllare.

D - Ovriga varor - reservdelar:

Prislista for reservdelar till aktuell utrustning tillhandahalls av leverantéren efter anmodan fran
bestallare.

7. Aterbrukad utrustning

Om UM efterfraga varor och utrustning for aterbruk ska leverantéren svara pa forfragan om detta
kan erbjudas. Leverantoren kan aven erbjuda aterbrukad utrustning om de uppfyller 6nskad
funktion. Exempel pa tillfallen da aterbrukade varor kan anvandas ar da anskaffningen avser en
tillfallig 16sning for att sakerstalla drift.

For aterbrukad utrustning kan andra villkor gélla fér garantier, service mm. Leverantéren ska infor
avrop informera UM om vilka garantier och villkor som géller.

8. Utbildning

Krav pa vad som ska inga i handhavande utbildning framgar i punkten 4.3.1 Utbildning kring skotsel,
underhall och ergonomi

Nedanstaende villkor galler omrade 1 professionella vitvaror och omrade 2 semiprofessionella
vitvaror.

Leverantéren ska ha ett utbildningskoncept for kunderna géllande anvandning. skotsel och underhall
av utrustningen samt miljo, sdkerhet och ergonomi. Vid férfragan ska utbildningen kunna erbjudas
kostnadsfritt. Utbildningen kan vara fysisk eller digital och ska minst innehalla information om
foljande:

- hur vitvarorna skots om for bibehallen prestanda och langre livslangd
- hur enklare underhall kan utféras av kunden

- energibesparande atgarder

- hur utrustningen ar sdker att anvanda

- hur man framjar en god ergonomi och arbetsmiljo

Leverantérer for omrade tre har leverantéren haft mojlighet att erbjuda handhavandeutbildning. Se
mer information i respektive ramavtal
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9. Avtal

Det finns tre avtalshandlingar kopplade till upphandlingen Vitvaror inklusive hushallsapparater 2024
vilka ar ramavtal, kontraktsvillkor och allmanna kontraktsvillkor.

Villkor pa produkter och leverantorer som ar faststallda i upphandlingen &r baskrav som inte kan
undantas eller sdnkas i kontrakt mellan leverantor och bestallare. Kontraktsvillkor och allmanna
kontraktsvillkor kan fortydligas och kompletteras vid avropstillfallet.

a. Ramavtal
Ramavtal tecknas mellan antagna leverantorer och Adda inképscentral. Ramavtalet ger de
avropsberattigade parterna som finns listade i ramavtalet ratt att avropa varorna enligt de villkor
som stallts pa varor, uppdrag och leverantérerna.

Ramavtalen nas via Addas webbsida for ramavtalet och fliken leverantorer. Under fliken leverantérer
finns en lank per leverantor till TendSign. | TendSign finns ramavtal och den information som ar
specifik for respektive ramavtal och som géller for den specifika leverantéren sasom prislista,
beskrivning av tjanster, eventuella optioner etc. | upphandlingen har anbudsgivare haft méjlighet att
erbjuda flera tjanster och olika finansieringslosningar. Vad respektive leverantor erbjuder framgar i
sammanstallning for respektive leverantor.

For omrade 1, 2 och 3 finns utdver priser pa de varor som ingar i ramavtalen dven en prislista for
ovriga varor — tillbehor till offererade produkter.

b. Kontraktsvillkor
Nar bestallningar gors av en bestallare genom att anvanda rangordning kallas de villkor som galler
mellan parterna kontraktsvillkor. Ett kontrakt kan tecknas fram till det den sista dagen for
ramavtalets giltighetstid och kan ha ett senare slutdatum an det som finns fér ramavtalet.

Villkoren i kontraktet kan fortydligas vid behov t ex om det finns specifika forutsattningar for
uppdraget. Exempel pa vad som kan fortydligas ar att leverans behéver ske mellan ett visst klockslag
och en viss dag, omfatta vissa moment, viss kompletterande utrustning, kontroller, eller fordjupad
utbildning.

Avsteg kan goras fran rangordningen vid vissa forutsattningar. Langre fram i dokumentet redovisas
nar avsteg kan ske.

c. Allmanna kontraktsvillkor
Nar bestallningar sker efter det att en fornyad konkurrensutsattning skett galler de villkor som kallas
allmanna kontraktsvillkor mellan bestéllare och leverantor. Kontrakt baserat pa resultatet av en FKU
kan tecknas fram till den sista dagen for ramavtalets giltighetstid. Allmanna kontraktsvillkor kan galla
efter det att ramavtalet har passerat sista giltighetsdatum.

Villkoren i allmanna kontraktet kan fortydligas vid behov t ex om det finns specifika foérutsattningar
for uppdraget. | avsnitt 11 beskrivs nar och hur en FKU kan genomféras.

10. Prislistor

| respektive ramavtal finns prislistor for det upphandlade sortimentet och de tjanster leverantéren
erbjuder.
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a. Prislistor — upphandlade varor
| respektive leverantors ramavtal finns prislistor for de varor som ingar och har utvarderats under
upphandlingen. For dessa varor har utvardering skett under upphandlingsfasen. Prislistorna
uppdateras i TendSign da uppdatering av priser eller produkter har skett.

Leverantéren kan utdver det upphandlande sortimentet erbjuda ett dvrigt sortiment. Vilka dvriga
varor och produkter som ingar i 6vrigt sortiment presenteras nedan.

Ovriga varor debiteras enligt gillande bruttopris minus avtalad rabatt. Om kampanjpris hos aktuell
leverantor vid tillfallet for bestallning ar lagre an bruttopris minus rabatt, ska kampanjpriset
faktureras bestallare.

b. Prislistor — Tjanster - installation service och underhall mm
For omrade 1, 2 och 3 har priser som avser installation, demontering och omhéndertagande, service
och underhall, km-ersattning samt bilersattning efterfragats. Prislista for tjanster finns i respektive
avtal.

c. Ovriga varor - tillbehér till offererad utrustning
Prislistan kan komma att uppdateras i samband med att prisuppdatering gérs av de upphandlande
varorna. Listorna finns under handlingarna i TendSign tillsammans med 6vriga dokument for det
specifika avtalet. Prislista for tillbehor till offererad utrustning finns omrade 1, 2 och 3.

d. Prislistor - Ovriga varor - reservdelar
Prislistor for 6vriga varor utéver gruppen tillbehor till offererad utrustning lamnas av leverantéren pa
anmodan.

11. Prisjusteringar under ramavtalstiden

Bagge parter har mojlighet att begara en justering av priserna utifran utfallet ifran férandringar i
index.

For utrustning géller att uppdatering av priser for utrustning kan ske tva ganger per ar i enlighet med
avtalsvillkor utifran fordandringen i féljande index:

- Producentprisindex SPIN 2015. grupp 27.5 = Hushallsmaskiner och hushallsapparater.

For tjanster kopplande till installation, demontering, service, km-ersattning och bilersattning kan
uppdatering ske tva ganger per ar i enlighet med avtalsvillkor utifran férandringen i féljande index:

- Producentprisindex spin 2015 33.12 - Tjanster avseende reparationer av maskiner.
Prisjustering for produkter och tjanster kan ske i de fall férandringen ar +/- 2 % vid det tillfalle da
justering ar mojlig.

12. Forandringar i sortiment under avtalstiden

Justeringar i sortiment, d v s féréndringar i prislistan sasom kompletteringsvara, kompletteringsvara
med hogre energieffektivitetsklass eller ersattningsprodukter kan géras i samband med
prisjusteringar.

Forandringar i prislistan gors bland annat for att synliggdra utrustning med hoégsta mojliga energiklass
samt erbjuda ett sa komplett utbud som mojligt av det efterfragade sortimentet.
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Kompletteringsvara

Leverantor har under ramavtalstiden mojlighet att komplettera prislistan med produkter for vilka
anbud inte har [amnats under upphandlingsfasen.

Produkten far vid det tillfallet inte Overstiga det i anbudsformularet uppskattade jamforelsepriset
plus 10 % om inte orsak kan uppvisas for att ett hogre pris bor accepteras. Exempel pa orsak kan vara
att priset beror pa forandringar utanfor leverantorens kontroll. Kan hdjning ej godkdnnas kommer
inte produkten att inga i varukorgen. Komplettering ska godkédnnas av Inképscentralen och uppfylla
ramavtalets stallda krav pa produkt.

Kompletteringsvara med hoégre energieffektivitetsklass

Leverantor kan under ramavtalstiden utdka sin prislista med produkter som uppfyller de tekniska
kraven och har en hogre energiklass an de som efterfragats under upphandlingen. Malet ar att
bestallare ska ha mojlighet att avropa vitvaror med de hégsta energiklasserna som finns pa
marknaden.

Priset for en ny likvardig vara med en hogre energiklass kan maximalt vara 10 % hogre an likvardig
vara i gallande prislista. Om ny vara ar tva energiklasser hogre an befintlig vara i prislistan kan
priset vara upp till 15 % hogre och for tre energiklasser hégre kan priset vara upp till 20 % hogre.

| undantagsfall kan hogre priser accepteras. Exempel pa undantag kan vara att priset beror pa
forandringar utanfor leverantérens kontroll. Kan hojning ej godkdnnas kommer inte produkten att
inga i varukorgen. Kompletteringsvara ska godkannas av Inképscentralen och uppfylla ramavtalets
stallda krav pa produkten.

Utbyte av produkt

Anmodan om utbyte av produkt i prislistan ska lamnas i sa god tid som mojligt dock minst 1 manad
(30 dagar) i forvag. Detta géller speciellt for de produkter dar utbytet kan antas ha en vasentlig
betydelse for bestéllare. Den nya produkten far inte 6verstiga det i anbudet lamnade priset. Byte ska
godkannas av Inkopscentralen och féreslagen produkt ska uppfylla stéllda krav pa

produkten. Uppfylls inte kraven utgar produkten fran prislistan.

Ersattningsprodukt

Om leverantoren tillfalligt inte kan leverera i ramavtalet angiven produkt till bestallare, ar denna
skyldig att leverera liknande produkt med minst likvardig kvalitet, dock forst efter kontakt

med bestallaren och efter att ha fatt ett godkannande pa utbytet. Ersattningsprodukt ska

vara likvardig i forhallande till den ursprungliga produkten vad géller funktion och uppfylla samtliga
stallda obligatoriska krav. Pris for ersattningsprodukt far inte 6verstiga det géllande priset for
ursprunglig produkt i ramavtalet.

| det fall en vara utgar permanent och inte kan ersittas/godkédnnas av ink6pscentralen med annan
likvardig vara, utgar varan fran prislistan.
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Jamforelsepris

| upphandlingen angivet jamforelsepris galler hela avtalsperioden och uppdateras utifran forandring i
pris och angivet index.

13. Genomfora bestallning

a. Avrop enligt rangordning
Bestallningar sker enligt den rangordning som ramavtalsleverantérerna ar antagna i.

Om ramavtalsleverantoren tillfalligt inte kan leverera, far den avboja en forfragan om att leverera en
viss vara eller produkt. Om ramavtalsleverantéren upprepat eller systematiskt avbojer att besvara
forfragningar, och inte vidtar rattelse, kan detta foranleda uppsagning av ramavtalet.

b. Modjlighet att gora avsteg fran rangordning
Upphandlande myndighet (UM) har mojlighet att franga rangordning om nedan angivna
forutsattningar finns och genomfoéra bestallning fran leverantor med rangordning 2.

Observera att skal till avsteg ska kunna presenteras vid anmodan och b6r dokumenteras.
Hansyn behover tas till ;

bestéllare efterfragar viss teknisk utformning,

bestallare efterfragar att visst sprak finns i sprakvalsfunktion,

bestéllare efterfragar produkter med miljobedémning,

den l6sning som finns pa plats har férutsattningar som hansyn behdover tas till vid val av
produkt.

hansyn behover tas till utformningen pa platsen for att undvika extra anpassningskostnader

YV V.V V

A\

vid installation
> behov finns att samordna anskaffning av utrustningen med befintlig utrustning for att erhalla
samordningsférdelar vid anvdandning, reservdelshallning, service mm.

c. Avrop genom fornyad konkurrensutsattning (FKU)
Avrop genom férnyad konkurrensutsattning kan genomféras da:

Hansyn behdver tas till att;

e bestallare efterfragar viss teknisk utformning,

e bestallare efterfragar att visst sprak finns i sprakvalsfunktion,

e bestallare efterfragar produkter med miljobedémning,

e den I6sning som finns pa plats har forutsattningar som hansyn behover tas till vid val
av produkt.

e hansyn behover tas till utformningen pa platsen for att undvika extra
anpassningskostnader vid installation

e behov finns att samordna anskaffning av utrustningen med befintlig utrustning for
att erhdlla samordningsfordelar vid anvandning, reservdelshallning, service mm.

For produkter som finns i prislistan och som ingar i FKU ar lamnade priser takpris d v s maxpris.
Avropet avslutas och regleras genom att skriftligt kontrakt upprattas och undertecknas
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av ramavtalsleverantdren och upphandlande myndighet. Kontrakt mellan bestallare och leverantor
baseras pa bilagan Allmanna kontraktsvillkor.

De parametrar som kan preciseras och vid behov kompletteras i en FKU ar féljande;

> tekniska egenskaper, krav pa ergonomi och funktionaliteter,
> specificering av tjanster.

Ovanstaende parametrar kan forekomma bade som obligatoriska krav eller utvarderingskriterier.

d. Utvardering och tilldelning av uppdrag vid FKU
Den upphandlande myndigheten tilldelar den leverantér vars anbud ar det ekonomiskt mest
fordelaktiga baserat pa en av féljande tva utvarderingsgrunder:

e  Pris: Lagsta totalpris for efterfragad utrustning enligt det utférande och de tjanster som
efterfragas.

e Bista forhallandet mellan pris och kvalitet: det ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret
utifran pris och for avropet valda kriterier.

| alternativ 1 antas det avropssvar som uppfyller krav pa utformning och omfattning samt har
det lagsta priset.

| alternativ 2 kan det finnas bade obligatoriska krav som ska uppfyllas och kriterier som
utvarderas som en del av utvarderingen av "utforande". Kriteriet "utférande" kan innebara
utvardering av leverantérernas mojlighet att tillhandahalla tillbehor, tillval eller tjanster samt
utrustningens egenskaper eller ergonomi. Poang tilldelas avropssvaret i forhallande till i

vilken omfattning det aktuella avropssvaret uppfyller utvarderingskriterierna. Det ska framga av
avropsforfragan vilken utvarderingsgrund som tillampas.

Avsaknad av en efterfragad egenskap t ex tillval, tillbehor, tjanst mm medfor ett bristpaslag i procent
eller kronor. Podngen for det/de viktade delkriterierna summeras och eventuell uppkommen brist
mot ett optimalt utformat avropssvar summeras. En brist d vs pa 5 % innebar ett bristpaslag pa 5%
pa anbudspriset. Bristen kan dven vara faststalld till en for det specifika avropet till en viss summa

Summan i avropssvaret och bristpaslag i procent eller kronor summeras till en jamférelsesumma.
Avropssvaret med lagsta jamférelsesumma antas.

Det avropssvar som bast uppfyller de kriterier som utvarderas och erhaller den lagsta jamforelse-
summas antas.

e. Avrop genom fullmakt
Avrop fran ramavtal kan ske pa flera satt och UM har réatt att utforma sitt avrop pa annat satt sa
lange det inte strider mot det specifika ramavtalet villkor, kontrakt eller LOU. Det innebar t ex att
avrop kan ske genom att UM uppdrar till en tredje part att genomfora avrop eller férnyad
konkurrensutsattning for UMs rakning genom fullmakt.

Avrop genom fullmakt kan vara aktuellt da UMs avsikt ar att fa stod for genomférandet av avropet
eller da samordning sker med annat uppdrag. Exempel pa sadant uppdrag ar om- eller
nybyggnationer som utfors och samordnas av tredje part dar leverans och installation behéver
samordnas med andra insatser inom fullmaktstagarens uppdrag.

UM ansvarar for att utformningen av fullmakten féljer delegationsregler och rutiner i UMs
verksamhet samt villkor i ramavtal, kontrakt och LOU.

11



Qdca
Inkopscentral

Ett foretag inom SKR

Avropsanmalan da avrop gors via fullmakt gérs av UM hos ADDA.
De varor som avropas enligt fullmakten ska faktureras av ramavtalsleverantoren till UMs

fakturaadress och inte via fullmaktstagare.

14, Lagt ordervarde

For bestallningar som har ett viarde under 1 000 kr kan leverantoren pafora ett tillagg for lagt
ordervarde. Paslaget ar olika for respektive anbud och far max uppga till 200 kr. Se sammanstallning i
bilaga 1 alternativt sammanfattning av avtal i respektive leverantors avtalshandlingar i TendSign.

15. Frakt och frakttillagg

For de produkter som bestalls via ramavtalet ska frakt inga. Under vissa forutsattningar kan
frakttillagg forekomma. For samtliga tillagg galler att bestallare ska informeras om att tillagget
kommer att tas ut for den specifika bestallningen for att debitering ska kunna ske.

a. Skrymmande gods
For skrymmande gods kan den extra kostnad som tillkommer for leveransen debiteras bestallaren.

b. Expressgods
For expressgods galler att frakttillagg motsvarande den tillkommande kostnaden foér leveransen kan
debiteras.

16. Villkor for e-handel

Villkor for e-handel finns i respektive ramavtal. De specifika villkor som géller for respektive
leverantor finns under fliken leverantor och under respektive ramavtal. Se bilaga for villkor gallande
e-handel under respektive leverantors ramavtal i TendSign.

For att underlatta e-handel finns handlingar som stddjer uppstarten mellan leverantor och bestéllare.
Dessa handlingar ar:

Bilaga 06 — Mall e-prislista peppol
Bilaga 07 — E-handel leverantorens uppgifter
Bilaga 08 — E-handel bestallarens uppgifter.

For att se vad respektive leverantor erbjuder, se bilagan "férutsattningar for e-handel” som aterfinns
under respektive leverantors ramavtal.

17. Bilagor

Foljande bilagor aterfinns under fliken “Stoddokument” i presentationen av ramavtal och underlag
pa Inképscentralens hemsida.

Bilaga 01 — Kort info om ramavtalen Vitvaror inklusive hushallsapparater 2024

Bilaga 02 - Kort info om att avropa fran ramavtalen Vitvaror inklusive hushallsapparater 2024
Bilaga 03 — | upphandlingen stéllda krav pa varor och tjanster

Bilaga 04 — Kontraktsvillkor

Bilaga 05 — Allmanna kontraktsvillkor
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Bilaga 06 — Mall e-prislista peppol
Bilaga 07 — E-handel leverantorens uppgifter

Bilaga 08 — E-handel bestallarens uppgifter.
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