4. Generella krav pa varor och tjanster

4.1 Generell beskrivning och krav pa produkter samt tjanster

4.1.1 Beskrivning av anbudsomraden

Upphandlingen bestar av féljande anbudsomraden:

1- Professionella vitvaror. | detta omrade ingar tvatt- och torkutrustning anpassad for
verksamheter som har behov av talig utrustning fér frekvent anvandning och héga krav pa funktion,

storlek, energieffektivitet, laga driftskostnader etc. Exempel pa produkter som ingar i omradet ar
frontmatade tvattmaskiner, mopptvattmaskin, barriartvattmaskin, torktumlare och torkskap.

Utrustningen ska vara anpassad for att klara minst 30 000 cykler eller ha minst 5 ars garantitid.

2 - Semiprofessionella vitvaror. | detta omrade ingar bra standardprodukter med medel eller hog
frekvent anvandning. Exempel pa produkter i omradet ar front- och toppmatade tvattmaskiner,
torktumlare, kombinerade tvatt- och torktumlare, torkskap och diskmaskiner.

Utrustningen ska vara anpassad for att klara minst 7 500 cykler eller ha minst 5 ar garantitid.

3 - Vitvaror for hushallsbruk | detta omrade ingar vitvaror som anvands i hushallsnara miljo.
Exempel pa produkter i omradet ar front- och frontmatade matade tvattmaskiner, torktumlare,
kombinerad tvatt- och torktumlare, torkskap, spis, inbyggnadsugnar, mikro, kyl, frys, kombinerat skap
med kyl och frys.

Utrustningen ska vara anpassad for minst 3 000 cykler (galler tvattmaskin, torktumlare och
diskmaskin) eller ha minst 2 ars garantitid.

4, Hushallsapparater och mobila klimatprodukter. | detta omrade ingar kaffebryggare,
vattenkokare, dammsugare, strykjarn, mobila klimatanlaggningar sasom flaktar, portabel AC,
element. Mindre hushallsmaskiner sdsom matberedare, vag, dggkokare, visp samt hygienprodukter.

Utrustningen ska ha minst 1 ars garantitid.

4.1.1.1 Anbudsomrade 1 - Professionella vitvaror

Krav gallande professionella vitvaror

Prestanda: Utrustning i omradet professionella vitvaror ska vara anpassad for verksamheter som
har hog nyttjandegrad och/eller specifika krav pa utformningen av utrustningen. Exempel pa
bestallare ar kommuner, regioner, raddningstjanst och fastighetsbolag (t ex tvattstuga).

Doseringsutrustning: Tvattmaskiner ska ha i sitt grundutférande ha doseringsutrustning eller kunna
kombineras med separat doseringsutrustning fér bland annat tvattmedel och
torkmedel. Tvattmaskiner ska vara forberedda for inkoppling av extern doseringsutrustning.

Filter for mikroplaster: Tvattmaskiner ska vara kompatibla for tillbehor for filtrering av mikroplaster.
Tillbehor for filtrering av mikroplaster fran tvattmaskin ska erbjudas i det 6vriga sortimentet.

Ljudniva tvattmaskin: Tvattmaskinernas ljudniva ska vid centrifugering maximalt uppga till 73 dB
(A) for maskiner 6 - 8 kg och 77 dB(A) fér maskiner- éver 8 kg.
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Méatning av ljudniva ska goras enligt standard EN ISO 11204 eller likvardig standard. | anbudet ska
produktblad bifogas som verifierar uppmatt ljudniva. Kravet galler for alla typer av tvattmaskiner och
for alla produkter som offereras i bade sortimentet med fast pris och 6vrigt sortiment med rabatt.

Ljudniva torktumlare: Torktumlare ska ha en maximal ljudniva pa 70 dB(A).

Matning av ljudniva ska goras enligt standard EN ISO 11204 eller likvardig standard. | anbudet ska
produktblad bifogas som verifierar uppmatt ljudniva. Kravet galler for alla typer av torktumlare och for
alla produkter som offereras i bade sortimentet med fast pris och 6vrigt sortiment med rabatt.

Energianvandning tvattmaskiner: Tvattmaskiner ska ha en maximal energianvandning pa 0,25
kWh/kg tvatt. Maximalt tillatna grans for energianvandning géaller for bade full och halvfull maskin.

Matning av energianvandning ska godras enligt EN 60456:2016+ A11:2020 eller likvardigt. Toleranser
enligt EU:s férordning 2019/2023 géller.

| anbudet ska produktblad bifogas som verifierar maskinernas energianvandning. Vid uppféljning
under avtalstid kan intyg fran ett oberoende testinstitut kravas.

Restfuktighet: Tvattmaskinerna ska generera en restfuktighet pa maximalt 50 %. Restfuktigheten
ska uppnas med test-material enligt EN 60456:2016+ A11:2020. | anbudet ska produktblad bifogas
som verifierar maskinernas restfuktighet. Vid uppféljning under avtalstid kan intyg fran ett oberoende
testinstitut kravas.

Vattenanvandning: Tvattmaskinerna ska ha en maximal vattenanvandning pa 9 liter/kg tvatt for
tvattmaskiner och mopptvattmaskiner, 11 liter/kg tvatt for hygientvattmaskiner. Maximailt tillatna
grans for vattenanvandning galler for bade full och halvfull maskin.

Matning av vattenanvandning ska goras enligt EN 60456:2016+ A11:2020 eller likvardigt. Toleranser
enligt EU:s férordning 2019/2023 géller.

| anbudet ska produktblad bifogas som verifierar maskinernas vattenanvandning. Vid uppfdljning
under avtalstid kan intyg fran ett oberoende testinstitut kravas.

Automatiskt besparing av energi och vatten: Tvattmaskinerna ska ha en funktion som vager
tvattgodset och justerar vattennivan for att minska energi- och vattenférbrukning vid mindre an full
last i maskinerna.

Energianvandning torktumlare: Torktumlare med varmepump ska ha en maximal
energianvandning pa 0,4kWh/kg. Matning av energianvandning ska goras enligt EN
61121:2013+A11:2019 (fran 50 % restfuktighet vid start).

| anbudet ska produktblad bifogas som verifierar energianvandningen. Vid uppféljning under avtalstid
kan intyg fran ett oberoende testinstitut kravas.

Energianvandning torkskap: Torkskap med varmepump ska ha en maximal energianvandning
pa 0,4 kWh/kg tvatt.

Matning av energianvandning ska gdras enligt tilldmpliga branschstandarder. | anbudet ska
produktblad bifogas som verifierar energianvandningen.

Torkskap — koldmedier: Kompressordrivna torkskap ska ha kéldmedier med en global
uppvarmningspotential (GWP-véarde) pa < 3. | anbudet ska produktblad bifogas som verifierar detta.

Reservdelar och servicemanual: Reservdelar som gor att produktens ursprungliga funktion
bibehalls ska finnas tillgangliga i minst 15 ar fran leveransdag. Servicemanualer ska finnas fritt
tillgangliga for reparatérer senast tva ar efter kontraktsstart.

Sprak: Instruktioner pa utrustning samt bruksanvisningar ska finnas pa svenska/skandinaviska eller
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engelska.

Minst 6 vanligt férekommande sprak varav minst svenska/skandinaviska och engelska ska finnas i
utrustning som har sprakvalsfunktion. Vid avrop finns mgjlighet att géra avsteg fran rangordning
utifran behov av visst sprak i sprakvalsfunktion. Krav pa visst sprak kan komma att stallas vid FKU.

Platsbesok

Infér bestallning ska leverantor erbjuda platsbesok for att sakerstalla leveransens utformning och
forutsattningar for installation. Platsbesoket ska vara utan extra kostnad.

Ovriga varor

Med 6vriga varor avses:

+ A - Ovriga varor - produkter: Med évriga varor menas aven likvardiga produkter som de i
prislistan som t ex har annan storlek, funktion mm.

+ B- Ovriga varor - tillbehér till offererad utrustning: Produkterna ska kunna
kompletteras med tillbehor for professionella vitvaror sdsom socklar, staplingskit, luddlador,
doseringsutrusning (om denna inte ingar i grundutférandet av utrusningen) etc. Prislista for
specifika tillbehdr till de i anbudet angivna produkterna bifogas anbudet. Tillbehér i form av
programvaror for évervakning, bokning av tvattider etc. kan presenteras i anbud.

+ C - Ovriga tillbehdr och férbrukningsartiklar: Andra tillbehér till professionella vitvaror och
tvattstuga (ej produktspecifik) kan erbjudas sasom arbetsbankar, tvattkorgar pa hjul, arbetsstol,
torklinesats, avfuktare mm kan erbjudas sasom 6vrigt sortiment.

+ D - Ovriga varor - reservdelar: Reservdelar ska kunna erbjudas i minst 15 &r fran produktens
leveransdag.

Installation och service: Leverantér ska kunna erbjuda fackmannamassig installation av produkter.
Garantireparationer ska kunna tillhandahéllas av leverantor eller av denne utsedd serviceleverantor.
Under garantiperioden ska underhall och service kunna erbjudas.

Installation och service kan aven komma att avropas separat av bestallare eller utféras av
bestéllarens verksamhet. Eventuella villkor fér bibehallen garanti da service och underhall genomfors
av annan part ska framga av anbud.

Demontering, bortforsling och omhéandertagande av befintlig utrustning: Leverantéren ska
erbjuda demontering och bortforsling av befintlig utrustning for omhandertagande enligt gallande
lagstiftning. Tjansten kan aven komma att avropas fran annat avtal eller i egen regi.

Garantitid: Garantitiden for maskinell utrustning ska minst vara fem ar fran leveransdag. Om
leverantdr ansvarar for installation ska startdag for garanti vara fran godkand installation.

Service efter garantitid: Efter garantitidens utgang ska all offererad utrustning kunna
servas/repareras i egen regi av bestallarens personal eller avtalad servicepartner. Vilket innebar att
om utrustningen etc. ar "last" ska dessa vara upplasta senast i samband med garantitidens utgang.

4.1.1.2 Anbudsomrade 2 - Semiprofessionella vitvaror

Krav gallande semiprofessionella vitvaror

Prestanda: Produkter i omradet semiprofessionella vitvaror ska vara anpassade for verksamheter
som har normal nyttjandegrad, d v s ej utrustning som i forsta hand ar avsedd for storkok eller
likvardigt. Exempel pa verksamheter kan vara aldreboende, forskola, raddningstjanst dar extra hoga
krav finns pa snabb och effektiv utrustning. Utrustningen ska klara minst 7 500 cykler eller ha 5 ars
garantitid.

Hygienkrav diskmaskin: Offererade diskmaskiner ska uppfylla hygienkrav enligt DIN 10512
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och/eller NSF/ANSI-3.

Sprak: Instruktioner pa utrustning samt bruksanvisningar ska finnas pa svenska/skandinaviska eller
engelska. Vid avrop finns mdjlighet att géra avsteg fran rangordning utifran behov av visst sprak i
sprakvalsfunktion. Krav pa visst sprak kan komma att stéllas vid FKU.

Ovriga varor

+ A- Ovriga varor - produkter: Med 6vriga varor menas likvardiga produkter som de i prislistan
som t ex har annan storlek, funktion mm.

+ B - Ovriga varor - tillbehor till offererad utrustning: Tillbehdren ska vara avsedda for att
kompletteras och sammankopplas med de i anbudet offererade semiprofessionella vitvarorna
sasom socklar, staplingskit (d v s varor som inte ingar i grundutférandet av utrustningen).
Prislista for tillbehor till offererad utrustning bifogas anbudet.

+ C - Ovriga - tillbehor och férbrukningsartiklar: Fristdende tillbehor till semiprofessionella
vitvaror sasom forbrukningsartiklar, arbetsbankar, tvattkorgar pa hjul, arbetsstol, torklinesats,
avfuktare mm kan erbjudas sasom 0Ovrigt sortiment.

+ D - Ovriga varor - reservdelar: Reservdelar ska kunna erbjudas i minst 10 &r fran produktens
leveransdag.

Installation och service: Leverantér ska, da behov finns, kunna erbjuda fackmannamassig
installation av produkter. Garantireparationer ska tillhandahallas av leverantér. Under
garantiperioden ska underhall och service kunna erbjudas.

Installation och service kan aven komma att avropas separat av bestallare eller utféras av
bestéllarens verksamhet . Eventuella villkor for bibehallen garanti da service och underhall
genomfors av annan part ska framga av anbud.

Demontering och bortforsling av befintlig utrustning: Leverantéren kan erbjuda demontering och
bortforsling av befintlig utrustning enligt gallande lagstiftning. Detta kan aven komma att avropas fran
annat avtal hos bestéllare eller i egen regi.

Garantitid: Garantitiden for maskinell utrustning ska vara minst fem ar fran leveransdag.

4.1.1.3 Anbudsomrade 3 - Vitvaror for hushallsbruk
Krav gallande vitvaror for hushallsbruk

Prestanda: Produkter i omradet vitvaror for hushallsbruk ska vara anpassade for verksamheter som
har medel till lag nyttjandegrad. Utrustningen ska klara minst 3 000 cykler (galler tvattmaskin,
torktumlare och diskmaskin) eller ha 2 ars garantitid.

Sprak: Instruktioner pa utrustning samt bruksanvisningar ska finnas pa svenska/skandinaviska
och engelska.

Ovriga varor

+ A- Ovriga varor - produkter: Med dvriga varor menas aven likvéardiga produkter som de i
prislistan som t ex har annan storlek, energiklass, funktion mm.

+ B - Ovriga varor - tillbehor till offererad utrustning: Tillbehdren ska kunna kompletteras och
sammankopplas med offererade vitvaror fér hushallsbruk sasom socklar, staplingskit (d v s
varor som inte ingar i grundutférandet av utrustningen) Prislista for tillbehor till offererad
utrustning bifogas anbudet.

+ C - Ovriga - tillbehdr och férbrukningsartiklar: fristaende tillbehor till vitvaror for
hushallsbruk sasom férbrukningsartiklar, arbetsbankar, tvattkorgar pa hjul, arbetsstol,
torklinesats, avfuktare mm kan erbjudas sasom 6vrigt sortiment.

+ D - Ovriga varor - reservdelar: Reservdelar ska kunna erbjudas i minst 10 &r fran produktens
leveransdag.

Garanti och service: Garantireparationer ska tillhandahallas av leverantor eller av denne utsedd
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serviceleverantdr. Under garantiperioden ska underhall och service kunna erbjudas av eller via
leverantdren.

Service kan aven komma att avropas separat av bestallare eller utféras av bestallarens verksamhet.
Eventuella villkor fér bibehallen garanti da service och underhall genomférs av annan part ska
framga av anbudet.

Demontering och bortforsling av befintlig utrustning: Leverantéren kan erbjuda demontering och
bortforsling av befintlig utrustning enligt gallande lagstiftning. Detta kan dven komma att avropas fran
annat avtal hos bestéllare eller i egen regi.

Garantitid: Garantitiden for maskinell utrustning ska vara minst ett ar fran leveransdag.

4.1.1.4 Anbudsomrade 4 - Hushallsapparater och mobila klimatprodukter
Krav gidllande hushallsapparater och mobila klimatprodukter

Prestanda: Produkter i omradet ska vara anpassade for verksamheter som har lag nyttjandegrad
motsvarande hushallsbruk.

Ovriga varor

+ A -Ovriga varor - produkter: Med dvriga varor menas aven likvéardiga produkter som de i
prislistan som t ex har annan storlek, funktion mm.

+ B - Ovriga varor - tillbehor till offererad utrustning: Produkterna ska kunna kompletteras
och sammankopplas med de produkter som finns i varukorgen. Exempel pa tillbehor ar fler
varianter av skarskivor till hushallsmaskin &n de som finns med produkten som standard.

+ C - Ovriga varor - Tillbehér och férbrukningsartiklar Fristaende tilloehér t ex strykbrada till
strykjarn, termos till kaffebryggare, forbrukningsartiklar sasom dammsugarpasar och
avkalkningsmedel till kaffebryggare .

+ D - Ovriga varor - reservdelar:

Prislista for 6vrigt varor lamnas vid anmodan.

Garantitid: Garantitiden for produkter ska vara minst ett ar fran leveransdag. Under garantiperioden
ska garantiservice erbjudas av leverantor.

4.1.2 Tekniska krav pa produkter

4.1.2.1 Fabriksny utrustning

Den utrustning som anges i prislistan ska vara fabriksny.

4.1.2.2 Aterbrukad utrustning

Villkoret géller samtliga anbudsomraden.

Avtalet gor det mojligt for bestallare och leverantorer att verka for en cirkular ekonomi.

Om UM efterfragar aterbrukad utrustning ska leverantoren svara pa forfragan om detta kan erbjudas
och presentera alternativ som uppfyller 6nskad funktion.

Leverantdr har mojlighet att informera om att aterbrukade alternativ finns som uppfyller de krav pa
funktion som bestallaren efterfragar.

Exempel pa tillfallen d& aterbrukade vitvaror kan vara aktuellt ar nar anskaffningen avser en tillfallig
I6sning for att sakerstalla drift.

For begagnade varor kan andra villkor galla fér garantier, service mm. Leverantéren ska infér avrop
informera UM om vilka garantier och villkor som géaller fér den aktuella varan.
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4.1.2.3 Bruksanvisning/installationsanvisning
Bruksanvisningar/installationsanvisningar pa svenska ska bifogas produkterna vid leverans.

De ska aven finnas tillgangliga kostnadsfritt for nedladdning pa internet i minst tio ar efter leverans.

Av bruksanvisningen bor vagledande information om energibesparande atgarder framgar.
Informationen ska utformas i enlighet med gallande ekodesignférordningar, i de fall sadana finns.

4.1.2.4 Anslutning

Produkter ska vara avsedda for en anslutning till 230 V eller 400 V.
Produkter ska vara avsedda for bruk i Sverige och ha SE-markning.

Produkter ska levereras med sladd och stickpropp anpassad fér anslutningen till elnatet om inte
installationen kraver fast anslutning. Elsladd bér vara 1,5 m lang.

For kylskap, frysskap och kombiskap galler att sladden ska vara minst 2 meter.
4.1.2.5 Energiprestanda

4.1.2.5.1 Energieffektiva produkter inom omrade 2 - semiprofessionella
vitvaror och omrade 3 -vitvaror for hushallsbruk

Leverantoren ska stddja UM vid val av energieffektiva vitvaror och ska alltid kunna erbjuda de mest
energieffektiva produkterna som finns tillgangliga pa marknaden inom respektive produktgrupp.

Diskmaskiner, kylskap, frysskap, kombinerade kyl/frysskap, ugnar, torktumlare, tvattmaskiner,
torktumlare och kombinerade tvatt/torkmaskiner som erbjuds via ramavtalet, inklusive via dvrigt
sortiment, ska uppfylla minst féljande energieffektivitetsklasser:

* Diskmaskin: C

* Frysbox: E

» Kylskap: E

» Frysskap: E

» Kombinerad kyl/frysskap: E
Spisflakt: C

Ugn: A

Spisar: C

Torktumlare: C

Tvattmaskin (frontmatad) : C
Tvattmaskin (toppmatad) : D
» Kombinerad tvattmaskin/torktumlare: E

Under avtalstid kan produkter som finns pa positionerna i prislistan bytas ut mot mer energieffektiva
vitvaror enligt villkor presenterade under punkten sortiment i detta avsnitt.

Gallande energimarkningsférordningar ska anvandas vid berakning av energiklass.
Energieffektivitetsklassen for respektive vitvara ska styrkas i anbudet genom exempelvis
registerutdrag ur EPREL eller kopia pa energimarkningsetiketten. Vid begaran under avtalstid ska
leverantoren styrka uppgifterna kring energieffektivitetsklasser.

4.1.2.5.2 Energianvandning torkskap (varmepump)
Kravet géller omrade 2 - semiprofessionella vitvaror och omrade 3 - vitvaror 16r hushallsbruk.

Torkska&p med varmepump ska ha en energianvandning pa max 0,4 kWh/kg tvatt. Detta ska
verifieras med produktblad i anbudet.
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4.1.2.6 Ljudniva
Kravet géller anbudsomrade 2 - semiprofessionella vitvaror och omréde 3 - vitvaror 16r hushallsbruk.

Vitvarornas ljudniva ska maximalt vara:

» Diskmaskiner 46 dB(A)

* Frysbox 42 dB(A)

+ Kylskap 41 dB(A)

» Frysskap 42 dB(A)

» Frysskap med automatisk avfrostning 43 dB(A)

» Kombinerad kyl/frysskap: 41 dB(A)

» Kombinerad kyl/frysskap med automatisk avfrostning: 43 dB(A)

» Torktumlare: 66 dB (A)

» Torkskap: 57 dB (A)

+ Tvattmaskiner: 62 dB (A) vid tvattning och 76 dB (A) vid centrifugering

Berakningar av ljudniva ska utféras enligt de metoder som anges i gallande
energimarkningsforordningar for respektive produktgrupp. Ljudnivan ska styrkas i anbudet
exempelvis produktblad eller en kopia pa energimarkningsetiketten. Aven vid begaran under
avtalstid ska leverantoren styrka uppgifterna kring ljudniva.

4.1.2.7 Reservdelar

Reservdelar som gor att produktens ursprungliga funktion bibehalls ska finnas tillgangliga i minst 15
ar vad galler omrade 1 Professionella vitvaror och for évriga varor som kan tillhandahallas via avtalet
galler 10 ar efter leveransdag.

Servicemanualer finnas fritt tillgangliga for reparatorer senast tva ar for professionella vitvaror och
efter ett ar for varor enligt omrade 2 - semiprofessionella vitvaror och 3 - vitvaror for hushallsbruk
efter kontraktsstart .

4.1.2.8 Antibakteriella amnen

Offererade kylskap, diskmaskiner och kdksflaktar ska inte vara biocidbehandlade, enligt definitionen i
Artikel 3 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 528/2012 av den 22 maj 2012 om
Tillhandahallande pa marknaden och anvandning av biocidprodukter.

Leverantdren ska pa inkdpscentralens begaran under avtalstid lamna teknisk dokumentation eller en
signerad leverantorsforsakran fran tillverkaren som styrker att kravet uppfylls.

4.1.2.9 Miljocbedomda eller klimatberdknade produkter

Det beddms som ett mervarde om vitvarorna ar bedomda enligt Sunda hus, Byggvarubedémningen
eller Basta. Miljdbedémningen och dess resultat ska framga av anbudet for att vara ett mervarde vid
utvarderingen. Nivaer som vi ger mervarde for ar:

+ Sunda Hus: A, B, C+, C-
» Byggvarubeddémningen: Rekommenderas (gron), Accepteras (gul)
+ Basta: BASTA, BETA

Mervarde ges ocksa om det finns en klimatberakning for produkten. For att mervarde ska ges ska en
berakning av klimatpaverkan ur ett livscykelperspektiv uppvisas i anbudet med en
miljdvarudeklaration (EPD) eller annan redovisning av resultat fran en livscykelanalys i enlighet med
ISO 14040-serien, ISO/TS 14067 eller ISO 14025. Analysen ska ha verifierats av en ackrediterad
oberoende tredje part inom aktuellt amnesomrade.

Information om miljébedémning eller klimatberakning ska framga i prislista, e-handel och webbutik.

4.1.2.10 Livscykelkostnad (LCC)

Sida 7/16



Vid begaran infor avrop eller vid FKU bor en berakning av maskinernas livscykelkostnader kunna
presenteras av leverantoren.

4.1.3 Sortiment

4.1.3.1 Rabatt for 6vrigt sortiment

For det 6vriga sortimentet, se definition av vad som avses med Ovrigt sortimenti 4.1.1.1 - 4.1.1.4,
ska leverantéren ange en generell rabattsats i procent som ar fast och galler for icke specificerade
produkter. Om uppgift om generell rabattsats saknas i anbudet tolkas rabattsatsen som 0 %.

Offererade rabattsatser ska galla for samtliga varor och artiklar i évrigt sortiment . Dessa
rabattsatser ska dras fran leverantoérens allmant tillgangliga bruttopris vid kdp. Leverantéren ska ha
en allmant tillganglig katalog eller bruttoprislista for respektive avtalsomrade.

Leverantdren ska pa inkopscentralens begaran tillhandahalla en bruttoprislista pa gallande 6vrigt
sortiment. Tillhandahallen bruttoprislista ska vara s6kbar i exempelvis PDF- eller Excel-format.

Bruttopriserna ska vara de gallande priserna i enlighet med leverantdrens allmant tillgangliga katalog
eller bruttoprislista. Speciellt framtagna bruttoprislistor fér denna upphandling accepteras saledes
inte. Med bruttopriser menas priser fran leverantérens aktuella och gallande bruttoprislista foére nagot
rabattavdrag eller annat prisavdrag ar gjorda.

Den av leverantoren erbjudna rabattsatsen for dvrigt sortiment ska galla under hela avtalsperioden.

4.1.3.2 Ersattnings-, utbytes- och kompletteringsprodukt under
avtalsperioden

Justeringar i sortiment, d v s forandringar i prislistan sasom kompletteringsvara, kompletteringsvara
med hogre energieffektivitetsklass eller ersattningsprodukter kan goras i samband med
prisjusteringar. Begaran ska goras i tillrackligt god tid for att administrera forandringen. Inkommer
begaran fér sent med tanke pa den omfattning begaran har kan andring komma att inféras forst vid
nasta tillfalle for prisjustering.

Kompletteringsvara

Leverantor har under ramavtalstiden mojlighet att komplettera prislistan med produkter for vilka
anbud inte har lamnats under upphandlingsfasen.

Produkten far vid det tillfallet inte 6verstiga det i anbudsformularet uppskattade jamforelsepriset plus
10 % om inte orsak kan uppvisas for att ett hogre pris bér accepteras. Exempel pa orsak kan vara att
priset beror pa forandringar utanfor leverantérens kontroll. Kan héjning ej godkdnnas kommer inte
produkten att inga i varukorgen. Komplettering av ska godkannas av Inkdpscentralen och uppfylla
ramavtalets stallda krav pa produkt.

Kompletteringsvara som har en hogre energieffektivitetsklass

Leverantor kan under ramavtalstiden utdka sin prislista med produkter som uppfyller de tekniska
kraven och har en hégre energiklass an de som efterfragats under upphandlingen. Malsattningen ar
att bestallare ska ha mdjlighet att avropa utrustning med hogsta méjliga energiklass.

Priset for en ny likvardig vara med en hogre energiklass kan maximalt vara 10 % hogre an likvardig
vara i gallande prislista. Om ny vara ar tva energiklasser hogre an befintlig vara i prislistan kan priset
vara upp till 15 % hogre och for tre energiklasser hogre kan priset vara upp till 20 % hogre.

| undantagsfall kan hégre priser accepteras. Exempel pa undantag kan vara att priset beror pa
forandringar utanfor leverantérens kontroll. Kan hojning ej godkannas kommer inte produkten att
inga i varukorgen. Kompletteringsvara ska godkannas av Inkdpscentralen och uppfylla ramavtalets
stallda krav pa produkten.

Sida 8/16



Utbyte av produkt

Anmodan om utbyte av produkt i prislistan ska lamnas i sa god tid som mgjligt dock minst 1 manad
(30 dagar) i forvag. Detta galler speciellt for de produkter dar utbytet kan antas ha en vasentlig
betydelse for bestallare. Den nya produkten far inte dverstiga det i anbudet lamnade priset. Byte ska
godkannas av Inkdpscentralen och foreslagen produkt ska uppfylla stallda krav pa

produkten. Uppfylls inte kraven utgar produkten fran prislistan.

Ersattningsprodukt

Om leverantoren tillfalligt inte kan leverera i ramavtalet angiven produkt till bestallare, ar denna
skyldig att leverera liknande produkt med minst likvardig kvalitet, dock forst efter kontakt

med bestallaren och efter att ha fatt ett godkdnnande pa utbytet. Ersattningsprodukt ska

vara likvardig i forhallande till den ursprungliga produkten vad galler funktion och uppfylla samtliga
stallda obligatoriska krav. Pris for ersattningsprodukt far inte 6verstiga det gallande priset for
ursprunglig produkt i ramavtalet.

| det fall en vara utgar permanent och inte kan ersattas/godkannas av inkdpscentralen med annan
likvardig vara, utgar varan fran prislistan.

Jamforelsepris

| upphandlingen angivet jamférelsepris géller hela avtalsperioden och uppdateras utifran férandring i
pris och angivet index.

4.1.3.3 Sortiment for avrop

UM ska ha mojlighet att avgransa vilka produkter som ingéar i det sortiment som ska inga i
kontrakt mellan leverantér och UM.

Syftet med kravet ar att UM ska kunna anpassa vilket sortimentet som kan avropas da en produkt
kan finns i flera avtal hos UM.

| forsta hand sker férandringen utifrdn angivna anbudsomraden och i den olika varugrupper. Vid
behov ska leverantor &ven kunna justera tillgangligt sortimentets omfattning pa varuniva for UM.
Detta kan t ex innebara att markering visar vilka varor som ar avtalsvaror eller vilka varor som blir
synliga for bestallare i e-handel och webbutik.

Avgransning ska aven kunna goras for i ramavtalet ingaende produkter och 6vrigt sortiment och
oavsett vilken e-handelslésning som ar aktuell.

Avgransning ska aven kunna avse 6vrigt sortiment och spegling ska kunna begransas till ett eller
flera delar per anbudsomrade. Ovrigt sortiment ar definierat i fyra olika grupperd v s :

+ A - Ovriga varor - likvardiga produkter som de i avtalad prislista som t ex har annan storlek,
funktion mm.

+ B - Ovriga varor - tillbehér till offererad utrustning

+ C - Ovriga varor - fristdende tillbehér och férbrukningsartiklar

+ D - Ovriga varor - reservdelar

Exempel pa uppdelning som ska kunna goras ar att bestallare i e-handelslésning eller webbutik ska
kunna avgransa tillgangligt sortiment till varugruppen kaffebryggare som finns i avtalad prislista samt
C- dvriga varor for tillbehor och férbrukningsartiklar samt D - reservdelar.

4.1.3.4 Energiklass, miljomarkning och miljobedomning i E-handel och
webbutik

| de fall leverantdr erbjuder e-handel eller webbutik ska leverantéren marka ut energimarkta,
miljdmarkta och miljdbedémda varor i sitt underlag till UMs e-handelssystem och i webbutik.
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Med miljébeddémda varor avses om bedémning ar gjord enligt Sunda Hus, Byggvarubedémningen
eller Basta.

Leverantdren ska I6pande kontrollera och uppdatera informationen gallande produkternas
markning. Leverantdren ska, pa begaran, for Inképscentralen och UM visa giltig energiklassificering,
miljdmarkningslicens eller verifikat pa miljobedémning.

4.2 Tjanstens utférande

4.2.1 Installation, service och underhall

Tjénster kopplade till installation, service och underhall ska erbjudas bestéllare av leverantér inom
anbudsomréade 1 professionella vitvaror, 2 semiprofessionella vitvaror och 3 vitvaror fér hushéllsbruk.

Leverantor kan erbjuda fackmannamassig installation, service och underhall av produkter i avropet
och befintlig utrustning samt demontering, bortforsling och omhandertagande av befintlig
utrustning. Observera att det inte ar ett krav pa att dessa tjanster ingar i upphandlingen utan de kan
komma att avropas fran annat ramavtal. Vid avrop kan dock krav komma att stallas pa att
installation, service och underhall erbjuds fér avropad utrustning.

Timpriser ska avse tjanster som utfors under dagtid och vardagar (kl 08.00 - 16.00). Pris fér dessa
tjanster preciseras separat under respektive anbudsomrade.

For uppdrag under 6vrig tid kan avgifter tillkomma. Infor bestallning/tecknande av kontrakt ska
bestallaren informeras om vilka avgifter som tillkommer.

| installation ska ingd hamtning och aterlamning av nycklar, bestalining av produkt, mottagning av
produkt, inbarning, avemballering, omhandertagande av emballage, injustering i vag, montage av
tippskydd enligt instruktion, montering samt anslutning sa att produkten ar brukbar, funktionskontroll,
bortkoppling av gammal produkt .

For uppdrag som avser bortforsling och omhandertagande av gammal och/eller befintlig utrustning
ska inkludera grovstadning av platsen samt omhandertagande enligt gallande lagstiftning.

UM ansvarar for att det finns fria vagar for intransporten till uppstaliningsplatsen i byggnaden pa
leveransadressen. Vid installationstillféllet ska leverantéren marka upp produkterna sa

installationsdatum och garantitid framgar. Installationer ska folja senaste upplagan av Boverkets
byggregler (BBR).

Bemanningen vid utférande av uppdraget ska vara anpassad till uppdragets storlek.

4.2.2 Sakerhets- eller hygienkrav

Vid genomférande av uppdrag pa plats dar sékerhets- eller skyddsforeskrifter finns, ska
leverantérens personal folja bestéllarens anvisningar gallande sakerhets-, skydds- och
hygienforskrifter.

Leverantoren ansvarar for att personal har och anvander, dar sa erfordras, skyddsutrustning och
hygienskydd sadsom skyddsrock, skoskydd och harskydd.

4.2.3 Krav pa service
Dessa krav géller alltid for utférande av garantiservice och de avrop da service ingar i avropet:

- Arbete ska vara utfort fackmannamassigt, dvs. med den noggrannhet och omsorg som ar sedvanlig
inom branschen.

- Servicen ska utforas av svensktalande tekniker.

- Vid arbetet i UM:s lokaler ska personal fran Leverantoren kunna visa upp giltig féretagslegitimation
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for UM.

For installation, service och underhall galler att dar beskrivning inte lamnats ska utférande ske enligt
AMA:s arbetsmetoder och senaste utgivna rad och anvisningar anvandas.

Vid FKU kan krav gallande utbkad service komma att stallas.

Leverantdren ska vid garantidrenden vara bestallarens kontaktperson. Leverantéren ansvarar for att
kontakta eventuella underleverantorer gallande reparationer till féljd av garantiarenden. Bestallaren
ska vid garantiarenden inte hanvisas till underleverantor.

4.3 Utbildning

4.3.1 Utbildning kring skotsel, underhall och ergonomi

Nedanstaende villkor géller omrade 1 professionella vitvaror och omrade 2 semiprofessionella
vitvaror.

Leverantdren ska ha ett utbildningskoncept for kunderna gallande anvandning. skotsel och underhall
av utrustningen samt miljo, sdkerhet och ergonomi. Vid férfragan ska utbildningen kunna erbjudas
kostnadsfritt. Utbildningen kan vara fysisk eller digital och ska minst innehalla information om
féljande:

* hur vitvarorna skots om for bibehallen prestanda och langre livslangd
hur enklare underhall kan utféras av kunden

energibesparande atgarder

hur utrustningen ar séker att anvanda

hur man frdmjar en god ergonomi och arbetsmilj6

| anbudet ska utbildningskonceptet beskrivas och bifogas anbud fér omrade 1 och 2.
4.4 Bestallning, tillganglighet & service

4.4.1 Kundtjanst
Leverantoren ska tillhandahalla en kundtjanst till de upphandlande myndigheterna.

Kundtjanst ska finnas tillganglig mellan klockan 08.00 och 16.00 (svensk tid) varje helgfri vardag.
Kundtjanst ska finnas tillganglig via telefon och e-post.

Kundtjansten ska fran det att den upphandlande myndigheten har kontaktat kundtjanst aterkoppla pa
inkomna arenden med svar, som inte enbart utgor ett autosvarsmeddelande, inom 24 timmar.

Leverantdrens kundtjanst ska kunna kommunicera pa svenska (bade i tal och skrift).

4.4.2 Bestallning och orderbekraftelse

Bestallningar fran UM ska kunna ske, muntligt eller skriftligt, till leverantéren via post, e-post, e-
handel, kundtjanst och webbutik.

UM ska oavsett formen for bestallning erhalla en skriftlig orderbekréftelse fran leverantéren snarast
mojligt efter bestallningstillféllet. Orderbekraftelsen ska innehalla information om i avropet ingaende
produkter, tjanster, specifika dverenskommelser/anpassningar som ingar i avropet samt avropets
leveranstid med angivet leveransdatum samt preliminart ordervarde.

UM ska vid bestallning av produkter och tjanster alltid vanda sig till leverantéren. Leverantdren ska

aven ansvara for orderhantering och fakturering. Leverantor far inte hanvisa bestallare till
underleverantor eller annan samarbetspart.
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4.4.3 Kundkonto

Leverantoren ska till upphandlande myndigheter tillhandahalla kundkonton som gar att komma
at genom inloggning till webbutik/e-handelslosning.

Leverantdren ska kunna erbjuda upphandlande myndigheter obegransat antal kundkonton utan extra
kostnad. Varje kundkonto ska ha unikt kundnummer och kunna ha separat leveransadress
och faktureringsadress.

Via kundkontot ska upphandlande myndigheter latt och 6verskadligt kunna se foljande:
» pagaende bestallningar med planerat leveransdatum,

« férsenade bestallningar med planerat leveransdatum,

« orderhistorik med leveransdatum,

« faktureringshistorik.

4.4.4 Statistik

Statistik gallande forsaljning fran detta ramavtal lamnas till IC enligt den Excel-mall som finns
framtagen (bilaga 11) . Uppgifterna lamnas pa anmodan och ska kunna lamnas minst en gang per ar
utan kostnad.

Statistik kan d&ven komma att begéras av bestallare gallande genomférda avrop. Aven dessa
uppgifter Iamnas pa anmodan och ska kunna lamnas minst en gang per ar utan kostnad.

4.4.5 Webbutik

For anbudsomrade 1 - Professionell tvattutrustning och 2 - semiprofessionella vitvaror galler att
leverantor bor tillhandahalla en webbutik for de UM som bestéller fran ramavtalet. .

For anbudsomrade 3 - vitvaror for hushallsbruk och 4 - hushallsapparater och mobila klimatprodukter
galler att leverantoren ska tillhandahall en webbutik fér de UM som bestaller fran ramavtalet.

Féljande delar ska inga i webbutiken:

+ UM: bestéllare ska logga in med unik inloggning per bestallare,

* Unik webbsida bendmnd Ramavtal ADDA inképscentral AB,

+ Det avtalade varorna nettopris och évriga sortimentet med en generell rabattsats ska visas med
text, bild, artikelnummer, férpackningsstorlekar, aktuell markning av energiklasser och ljudniva
samt gallande nettopris,

» webbutiken ska uppdateras kontinuerligt om férandringar sker det i upphandlade sortimentet
avseende byte av artiklar, priser, férpackningsstorlekar, artikelnummer mm.

+ anbudsgivaren ska minst kunna tillhandahalla det upphandlade sortimentet (godk&nda och
offererade produkter i lAmnad anbudsprislista).

 orderhistorik och statistik bér kunna visas i webbutiken

| webbutiken ska det tydligt framga vilka produkter som ingar i det upphandlade sortimentet for
upphandlingen.

4.4.6 E-handel

For e-handelsvillkor, se avsnitt Férutsattningar for e-handel.

4.5 Leverans

4.5.1 Leveranstid

Expressleveranser

UM bor ha majlighet att fa varor levererade dagen efter bestallning om bestallning gors fére
klockan 13.00. Leverantdren kan ta ut ett expresstillagg som ar den faktiska kostnaden for
leveransen. Kostnaden for tillagget ska framga vid bestallning.
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Faktisk leveranstid
Faktisk leveranstid ska anges i orderbekraftelse.

Leveranser
UM ska kunna valja att:

* ha en eller vid behov flera fasta leveransdagar per vecka.

Samtliga bestallningar som inkommer innan den av parterna faststallda sista bestallningstiden
samlevereras i nastkommande leverans. Varor som tillhor en bestéalining sampackas och ska ga att
utskilja fran 6vriga i leveransen ingaende bestallningar. Bestallare, mottagare samt ordernummer
ska framga av den enskilda férpackningen.

* halopande leveranser.

4.5.2 Leveranstid for varor

Lagervaror ska kunna levereras inom tre (3) arbetsdagar efter avrop. Bestallningsvaror bér kunna
levereras inom fem (5) arbetsdagar i samtliga lan. Kravet galler inte specialvaror dar langre tid kan
accepteras efter 6verenskommelse med UM.

4.5.3 Frakt och frakttillagg
Fraktkostnad

Leverans ska vara fraktfri.

Frakttillagg vid lagt ordervarde

For bestallningar under 1 000 kr far frakttilagg pa max 200 kronor paféras.

Frakttillagg for skrymmande gods

For skrymmande gods kan den extra kostnad som tillkommer for leveransen debiteras
bestéllaren.. Leverantor ska informera bestallare om tillagg som kommer att debiteras innan
bestéllning. Har leverantor inte informerat om tillkommande avgift for skrymmande godsavgiften
utgar mojligheten att debitera for den tilkommande avgiften.

Frakttillagg for expressgods

For expressgods galler att frakttillagg motsvarande den tillkommande kostnaden fér leveransen kan
debiteras. Bestallare ska informeras om avgiftens storlek infor slutlig bestallning.

4.5.4 Serviceavgift

Om upphandlande myndighet har 6énskemal om annan aviamningsplats an lastkaj eller motsvarande
pa leveransadressen eller lossning och uppbarning, ska det kunna ske mot eventuell serviceavgift.

4.5.5 Godsmarkning

Gods ska vid leverans vara markt enligt upphandlande myndighets anvisningar. Uppgifter som
ska kunna framga ar leveransadress, namn pa bestallande organisation, bestallarens namn
och markning sdsom order- eller referensnummer och leveransadress
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4.5.6 Forpackning och emballage

Leverantoren ska tillse att varor ar férpackade och levereras i andamalsenliga férpackningar som
bibehaller varornas avsedda kvalitet och egenskaper.

Forpackning och emballage ska inga i priset.

Packning av varor ska goras pa ett sadant satt att varorna latt kan tas om hand vid lossning.

Varor ska packas pa ett sadant satt att de inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras
pa kvittensen vid leveransmottagande.

Da installation av utrustning ingar i avrop

| det fall installation av utrustning ingar i avropet ska leverantéren kostnadsfritt ta hand om allt
emballage och transportskydd efter installation.

4.5.7 Leverans pa pall

Vid leveranser pa pall ska godkdnda Europapallar anvandas om inte annan éverenskommelse finns
med bestallare.

4.5.8 Returhantering av pallar

Vid leveranser pa pall ska anbudsgivaren kostnadsfritt aterta sina pallar om inget annat avtalats
mellan upphandlande myndighet och anbudsgivaren.

4.5.9 Avbestallning och retur
Avbestillning

Upphandlande myndighet ska kunna avbestalla lagd bestéllning fram till dess att bestalliningen har
skickats fran anbudsgivaren. Avbestallning ska kunna ske skriftligt till leverantor via e-post, e-handel,
och kundtjanst per telefon. Andra villkor kan galla for av bestéallaren specialanpassade varor.

Retur

Upphandlande myndighet ska kostnadsfritt och inom en (1) manad efter leverans kunna returnera
oanvanda artiklar som upphandlande myndighet haft fér paseende eller som blivit felaktigt
levererade. Andra villkor kan galla fér av bestallaren specialanpassade varor.

4.6 Samordnad varudistribution

Ett flertal upphandlande myndigheter har eller kommer att ha en funktion fér centralt samordnad
distribution av varor till upphandlande myndighets olika godsmottagare d v s till varje enskild
bestallare. Dar samordnas leveranser fran flertalet leverantdrer innan varorna slutligen levereras till
varje enskild bestallare/godsmottagare. Samdistributéren agerar pa uppdrag av upphandlande
myndighet.

Leverantoren ska medverka till samordnad varudistribution, vilket innebar att leveranser ska ske till
en distributionscentral eller ett centralt lager, definierat av varje upphandlande myndighet, istallet for
till varje enskild bestallande enhet inom en upphandlande myndighet. Varje enskild bestallning ska
vara packad och adresserad till bestallande enhet. Leverans till distributionscentral eller centralt
lager ska ske i 6verenskommelse med upphandlande myndighet.

Leverantor ska inom tre manader fran det att upphandlande myndighet sa begar det kunna tillampa
standarden for samordnad varudistribution i enlighet med SFTI eller annan likvardig standard. Det
innebar att anbudsgivaren ska kunna hantera t.ex. kundpackning (se nedan), godsmarkning,
markning av kolli med en transportetikett, leveransavisering i elektroniskt format.
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4.6.1 Kundpackning vid samordnad varudistribution

Foljande galler vid samordnad varudistribution. Godset ska anlanda kundpackat till
distributionscentralen. Upphandlande myndighets definition pa kundpackning innebar att
leverantdren packar godset per unikt GLN (Global Location Number enligt GS1-standard) atskilt fran
annat unikt GLN. Leverantoren far séledes inte packa gods med samma GLN utspritt pa flera olika
lastbarare. Fyller ett unikt GLN inte en lastbarare sjalv kan den delas med annat unikt GLN sa lange
godset ar tydligt kolliettikerat, tydligt avgransat fran varandra. Lastbararen ska vara andamalsenligt
markt med val synlig information som visar om lastbarare innehaller kollin till endast ett GLN eller till
flera.

4.6.2 Bekraftad order vid samordnad varudistribution
Foljande galler vid samordnad varudistribution.

Order som bekraftats av leverantor vid ordertillfalle ska plockas och skeppas i sin helhet.
Restnotering vid plock ska resultera i nekad order. Ersattningsprodukt ska erbjudas vid
avropstillfallet och tydligt framga i det fall lagd order inte kan bekraftas i samband med bestalining.

4.7 Krav avseende varor vars anvandande kraver personuppgiftsbehandling

| denna upphandlingen kan anbudsgivare erbjuda varor som kopplar upp till internet (Internet of
Things) eller vars varor kraver personuppgifter. Om anbudsgivare offererar varor vars anvandande
behandlar personuppgifter, t ex uppgifter om personal som anvander vara, ska anbudsgivaren
sakerstalla att dessa aktorer foljer europeisk och svensk lagstiftning avseende
personuppgiftsbehandling. Detta omfattar bl a att anbudsgivaren ska sakerstalla att den som
behandlar personuppgifterna vid anvandandet av varan har lagstéd for att behandla personuppgifter
inte bearbetar eller lagrar personuppgifterna i, eller éverfor personuppgifterna till, ett land som inte ar
medlem i EU eller EES.

Anbudsgivaren ska tydliggora for den upphandlande myndighet av en viss vara innebar att
personuppgifter kommer att behandlas.

4.8 Pris

4.8.1 Anbudspris
Bilaga - Pris ska sparas ner lokalt for ifylinad. Prisbilagan bifogas anbudet pa nedan angiven plats.

Pris for produkter ska omfatta komplett produkt inklusive emballage, el och i forekommande fall
vattenanslutning samt frakt till av bestallaren angiven godsmottagningsplats inklusive alla
administrativa omkostnader och kemikalieskatt. Priset ska vara exklusive moms.

Frakttillagg kan debiteras for expressorder, skrymmande gods och om bestallning har lagt
bestallningsvarde.

Avgifter som kan tillkomma och debiteras separat ar miljdavgifter vid omhandertagande av
demonterat material eller likvardigt samt eventuella vagtullar. Debitering mot bestallare ska utga fran
den faktiska avgiften. Underlag som styrker ersattningen ska kunna bifogas till bestallaren.

Skatter som tillkommer under avtalstiden for de produkter som finns i upphandlat sortiment debiteras
separat.

| de fall service ingar kan timersattning och km-ersattning for servicebil tillkomma. Lamnade
timpriser, km-erséattning och servicebil ska avse takpriser.

4.8.2 Rabatter
| upphandlingen utvarderas de rabatter for dvrigt sortiment som leverantérer erbjuder under
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respektive anbudsomrade. Rabatten ska galla samtliga de varor som kan kopplas till definitionen av
dvriga varor och tillhérande avtalsomrade.

Se beskrivning av vad som avses med 6vriga varor under 4.1.1.1. - 4.1.1.4.

Rabatten ska utga fran leverantorens bruttopriser. Om kampanijpriset ar lagre an leverantérens
bruttopris minus rabatt ska kampanjpris debiteras.

4.8.3 Onormalt laga anbud

Inkdpscentralen kommer att begara in en férklaring om de priser eller kostnader som Iamnats i
anbudet forefaller vara onormalt laga. Om inkdpscentralen anser att den forklaring som lamnas inte
ar godtagbar kommer anbudet att forkastas enligt férfarandet som anges i 16 kap. 7 eller 8 §§ LOU.

4.9 Statistik

Statistik ska kunna ldmnas enligt bifogad statistikmall en gang per ar till bade UM
och inkdpscentralen utan kostnad.
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