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1. INLEDNING

Detta avropsstod ar framtaget for avropsberattigade kunder i syfte att underlatta vid avrop
fran ramavtalet Yrkesskor 2024. Avropande myndigheter och enheter &r fria att utforma
sina avrop hur de vill, sa lange dessa inte strider mot ramavtalets villkor eller mot Lagen om
offentlig upphandling (LOU).

Virekommenderar att nilaser igenom kontraktsvillkoren vid behov av mer detaljerad
information. Ni hittar dem pa inkdpscentralens webb under fliken Stéddokument.

1.1 Farvi anvanda Yrkesskor 2024?

For att kunna avropa pa ramavtalet behdver din organisation vara avropsberéattigad, sok
fram din organisation under fliken “Ar jag berattigad?” pa ramavtalets hemsida. Din
organisation ska dven finnas med i bilagan 6ver avropsberattigade parter. Bilagan hittar du
under fliken stoddokument pa ramavtalets hemsida.

1.2 Avropsanmalan

Om din organisation ar avropsberattigade och ni vill kunna avropa p3 avtalet vill vi att ni gor
en avropsanmadlan. Detta gors pa “Mina sidor” pa var hemsida av behdrig person i din
organisation. Observera att detta bara gors nar din organisation (upphandlande myndighet)
ska borja anvanda ramavtalet for avrop/bestallning for forsta gangen.

Du kan kontrollera med er upphandlingsansvarig alternativt behorig person i din
organisation om avropsanmadlan ar gjord pa ramavtalet. Vet du inte vem du ska kontakta,
vand dig till Adda Inkdpscentral pa telefon: 08-525 029 96 eller e-post:
inkopscentralen@adda.se.
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1.3 Avtalskort och fordelar med ramavtalet

Borja garna med att lasa igenom avtalskortet som finns under fliken stdddokument. Dar
finns kortfattad information om ramavtalet.

LT
D Q Yrkes & SkyddSSkor 2024 ool - Skyddsskor EN20345:2011

Avropsforfarande Ex skor, kingor, stévlar, tofflor i
olika skyddsklasser

+ Awtalet férenklar f6r upphandlande myndigheter att képa de

aktuella produkterna. Att avropa fran avtalet sparar tid och . f_\_‘fg)lf sker Uﬁ{’f”‘ SjKSk”d + Yrkesskor EN20347:2011
arbetsinsats j&mfort med andra alternativa inkopssatt. ‘s;i;é’;zg?gﬁos ;:cl?nr Ex skor, kingor, stéular, tofflor i

» Vid avrop utgar man fran vilken produkt som passar varje enskild

o v S n ' olika skyddsklasser
individ bast. Darefter valjer man leverantor utifran =

oOnskemal styr valet.

ordningsfoliden: pris, leveranstid, miljdmarkning och lottning. + Ovriga skor
Ex allvddersstovlar, tofflor,
+ Hallbara leveranskedjor - manskliga rittigheter, arbetares T walking/sport
. rattigheter, miljéskydd och antikorruption. Innersulor
Hallbarhet + Minskat klimatavtryck - minska klimatpaverkan fran transporter, + Ahlsell Sverige AB Ovriga til behar
rapportera klimatavtryck av transporter, samordnad - Arbetsskydd AB 9

varudistributien och fasta leveransdagar.
9 Procurator AB

* Avtalat sortiment ticker det flesta behoven hos manga = Shoemed AB
yrkeskategorier, . Swedol AB

Effektivisering

Kundens kostnader fér upphandlings- och férvaltningsprocessen

' : = Voky AB
minskar avsevart Voky
- YPYrkesbutiker AB AvtalsuppfSljning

+ Ekonomisk revision

Produktutvecklingen inom yrkes och skyddsskor gar mot mer

. tekniska |&sningar samt forskning f6r mer miljévanliga alternativ * Revision av hallbara
Innovation pagar standigt. Avtalet ges mdjlighet till produktjusteringar 4 5 oo 5 leveranskedjor
B e 2 . Pris och prisjustering
ganger per ar fér att majliggéra senaste modellerbjudanden till * Miljrevision
kund * Fast sortiment upphandlat * Regelbundna
pris uppfoljningsmaten med

+ Avtalet erbjuder e-handel och kundunika webbutiker h
+ Avtalsprislistan SFTl-standard » Ovrigt sortiment rabatterat
« produktjustering 4 ggr/ar

leverantérerna
Digitalisering + Granskning sortiment

* Prisjustering 2 ggr/ar

1l
Kontakta oss Tel: 08 525 029 96 gller e-post: inkopscentralen@adda.se Qoca
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0] Q Yrkes & Skyddsskor 2024

wetinoes |
weTuene
[P
THLSAT

Férdjupning

Ramavtalet erbjuder ett brett sortiment av kvalitativa Vi arbetar standigt for att utveckla vara avtalsomraden.

bekvama yrkes och skyddsskor for saval inom- som A H H . .
utomhusbruk och olika klimatzoner och sisonger. | kategorin Personlig Skyddsutrustning & textil fokuserar vi

pa:
- Erbjuda ramavtal inom omraden som omfattar
+ Produkterna &r anpassade f6r olika yrkesgruppers grundlédggande behov inom manga forvaltningar

arbetsuppagifter t ex for tekniker- och fastighetsskétare,
kékspersonal, elmontérer, renhallningsarbetare,
vardpersonal, lokalvardare, fritids- eller férskolepersonal.

Stodja kundens e-handel

Erbjuda digitalt avropsstéd fér att kunderna ska hitta
produkterna lattare

Inféra kategorirad med strategiska kunder

Ramavtalet omfattar flera olika skyddsklasser.

Innehalla produkter och tjinster som gar i linje med
Agenda 2030

Féra dialog med branschorganisationerna for
branschutveckling

Omvarldsbevaka

+ Genomfors vid minst 3 tillfallen under avtalstiden - olika
inriktningar varje tillfdlle

Bidrartill 9st mal i Agenda 2030

Hallbarhetskraven omfattar

Revision av hallbarhets- och miljgkravstiliningen

+ Egenrapportering, dokumentgranskning, enkéter och
intervjuer, métningar och analyser, leverantérsmoten,
platsbesok

Tillgénglighet, hallbara leveranskedjor, crrkular ekonomi,
klimatpaverkan, miljs- och hélsoskadliga amnen, systematiskt
miljarbete, framtagna klimatberskningar synliggérs

+ Ekonomisk revision S
Samerdnad varudistribution och fasta leveransdagar

Kontakta oss Tel: 08 525 029 96 gller e-post: inkopscentralen@adda se

Ramavtalet erbjuder dig ett brett sortiment av yrkes- och skyddsskor. Genom att upphandla
dessa yrkesskor frigors resurser for dig som kund och du far méjlighet att gora hallbara val.
En annan fordel ar att vi prioriterar uppfdljning under avtalstiden for att granska att
produkterna i avtalet uppfyller de krav som galler.
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2. ATTAVROPA/BESTALLA SAMT ALLMANT OM RAMAVTALET

Specifika krav framgar av avsnitt 4. Krav pd varor och tillhérande tjanster i
upphandlingsdokumentet.

Ramavtalet omfattar tre delomraden, utformade for att tillgodose olika yrkesgruppers
specifika behov av yrkesskor. Det finns sdledes ingen geografisk uppdelning for detta
ramavtal.

2.1 Delomrade 1, Skor - till verksamheter inom tekniska forvaltningar,
exempelvis fastighetsskotare, anlaggningsarbetare, elmontorer m.m.

Avrop sker via sarskild fordelningsnyckel (SFN).

Inom detta delomradde erbjuds:

* Sandaler
* Skor

* Kéngor
* Stévlar

Skyddssko ={l][e]#e Olika sulor

8 e Mojlighet till
Tryck ERIg%ds

¢ Skor enligt |4gre
standard &n skyddssko

2.2 Delomrade 2, Skor - till verksamheter inom lokalvard, omsorg,
barnomsorg och kultur m.m.

Avrop sker via sarskild fordelningsnyckel (SFN).

Inom detta delomrade erbjuds:

*Sandaler

* Sandaler [

* Tofflor *Sneaker

Skyddssko |k Lummisiovel

sIngen standard

* Tofflor ¢ Olika sulor
* Skor * Mojlighet till tryck
* Enligt |agre standard

an skyddssko
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2.3 Delomrade 3, Skor - till verksamheter inom kost och storkok
Avrop sker via sarskild fordelningsnyckel (SFN).

Inom detta delomradde erbjuds:

* Sandaler

e Tofflor
Skyddssko § cror

=10/[e]g @ Olika sulor

* Mojlighet till
tryck

» Tofflor och Skor

enligt lagre standard
an skyddssko

2.4 Avropa/bestalla

. Stall dig fragan: Vad beh6ver min verksamhet?
Borja med att specificera dina behov och krav pa det du ska kdpa fran ramavtalet.

. Titta i stoddokumenten
Anvand stoddokumenten under fliken Stéddokument som vagledning vid ditt avrop.

. For delomradena galler sarskild fordelningsnyckel. Med detta menas att du utser
den leverantor som bast kan tillgodose ditt behov vid varje enskilt avropstillfalle.

Nedan foljer exempel pa hur du kan ta reda pa ditt behov:

Att genom erfarenhet veta vilka produkter som passar sina fotter bast for andamalet
Genom att lasa sig till vilken eller vilka produkter som passar sitt behov

Genom utprovningstillfallen fran en eller flera ramavtalsleverantorer

Om det finns personer som redan kanner till vilkken skomodell som passar dem bast &r dven
detta grund for produktval infor bestallning.

o Genom behovet av butik alternativt fullt digitaliserad ink&psprocess.

0O O O O

e Nar ni har kommit fram till vilken/vilka skor ni behover sker ert val av leverantor enligt
nedan angivna kriterium i angiven ordning:
1. Lagsta pris, inklusive eventuella tillagg for expressleverans

2. Leveranstid
3. Miljomarkning, till exempel certifieringsorgan sdsom Svanen och EU-Ecolabel
4. Lottning

Avropsmodellen kan innebdra att du bestaller varor fran flera olika leverantorer
beroende pa individernas behov.

Kontakta leverantoren
Titta under fliken Leverantorer. Dar hittar du kontaktuppgifter bade till den som tar
emot [6pande bestallningar och till den som ar avtalsansvarig.
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. Teckna kontrakt
Du kan nu teckna kontrakt med den som star som avtalsansvarig hos leverantdren,
kontraktet ska alltid folja ramavtalet. Du kan dven gora kop inom ramavtalet utan
att teckna kontrakt, da kan du bestalla direkt hos angiven bestallningskontakt.

2.5 Ovrigt sortiment

Du har ocksa mojlighet att avropa skor fran leverantorernas dvriga sortiment. Det Ovriga
sortimentet hittar du i leverantdrens prisbilaga — 6vrigt sortiment. Du hittar prisbilagorna pa
ramavtalets hemsida under fliken Leverantorer — Visa avtalet i Tendsign.

2.6 Utprovning

Du har ocksa méjlighet att fa besok av leverantorer for utprovning/visning av sortiment
minst tva (2) ganger per kalenderar alternativt hos leverantdren, beroende pa ert dnskemal.
Overenskommelse om tidpunkt fér utprovning/visning sker i samrad mellan er och
leverantoren.

3. ANTAGNA LEVERANTORER

Swedol AB Antagen pd samtliga delomrdden
Ahlsell AB Antagen pa samtliga delomraden
Arbetsskydd AB Antagen pd samtliga delomrdden
Shoemed AB Antagen pa delomrade 2
Procurator AB Antagen pd samtliga delomraden
Voky AB Antagen pa delomrade 1 och 3
YP Yrkesbutiker AB Antagen pa samtliga delomraden

Kontaktuppgifter till ovanstaende leverantorer framgar av ramavtalssidan.

4. TILLGANGLIGHET OCH SERVICE

Leverantoren ska tillhandahalla en kundtjénst som &r tillganglig mellan klockan 09.00 och
16.00 (svensk tid) varje helgfri vardag. Kundtjansten nas via e-post och telefon och besvarar
fragestallningar skyndsamt.

Kundtjanstpersonalen ska kanna tillinnehallet i tecknat ramavtal och ha kunskap om de varor
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som omfattas. Personalen ska kunna kommunicera pa svenska.

Kontaktuppgifter till leverantérernas kundtjanst framgar av ramavtalssidan.

5. HALLBARA VAL

Miljomarkta varor ar utmarkta som miljomarkta i webbutik, prislistan och e-
handelsprislistor for att underlatta det hallbara valet.

Skor som ar markta med EU Ecolabel ar framstéallda med nedanstaende hallbarhetsvinster
samt att hallbarhetsaspekterna ar kontrollerade.

Begransade utslapp till vatten

Lagre utslapp av flyktiga organiska foreningar

Avsaknad av amnen som skadar miljo och halsa

Begransade rester av metall och formaldehyd
e Anvandning av dtervunnet forpackningsmaterial

Utover miljomarkningar innehaller avtalet ett antal hallbarhetsaspekter som det gar att lasa
mer om i hallbarhetssammanstallningen dar samtliga hallbarhetskrav i avtalet ar
sammanstallda. Hallbarhetssammanstallningen hittar du pa ramavtalets hemsida.

| leverantorernas varukorgar finns méjlighet att kopa nedan skor som ar markta med EU
Ecolabel:

Skyddssandal JALAS® GREEN LINE 6418 BIO
Skyddssko JALAS® GREEN LINE 6468 EKO
Skyddskanga JALAS® GREEN LINE 6498 NATURE

Adda Inkdpscentral AB www.adda.se/inkopscentral
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6. BESTALLNING OCH ORDERBEKRAFTELSE

Leverantoren ska kunna ta emot bestallningar:

e per telefon

* via e-post

* via e-handelssystem som anvands av upphandlande myndigheter och
* via webbutik.

Upphandlande myndigheter valjer sjalva hur de 6nskar satta upp sin bestallningsprocess for
avropen (via e-handel, webbutik, per telefon och/eller via e-post).

Leverantoren ska skicka orderbekraftelse till upphandlande myndighet inom en arbetsdag
fran bestallningstillfallet. Orderbekréftelsen ska minst innehalla information om:

- Leveransadress
- Leveranstid
- Bendamning pa bestallda varor

- Priser for resp. vara samt totalpris

6.1 E-handel

Leverantoren ska kunna skapa och sanda elektronisk katalog (sortiments- och prislista). For
information om e-handel se Bilaga E-handel bestdllarens uppgifter. Bilagan hittar du pa
ramavtalets hemsida under stoddokument.

6.2 Webbutik

Leverantoren ska tillhandahalla webbutik. Upphandlande myndighet som vill avropa genom
en webbutik ska skriftligen kontakta leverantdren och delge de uppgifter som behdvs. Inom
en manad fran upphandlande myndighets begdran ska webbutiken vara implementerad for
avrop.

Det ska framga att webbutiken avser ett ramavtal for Adda Inkopscentral. Det ska ga att
valja att endast se upphandlingens varukorg i webbutiken.

Leverantoren ska pa den upphandlande myndighetens begaran tillhandahalla datafiler som
pa ett strukturerat satt redovisar webbutikens innehall.

6.3 Restnoterade varor och ersattningsvaror

Leverantoren kontaktar den upphandlande myndigheten vid varje tillfalle som leverantoren
tillfalligt inte kan leverera en vara, for skriftligt godkannande av en ersattningsvara.

Leverantoren far endast leverera ersattningsvaran om den upphandlande myndigheten har
godkant den.
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7. PRISER

Du hittar prisbilagorna pa ramavtalets hemsida under fliken Leverantérer — Visa avtalet i
Tendsign.

Priser for varukorgarna i respektive delomrade ar konkurrensutsatta priser i upphandlingen.
Vid kop fran leverantdrernas dvriga sortiment géller leverantdrens ordinarie priser med
avdrag for rabatt.

7.1 Prisjusteringar

Prisjusteringar administreras av Adda Inkdpscentral och publiceras pa ramavtalets hemsida.

6.8.3 Prisjustering A

Priser for ramavtalet far justeras enligt nedan:

Ar Tid for leverantéren att inkomma med begéaran om  |Justerat pris giller fran och
uppdatering med

2025 1-21 september 1 november

2026 1-21 februari 1 april

2026 1-21 september 1 november

2027 |1-21 februari 1 april

2027 1-21 september 1 november

For mer information, se ramavtalet 6.8.3 Prisjustering.

8. Andring av varor i vrigt sortiment

Sortimentsjustering administreras av Adda Inkopscentral och publiceras pa ramavtalets
hemsida. Sortimentsjusteringar far ske enligt nedan:

Ar Tid for leverantoren att inkomma med begaran om Justering galler fran och med
uppdatering

2025 1-15 april 1 juni

2025 1-15 september 1 november

2026 1-15 februari 1 april

2026 1-15 april 1 juni

2026 1-15 september 1 november

2027 1-15 februari 1 april

2027 1-15 april 1 juni

2027 1-15 september 1 november
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For mer information, se ramavtalet 6.6.3 Varor i vrigt sortiment - uppdatering.

9. LEVERANSER

Varor ska levereras till den leveransadress som framgar av den upphandlande
myndighetens bestallning. Leverantoren star for alla risker och kostnader fram till att
godset finns tillgangligt pa den angivna platsen.

Foljesedel med information om varor, artikelnummer, bestalld kvantitet och levererad
kvantitet ska medfolja varje varuleverans.

9.1 Leveranstider

Lagervaror
Leverans av lagervaror ska ske inom sju (7) arbetsdagar efter bestallning.

Bestallningsvaror och akut order
Leveranstiden for bestallningsvaror och akut order bestdms i samrad mellan Upphandlande
myndighet och leverantor.

Ovrigt sortiment
Leverans av 6vrigt sortiment ska ske inom fjorton (14) arbetsdagar efter bestallning.

9.2 Smaorderavgift

For varje bestdllning med ett totalt bestallningsvarde som understiger 1000 SEK exklusive
mervardesskatt ska leverantdren ta ut en smaorderavgift pd maximalt 5oo SEK, exklusive
mervardesskatt. Om bestallningsvardet 6verstiger 1000 SEK exklusive mervardesskatt far
ingen avgift debiteras.

For de upphandlande myndigheter som har samordnad varudistribution eller har avtal om
fasta leveransdagar med leverantoren, utgar ingen smaorderavgift oavsett ordervarde.
Restnoterade varor ska alltid levereras utan extra kostnad.

9.3 Leveransalternativ
Upphandlande myndighet vdljer vilket eller vilka av féljande alternativ som ska galla:

Lopande leveranser
For I6pande leveranser se 9.1 Leveranstider.

Fasta leveransdagar

Upphandlande myndighet kan vélja att fa leverans pa fasta leveransdagar. Veckodagar for
leverans beslutas i samrdd mellan leverantéren och upphandlande myndighet. Leveranser
sker under ordinarie kontorstid pa helgfria vardagar.

Samordnad varudistribution
Leverantoren ska medverka till samordnad varudistribution genom att leverera varor till en
distributionscentral eller ett centralt lager, enligt upphandlande myndighets anvisningar.
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Inom en manad fran upphandlande myndighets begaran ska leverantoren tillampa
samordnad varudistribution. Detta innebar att leverantoren ska kunna hantera till exempel
kundpackning (se nedan), godsmarkning, markning av kolli med en transportetikett och
leveransavisering i elektroniskt format.

Kundpackning vid samordnad varudistribution

Godset ska anlanda kundpackat till distributionscentralen. Upphandlande myndighets
definition pa kundpackning innebdr att leverantdren packar godset per unikt GLN (Global
Location Number enligt GS1-standard) atskilt frdn annat unikt GLN.

Leverantoren far alltsd inte packa gods med samma GLN utspritt pa flera olika lastbarare
(enhet som gods kan placeras pa under transport och lagring). Fyller ett unikt GLN inte en
lastbdrare sjdlv kan den delas med annat unikt GLN sa lange godset ar tydligt kolliettikerat,
tydligt avgransat fran varandra. Lastbdraren ska vara andamalsenligt markt med val synlig
information som visar om lastbarare innehaller kollin till endast ett GLN eller till flera.

9.4 Godsmarkning

Gods ska vara markt med den upphandlande myndighetens namn, bestallarens namn,
ordernummer samt leveransadress.

9.5 Forpackning och emballage

Leverantoren ansvarar for att varor ar forpackade och levereras i andamalsenliga
forpackningar som bibehaller varornas avsedda kvalitet och egenskaper. Packning av varor
ska goras pa ett sddant satt att varorna latt kan tas om hand vid lossning. Varor ska packas
pa ett sddant satt att de inte skadas. Skador pa emballage ska noteras pa kvittensen vid
leveransmottagandet. Ta garna kort pa skadan och kontakta leverantdrens kundtjanst. Om
upphandlande myndighet upptacker en skada pa varan utan att emballaget &r skadat ska
kundtjanst kontaktas.

9.6 Leverans pa pall

Vid leveranser pa pall ska godkanda Europapallar anvandas.

9.7 Returhantering av pallar

Vid leveranser pd Europapall ska leverantdren dterta sina pallar om inget annat avtalats
mellan den upphandlande myndigheten och leverantoren.

9.8 Avbestallning och retur

Den upphandlande myndigheten ska kunna avbestalla lagd bestallning fram till dess att
bestallningen har skickats fran leverantéren. Avbestallning ska kunna ske skriftligt till
leverantdrens kundtjdnst via e-post, e-handel eller per telefon.

Den upphandlande myndigheten kan inom 30 kalenderdagar fran att den mottagit en
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varuleverans returnera oanvanda varor, d.v.s. varor som ar i originalskick och i obruten
forpackning. Leverantoren ska skicka en kreditfaktura avseende de returnerade varorna till
den upphandlande myndigheten nar leverantéren har mottagit varorna och godkant returen.
Vid retur i butik ska den upphandlande myndigheten uppvisa faktura eller kvitto avseende
varuleveransen.

10. GARANTI

Leverantorens villkor for garantitid for respektive vara galler. Kontakta leverantorens
kundtjanst om du tror att du kdpt en vara som kan omfattas av garanti och fel har
intraffat.
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