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Dessa definitioner av begrepp géller genomgaende i kontraktshandlingarna.

Begrepp Forklaring
Allménna Med Allmanna kontraktsvillkor avses de kommersiella villkor som framgar
kontraktsvillkor av bilaga 05.1 till forfragningsunderlaget i ramavtalet.
Allméanna Med Allmanna leveransvillkor avses detta dokument, bilaga 05.2 till
leveransvillkor forfragningsunderlaget i ramavtalet.
Avtalad Med Avtalad leveransdag avses den dag Leverans ska ske enligt kontrakt.
leveransdag

Med Avtalad specifikation avses kraven for Tjansten som den
Avtalad Upphandlande myndigheten har stallt upp i den férnyade

specifikation

konkurrensutsattningen (avropsforfragan) och som i 6vrigt framgar av
forfragningsunderlaget till ramavtalet.

Med Effektiv leveransdag avses den dag Leverans godkants eller ska anses

IEef\tizl:gr\\/sdag ha godkants av den upphandlande myndigheten enligt vad som anges i p.
2.2.5-2.2.7 i detta dokument.
Med Fel avses avvikelse fran Tjanstens egenskaper i forhallande till vad
Fel som avtalats i kontrakt. Fel klassificeras i olika prioritetsnivaer enligt

Servicenivaavtal (SLA) p. 3.11 med underliggande punkter.

Implementering

Med Implementering avses nédvandig konfigurering/teknisk uppsattning,
dokumentation och utbildning som kravs for mojliggérande av
driftsattning och anvandning av Tjansten enligt krav i den upphandlande
myndighetens avropsforfragan och forfragningsunderlaget i ramavtalet.

Leverans

Med Leverans avses inforande, implementering och driftsattning av
Tjansten och utférande av 6verenskomna aktiviteter i samband darmed i
enlighet med kontrakt som innebar att den upphandlande myndigheten
kan ta Tjansten i bruk pa avsett satt enligt kraven i den fornyade
konkurrensutsattningen och férfragningsunderlaget i ramavtalet.

Servicenivaavtal
(SLA)

Med Servicenivaavtal (SLA) avses de servicenivaer och villkor som framgar
av bilaga 05.3 till forfragningsunderlaget i ramavtalet.

Tjansten

Med Tjansten avses samtliga de tjdnster som leverantoren ska
tillhandahalla under kontrakt.
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Leverans
Allmant

Dessa allmanna leveransvillkor (”leveransvillkoren”) géller i kontrakt som grundar sig pa
SKL Kommentus Inkdpscentral AB:s (“inkdpscentralen”) ramavtal Digitala och fysiska
utskickstjanster 2019 (“ramavtalet”).

Leveransvillkoren reglerar ansvar for leverans, forsening och fel mellan den upphandlande
myndigheten som ar avropsberattigad inom ramavtalet (“den upphandlande
myndigheten”) och den leverantdr som antas inom den fornyade konkurrensutsattningen
som leverantor for kontraktet (”leverantéren”).

Leveransvillkoren ar generella regleringar som géller for kontraktet. Det framgar nedan
vilka leveransvillkor som den upphandlande myndigheten kan avvika fran, och alltsa

reglera pa annat satt i kontraktet.

Leveransvillkoren tillampas pa samtliga leveranser av tjanster som omfattas av kontraktet,
d.v.s. vid initialt inférande, implementering och driftsattning av de tjanster som omfattas
av kontraktet “tjansten” samt vid leverans av tillkommande tjanster (optioner) under

kontraktstiden.
Villkor for leverans

Leverantoren ska ansvara for leverans i den omfattning som ar nédvandigt for att
upphandlande myndighet ska kunna tillgodogora sig resultatet pa andamalsenligt satt

enligt vad som foljer av avtalad specifikation.

Leverans ar slutford nar tjansten ar redo for driftsattning vilket kan ske forst efter det att
tjansten ar acceptanstestad genom leveranskontroll och godkand av den upphandlande
myndigheten. Vid den upphandlande myndighetens leveransgodkannande intraffar

effektiv leveransdag.

Vid den fornyade konkurrensutsattningen anger den upphandlande myndigheten i sin
avropsforfragan krav pa sista dag for nar leveransen ska vara slutford vilket bendmns

avtalad leveransdag. Den upphandlande myndigheten kan komma att krava att leverans
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ska ske i form av delleveranser och att del av ersattning for leverans ska utga vid

leveransgodkdnnande for delleverans.

Om den upphandlande myndigheten inte foreskriver annat i sin avropsforfragan ska

tjansten vara féremal for leveranskontroll enligt féljande:

a)

b)

c)

d)

f)

Den upphandlande myndigheten och leverantéren ska kontinuerligt under
inférandet och i god tid innan leveranskontrollen lamna varandra information om

gjorda forberedelser och annat av betydelse for leverans.

Leveranskontrollen ska omfatta leverans enligt avtalad specifikation. Den
upphandlande myndigheten och leverantéren ska 6verenskomma om detaljerna
for leveranskontrollens innehall och omfattning, inklusive kriterier for
godkdnnande. Den upphandlande myndigheten har dock ratt att slutligen och

bestamma kriterier for godkdnnande.

Tidsperioden for leveranskontroll omfattar, om inte annat sarskilt foreskrivits i
den upphandlande myndighetens avropsforfragan vid den fornyade

konkurrensutsattningen, tio arbetsdagar fére avtalad leveransdag.

Leverantoéren ska fore leveranskontroll ha utfort installationstester, systemtester
och andra relevanta tester for att kontrollera att leverans uppfyller kraven i
kontraktet. Den upphandlande myndigheten ska tillstallas skriftliga protokoll fran

genomforda tester.

Den upphandlande myndigheten ansvarar for genomférandet av
leveranskontrollen. Pa den upphandlande myndighetens begéran ska
leverantéren medverka vid leveranskontrollen enligt den upphandlande
myndighetens instruktioner i avropsforfragan. Ersattning for leverantorens
medverkan vid leveranskontroll utgar endast om detta sarskilt angivits i

avropsforfragan.

Den upphandlande myndigheten ska godkadnna leverans nar den uppfyller
kriterier for godkdnnande. Godkdnnanden och underrattelser mellan den
upphandlande myndigheten och leverantéren ska ske skriftligen. Godkanner den

upphandlande myndigheten inte leverans ska den upphandlande myndigheten
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patala upptackta avvikelser skyndsamt och leverantdren ska snarast atgarda
sadana patalade avvikelser. Den upphandlande myndigheten och leverantéren
ska darefter skriftligen 6verenskomma om tid for ny leveranskontroll, inklusive
dess tidsperiod. Ny tid for leveranskontroll kan inte innebara att avtalad
leveransdag dndras. Leverantoren har ratt att vidta rattelser under pagaende

leveranskontroll.

Vid delleveranser ska leveranskontroll utféras per delleverans samt att, om den
upphandlande myndigheten sa begér, en slutlig leveranskontroll ska utféras

avseende samtliga delleveranser.

Avvikelser fran kriterier for godkdnnande av leverans som ar utan betydelse for
tjanstens avsedda anvandning, och som enligt den upphandlande myndigheten
inte innebar en olagenhet, ska inte paverka faststallandet av effektiv leveransdag.
Leverans ska trots sadan avvikelse anses uppfylla kraven i kontraktet. Avvikelse
som avses i denna punkt ska avhjalpas av leverantoren pa satt motsvarande vad

som beskrivs i p. 2.2.6.

2.2.5 Med effektiv leveransdag avses den dag:

a)

b)

d)

leverans skriftligen godkants av den upphandlande myndigheten

leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomfors, upphor, utan att den

upphandlande myndigheten skriftligen gjort anmarkning mot leverans

leverans uppfyller kriterier for godkdannande efter det att den upphandlande
myndigheten gjort anmarkning mot leverans, en ny leveranskontroll kunnat
genomfdras samt den upphandlande myndigheten skriftligen har godkant att
leverans uppfyller kriterier for godkdnnande eller om den nya

leveranskontrollperioden upphor enligt b), eller

av den upphandlande myndigheten i avropsforfragan annat angivet kriterium for

att effektiv leveransdag ska uppfyllas, ar uppfyllt.

2.2.6 Som ett alternativ till fullstandigt godkdnnande av leverans, har den upphandlande

myndigheten ratt att godkanna leverans trots att forutsattningar for godkannande inte

foreligger. | ett sadant fall ska skriftligt godkdnnande med reservation upprattas genom
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ett dokument undertecknat av den upphandlande myndigheten och leverantéren. Aven
vid godkdnnande med reservation intrader effektiv leveransdag. Till skriftligt
godkdnnande med reservation ska bifogas en restlista dar restpunkter som forelag
detaljeras. Restlistan ska upprattas i ett format dar restpunkt och senaste tidpunkt for
atgdrdande framgar. Sadan senaste tidpunkt ska, savida inte annat 6verenskommits,
intraffa senast 30 kalenderdagar efter godkdannandet med reservation motsvarande
atgardstid for felavhjilpning ”Fel niva 3: Ovriga fel och brister” i Servicenivdavtal (SLA) p.
3.12 med underliggande punkter. Har leverantdren inte atgardat bristerna inom stipulerad
tid utgor bristerna fel och berattigar den upphandlande myndigheten till vite enligt

Allmdnna kontraktsvillkor avsnitt 3.1.1-3.1.3 med underliggande punkter.

Effektiv leveransdag medfor att den upphandlande myndigheten far ratt att ta tjansten i
bruk, samt att leverantdren har ratt att erhalla eventuell ersattning kopplad till effektiv

leveransdag.

Forsening

Forsening foreligger nar effektiv leveransdag intrader efter avtalad leveransdag eller om

effektiv leveransdag inte kan faststallas.

Forsening avseende effektiv leveransdag som beror pa leverantéren eller nagot
forhallande pa leverantérens sida berattigar den upphandlande myndigheten till vite

enligt Allmdnna kontraktsvillkor punkt 3.1.4-3.1.5.

Leverantéren ska utan fordrojning skriftligen underratta den upphandlande myndigheten
om det finns risk for forsening. Leverantéren ska samtidigt skriftligen underratta den
upphandlande myndigheten om anledning till férseningen och nar leverans berdknas
kunna ske. Lamnar inte leverantoren sadant meddelande utan fordréjning, har den
upphandlande myndigheten ratt till ersattning for den skada som kunde ha undvikits om
meddelandet [amnats i tid. Ny berdknad tid for leverans kan inte innebara att avtalad

leveransdag andras.

Leverantéren ska inte ansvara for forsening i den utstrackning forseningen beror pa
forhallande som den upphandlande myndigheten ska anses svara for. Leverantoren ager i

ett sadant fall ratt till mellan parterna 6verenskommen noédvandig forlangning av
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leveranstiden genom senarelaggning av avtalad leveransdag samt ersattning for skaliga,
styrkta och direkta merkostnader. Om leverantéren ser att det finns risk for att sadant
forhallande kommer att intraffa, ska leverantéren, utan fordrojning, skriftligen underratta
den upphandlande myndigheten om det. Leverantérens patalande ska innehalla vilken
brist i den upphandlande myndighetens avtalade atagande som medfor hinder for
leverantoren att utfora sitt atagande, och pa en dvergripande niva ange risk for
konsekvens, samt om majligt beskriva vilken rattelse som bor vidtas for att leverantérens
hinder ska kunna undvikas eller 6vervinnas. Om den upphandlande myndigheten ser att
det finns risk for att sadant forhallande kommer att intraffa, ska den upphandlande

myndigheten, utan fordrdjning, skriftligen underratta leverantéren om det.

For det fall den upphandlande myndigheten och leverantéren kommer 6verens om
forandrad tidplan enligt p. 3.1.3, ska detta ske i enlighet med Allmdnna kontraktsvillkor
avsnitt 11 Andring och tilldgg till kontraktet. Vitesvillkor for férsening enligt Allménna
kontraktsvillkor avsnitt 3.1.4-3.1.5 ska tillampas fullt ut for den forandrade tidplanen och

nytt datum for avtalad leveransdag.

7(7)


http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj3hv2CqrrSAhXFlCwKHTdaB_0QjRwIBw&url=http://www.inputinterior.se/kommentus&psig=AFQjCNEMfFNltPhPKufgCH07PKZMKWwzNg&ust=1488630255668263

	1 Definitioner
	Dessa definitioner av begrepp gäller genomgående i kontraktshandlingarna.

	Förklaring
	Begrepp
	Med Allmänna kontraktsvillkor avses de kommersiella villkor som framgår av bilaga 05.1 till förfrågningsunderlaget i ramavtalet.
	Med Allmänna leveransvillkor avses detta dokument, bilaga 05.2 till förfrågningsunderlaget i ramavtalet.
	Med Avtalad leveransdag avses den dag Leverans ska ske enligt kontrakt.
	Med Avtalad specifikation avses kraven för Tjänsten som den Upphandlande myndigheten har ställt upp i den förnyade konkurrensutsättningen (avropsförfrågan) och som i övrigt framgår av förfrågningsunderlaget till ramavtalet.
	Avtalad specifikation
	Med Effektiv leveransdag avses den dag Leverans godkänts eller ska anses ha godkänts av den upphandlande myndigheten enligt vad som anges i p. 2.2.5-2.2.7 i detta dokument.
	Effektiv leveransdag
	Med Fel avses avvikelse från Tjänstens egenskaper i förhållande till vad som avtalats i kontrakt. Fel klassificeras i olika prioritetsnivåer enligt Servicenivåavtal (SLA) p. 3.11 med underliggande punkter.
	Fel
	Med Implementering avses nödvändig konfigurering/teknisk uppsättning, dokumentation och utbildning som krävs för möjliggörande av driftsättning och användning av Tjänsten enligt krav i den upphandlande myndighetens avropsförfrågan och förfrågningsunderlaget i ramavtalet.
	Implementering
	Med Leverans avses införande, implementering och driftsättning av Tjänsten och utförande av överenskomna aktiviteter i samband därmed i enlighet med kontrakt som innebär att den upphandlande myndigheten kan ta Tjänsten i bruk på avsett sätt enligt kraven i den förnyade konkurrensutsättningen och förfrågningsunderlaget i ramavtalet.
	Leverans
	Med Servicenivåavtal (SLA) avses de servicenivåer och villkor som framgår av bilaga 05.3 till förfrågningsunderlaget i ramavtalet.
	Servicenivåavtal (SLA)
	Med Tjänsten avses samtliga de tjänster som leverantören ska tillhandahålla under kontrakt.
	Tjänsten
	2 Leverans
	2.1 Allmänt
	2.1.1 Dessa allmänna leveransvillkor (”leveransvillkoren”) gäller i kontrakt som grundar sig på SKL Kommentus Inköpscentral AB:s (”inköpscentralen”) ramavtal Digitala och fysiska utskickstjänster 2019 (”ramavtalet”).
	2.1.2 Leveransvillkoren reglerar ansvar för leverans, försening och fel mellan den upphandlande myndigheten som är avropsberättigad inom ramavtalet (”den upphandlande myndigheten”) och den leverantör som antas inom den förnyade konkurrensutsättningen ...
	2.1.3 Leveransvillkoren är generella regleringar som gäller för kontraktet. Det framgår nedan vilka leveransvillkor som den upphandlande myndigheten kan avvika från, och alltså reglera på annat sätt i kontraktet.
	2.1.4 Leveransvillkoren tillämpas på samtliga leveranser av tjänster som omfattas av kontraktet, d.v.s. vid initialt införande, implementering och driftsättning av de tjänster som omfattas av kontraktet ”tjänsten” samt vid leverans av tillkommande tjä...

	2.2 Villkor för leverans
	2.2.1 Leverantören ska ansvara för leverans i den omfattning som är nödvändigt för att upphandlande myndighet ska kunna tillgodogöra sig resultatet på ändamålsenligt sätt enligt vad som följer av avtalad specifikation.
	2.2.2 Leverans är slutförd när tjänsten är redo för driftsättning vilket kan ske först efter det att tjänsten är acceptanstestad genom leveranskontroll och godkänd av den upphandlande myndigheten. Vid den upphandlande myndighetens leveransgodkännande ...
	2.2.3 Vid den förnyade konkurrensutsättningen anger den upphandlande myndigheten i sin avropsförfrågan krav på sista dag för när leveransen ska vara slutförd vilket benämns avtalad leveransdag. Den upphandlande myndigheten kan komma att kräva att leve...
	2.2.4 Om den upphandlande myndigheten inte föreskriver annat i sin avropsförfrågan ska tjänsten vara föremål för leveranskontroll enligt följande:
	a) Den upphandlande myndigheten och leverantören ska kontinuerligt under införandet och i god tid innan leveranskontrollen lämna varandra information om gjorda förberedelser och annat av betydelse för leverans.
	b) Leveranskontrollen ska omfatta leverans enligt avtalad specifikation. Den upphandlande myndigheten och leverantören ska överenskomma om detaljerna för leveranskontrollens innehåll och omfattning, inklusive kriterier för godkännande. Den upphandland...
	c) Tidsperioden för leveranskontroll omfattar, om inte annat särskilt föreskrivits i den upphandlande myndighetens avropsförfrågan vid den förnyade konkurrensutsättningen, tio arbetsdagar före avtalad leveransdag.
	d) Leverantören ska före leveranskontroll ha utfört installationstester, systemtester och andra relevanta tester för att kontrollera att leverans uppfyller kraven i kontraktet. Den upphandlande myndigheten ska tillställas skriftliga protokoll från gen...
	e) Den upphandlande myndigheten ansvarar för genomförandet av leveranskontrollen. På den upphandlande myndighetens begäran ska leverantören medverka vid leveranskontrollen enligt den upphandlande myndighetens instruktioner i avropsförfrågan. Ersättnin...
	f) Den upphandlande myndigheten ska godkänna leverans när den uppfyller kriterier för godkännande. Godkännanden och underrättelser mellan den upphandlande myndigheten och leverantören ska ske skriftligen. Godkänner den upphandlande myndigheten inte le...
	g) Vid delleveranser ska leveranskontroll utföras per delleverans samt att, om den upphandlande myndigheten så begär, en slutlig leveranskontroll ska utföras avseende samtliga delleveranser.
	h) Avvikelser från kriterier för godkännande av leverans som är utan betydelse för tjänstens avsedda användning, och som enligt den upphandlande myndigheten inte innebär en olägenhet, ska inte påverka fastställandet av effektiv leveransdag. Leverans s...
	2.2.5 Med effektiv leveransdag avses den dag:
	a) leverans skriftligen godkänts av den upphandlande myndigheten
	b) leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomförs, upphör, utan att den upphandlande myndigheten skriftligen gjort anmärkning mot leverans
	c) leverans uppfyller kriterier för godkännande efter det att den upphandlande myndigheten gjort anmärkning mot leverans, en ny leveranskontroll kunnat genomföras samt den upphandlande myndigheten skriftligen har godkänt att leverans uppfyller kriteri...
	d) av den upphandlande myndigheten i avropsförfrågan annat angivet kriterium för att effektiv leveransdag ska uppfyllas, är uppfyllt.
	2.2.6 Som ett alternativ till fullständigt godkännande av leverans, har den upphandlande myndigheten rätt att godkänna leverans trots att förutsättningar för godkännande inte föreligger. I ett sådant fall ska skriftligt godkännande med reservation upp...
	2.2.7 Effektiv leveransdag medför att den upphandlande myndigheten får rätt att ta tjänsten i bruk, samt att leverantören har rätt att erhålla eventuell ersättning kopplad till effektiv leveransdag.


	3 Försening
	3.1.1 Försening föreligger när effektiv leveransdag inträder efter avtalad leveransdag eller om effektiv leveransdag inte kan fastställas.
	3.1.2 Försening avseende effektiv leveransdag som beror på leverantören eller något förhållande på leverantörens sida berättigar den upphandlande myndigheten till vite enligt Allmänna kontraktsvillkor punkt 3.1.4-3.1.5.
	3.1.3 Leverantören ska utan fördröjning skriftligen underrätta den upphandlande myndigheten om det finns risk för försening. Leverantören ska samtidigt skriftligen underrätta den upphandlande myndigheten om anledning till förseningen och när leverans ...
	3.1.4 Leverantören ska inte ansvara för försening i den utsträckning förseningen beror på förhållande som den upphandlande myndigheten ska anses svara för. Leverantören äger i ett sådant fall rätt till mellan parterna överenskommen nödvändig förlängni...
	3.1.5 För det fall den upphandlande myndigheten och leverantören kommer överens om förändrad tidplan enligt p. 3.1.3, ska detta ske i enlighet med Allmänna kontraktsvillkor avsnitt 11 Ändring och tillägg till kontraktet. Vitesvillkor för försening enl...


