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Kort fakta om ramavtalet

Ramavtalsperiod: 2020-12-15 — 2024-12-14

Inkdpscentralens ratt till uppsagning: Fran det att ramavtalet har 16pt i 18 manader, kan
inkdpscentralen sdga upp ramavtalet med sex manaders uppsagningstid.

Avropsmodell: Férnyad konkurrensutsattning

Kontraktstid: Den avropsberattigade myndigheten anger sjalv kontraktstid i avropsforfragan vid den
fornyade konkurrensutsattningen.

Hur ldnge kan upphandlande myndigheter avropa fran ramavtalet? Det gar att avropa fran
ramavtalet under hela ramavtalets 16ptid, kontrakt ska dock tilldelas innan ramavtalets 16ptid
upphor. Tjansterna enligt kontraktet far tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillféllen,
dven efter att ramavtalet har upphort.

Ramavtalets villkor géller sa lange det finns giltiga avropsavtal, d.v.s. kontrakt.
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1. Inledning
Avropsvagledningen ar framtagen i syfte att underlatta vid avrop fran Adda Inképscentrals ramavtal
Digitala och fysiska utskickstjanster 2019. Nedan benamns Adda Inkdpscentral “inkdpscentralen”.

Till avropsvagledningen har ett avropsstod tagits fram vilket utgors av féljande bilagor:

e Mall for kontrakt

e Allméanna kontraktsvillkor (bilaga 05.1 till férfragningsunderlaget i ramavtalet)

e Allménna leveransvillkor (bilaga 05.2 till forfragningsunderlaget i ramavtalet)

e Servicenivaavtal (SLA) (bilaga 05.3 till forfragningsunderlaget i ramavtalet)

e Mall fér avropsforfragan

e Prismall avrop - DoFU 2019

e Vagledning priser och utvardering

e Mall fér personuppgiftsbitradesavtal (bilaga 06 till forfragningsunderlaget i ramavtalet)
e Mall instruktion for behandling (bilaga 06.1 till forfragningsunderlaget i ramavtalet)
e Mall lista 6ver underbitrdden (bilaga 06.2 till foérfragningsunderlaget i ramavtalet)

e Kravkatalog (bilaga 08 till forfragningsunderlaget i ramavtalet)

e Sammanstallning takpriser

e Sandlista

Upphandlande myndigheter rekommenderas att anvanda framtaget avropsstod vid utformning av
sitt avrop.

Avrop fran ramavtalet genomférs med fornyad konkurrensutsattning.

2. Allmant om ramavtalet

Ramavtalet omfattar digitala och fysiska utskickstjanster. Syftet med ramavtalet ar att tillgodose
upphandlande myndigheters behov av tjanster for digital och fysisk distribution av fakturor, kallelser,
provsvar och annan information till kundgrupper sa som medborgare, patienter, boende och féretag
m.fl.

De tjanster som omfattas av ramavtalet och som kan efterfragas vid avrop framgar vidare under
avsnitt 3.

2.1 Geografiska anbudsomraden
| ramavtalsupphandlingen hade inkdpscentralen delat upp upphandlingen i tre geografiska
anbudsomraden:

1. Norra Sverige
2. Ostra Sverige
3. Sodra och Vastra Sverige

Samtliga leverantdrer pa ramavtalet har lamnat anbud pa samtliga geografiska anbudsomraden till
samma prissdttning oavsett anbudsomrade. Det har resulterat i att det inte finns nagra skillnader i
vilka leverantoérer och takpriser som galler mellan de olika geografiska omradena som den
upphandlande myndigheten behover vara medveten om vid genomférande av sitt avrop. Samma
leverantorer och samma takpriser géller oavsett geografisk hemvist for den upphandlande
myndigheten.
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2.2 Ramavtalets giltighetstid

Avtalsperiod: 2020-12-15—2024-12-14. Nar ramavtalet |6pt i fyra ar [6per det ut utan foregaende
uppsagning. Fran det att ramavtalet har 16pt i 18 manader, kan inképscentralen sdga upp ramavtalet
med sex manaders uppsagningstid.

Det gar att avropa fran ramavtalet under hela ramavtalets 16ptid, kontrakt ska dock tilldelas innan
ramavtalets [6ptid upphor. Med kontrakt menas bindande avtal mellan den upphandlande
myndigheten och leverantoren om anskaffning tjanster enligt ramavtalet. Tjansterna enligt
kontraktet far tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfdllen, dven efter att ramavtalet har
upphort.

Den upphandlande myndigheten anger sjalv kontraktstid i avropsforfragan vid den férnyade
konkurrensutsattningen.

Ramavtalets villkor géller sa lange det finns giltiga avropsavtal, d.v.s. kontrakt.

2.3 De som kan anvanda ramavtalet
Samtliga upphandlande myndigheter som anges i ramavtalets bilaga 02 — Avropsberdttigade parter
har mojlighet att avropa fran ramavtalet.

Fore avrop kan géras maste en avropsanmalan lamnas av den upphandlande myndigheten.
Upphandlings- eller inloggningsansvarig gér en avropsanmalan pa Mina sidor pa Addas hemsida.

2.4 Leverantorer pa ramavtalet
Foljande foretag ar leverantérer pa ramavtalets samtliga geografiska anbudsomraden:

e |IDATA AB

o K.G.M. Datadistribution Aktiebolag
Ursprunglig avtalspart var Posti Messaging AB. Namnbyte 2021-02-04 till Ropo Capital Messaging AB.
Ramavtalet 6verlats 2023-03-08 till K.G.M. Datadistribution Aktiebolag.

e Parajett Digital Solutions AB
Ursprunglig avtalspart var Parajett Aktiebolag. Ramavtalet dverlats 2023-07-05 till Parajett Digital Solutions AB.

e Tietoevry Tech Services AB
Ursprunglig avtalspart var EVRY AB. Ramavtalet dverlats 2021-12-03 till Tieto Sweden AB. Namnbyte 2023-06-30
till Tietoevry Tech Services AB.

3. Omfattning

Ramavtalet omfattar nedan tjanster som upphandlande myndighet kan efterfraga i sitt avrop.

3.1 Digitala och fysiska utskickstjanster

Krav pa digitala och fysiska utskickstjanster som stallts i ramavtalsupphandlingen framgar av
forfragningsunderlagets avsnitt 4. Kravspecifikation, p. 4.5 med underliggande punkter. Nedan
sammanstalls dvergripande vilka tjdanster som omfattas.

Leverantéren ska erbjuda och tillhandahalla digitala och fysiska utskickstjanster bade for rutin- och
regelbundna forsandelser samt enstaka utskicksuppdrag sa som informationsutskick vid sarskilda
tillfallen och dylikt. Vid den férnyade konkurrensutsattningen specificerar den upphandlande
myndigheten vilka format for utskick och utskickstjanster som efterfragas for det enskilda kontraktet.
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3.1.1 Digitala utskickstjanster
Leverantéren ska erbjuda och tillhandahalla nedan digitala utskickstjanster:

e Digitala utskick till digital brevliada via Mina meddelanden

e Digitala betalningsbara fakturor till digital breviada

e E-faktura till internetbank (privatpersoner och féretag)

e EDI-faktura genom befintliga standardformat och lagstandard sa som t.ex. Svefaktura och
PEPPOL

Samtliga ovan tjanster har takprissatts i ramavtalet, se separat dokument tillhérande avropsstodet
Sammanstillning takpriser.

3.1.2 Fysiska utskickstjanster
Leverantéren ska erbjuda och tillhandahalla nedan fysiska utskickstjanster:

e  Utskriftstjanster
o Standardférsdndelse
Kuvert
Efterfoljande sida/extra ark
Baksideutskrift
Andra tillval och tjanster kopplat till fysiska utskick
Porto

O O O O O

Samtliga ovan tjanster har takprissatts i ramavtalet, se separat dokument tillhérande avropsstodet
Sammanstillning takpriser.

3.1.3  Ovriga utskickstjanster

Utover de format av forsandelser och utskickstjanster som har efterfragats och takprissatts i
upphandlingen av ramavtalet enligt ovan kan den upphandlande myndigheten vid avrop efterfraga
andra format och utskickstjanster.

Ovriga utskickstjinster efterfragas, kravstills och prissitts vid den férnyade konkurrensutsittningen.

Se separat dokument tillhérande avropsstodet Kravkatalog for mer information och exempel pa
ovriga utskickstjanster som kan efterfragas och kravstéllas vid avrop.

3.2 Stodjande kringtjanster

Krav pa stodjande kringtjanster som stallts i ramavtalsupphandlingen framgar av
forfragningsunderlagets avsnitt 4. Kravspecifikation, p. 4.4 med underliggande punkter. Stédjande
kringtjanster som kan efterfragas, kravstallas och prissattas vid den fornyade konkurrensutsattningen
ar dvergripande:

e Register e-fakturakunder

e Elektronisk lagringstjanst

e Sjadlvadministration, uppfoljning och kontroll
e Utbildning

Se separat dokument tillhérande avropsstodet Kravkatalog fér mer information och exempel pa hur
stodjande kringtjanster kan efterfragas och kravstéllas vid avrop.
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3.3 Leverans, inforande och implementering
Krav pa leverans, inférande och implementering som stéllts i ramavtalsupphandlingen framgar av
forfragningsunderlagets avsnitt 4. Kravspecifikation, p. 4.2 med underliggande punkter. Se separat
dokument tillhérande avropsstodet Kravkatalog for mer information och exempel pa hur leverans,
inforande och implementering kan efterfragas och kravstallas vid avrop.

For leverans enligt kontrakt géller Allménna leveransvillkor (bilaga 05.2 till forfragningsunderlaget i
ramavtalet) samt vad som preciseras i detta avseende av den upphandlande myndigheten i
avropsforfragan. Se separat dokument tillhérande avropsstédet Mall fér avropsférfragan, avsnitt 10
med underliggande punkter, fér mer information om vilka preciseringar som ar maojliga och bor goras
for att faststdlla samtliga villkor for leveransen i kontraktet.

3.4 Servicenivaer, uppfoljning, utveckling, samverkan och avveckling

Krav pa servicenivaer, uppfoljning, utveckling, samverkan och avveckling som stéllts i
ramavtalsupphandlingen framgar av forfragningsunderlagets avsnitt 4. Kravspecifikation, p. 4.3 med
underliggande punkter. Se separat dokument tillhérande avropsstodet Kravkatalog for mer
information och exempel pa hur servicenivaer, uppfoljning, utveckling, samverkan och avveckling kan
efterfragas och kravstallas vid avrop.

For kontraktet galler kommersiella villkor enligt Allmédnna kontraktsvillkor (bilaga 05.1 till
forfragningsunderlaget i ramavtalet) samt vad som preciseras i detta avseende av den upphandlande
myndigheten i avropsforfragan.

For kontraktet géller vidare Servicenivaavtal (SLA) (bilaga 05.3 till forfragningsunderlaget i
ramavtalet) samt vad som preciseras i detta avseende av den upphandlande myndigheten i
avropsforfragan.

Se separat dokument tillhérande avropsstodet Mall fér avropsférfrdgan:

e avsnitt 8.5 med underliggande punkter, fér mer information om vilka preciseringar som ar
mojliga och bor goras avseende uppféljning och utveckling

e avsnitt 9 med underliggande punkter for mer information om vilka preciseringar som ar
mojliga och bor goras for att faststdlla samtliga kommersiella villkor for kontraktet

e avsnitt 11 med underliggande punkter for mer information om vilka preciseringar som ar
mojliga och bor goras for att faststalla samtliga villkor for servicenivaer som ska gélla for
kontraktet

3.5 Personuppgiftsbehandling

For behandling av personuppgifter i leveransen av de tjanster som leverantéren ska tillhandahalla
under kontrakt galler de krav som anges i forfragningsunderlagets avsnitt 4. Kravspecifikation, p.
4.1.4 samt vad som anges i avsnitt 2.4 med underliggande punkter i Allmédnna kontraktsvillkor (bilaga
05.1 till forfragningsunderlaget i ramavtalet).

Se separat dokument tillhérande avropsstodet Mall fér avropsférfragan, avsnitt 8.6, for mer
information om vilka preciseringar som dr mojliga och bér géras om leverantéren ska behandla
personuppgifter for den upphandlande myndighetens rakning. Se dven separata dokument
tillhorande avropsstodet avseende reglering av personuppgiftsbehandling som kan anvandas av den
upphandlande myndigheten och bildggas vid avrop om den upphandlande myndigheten inte énskar
bilagga eget personuppgiftsbitradesavtal:
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e Mall for personuppgiftsbitradesavtal (bilaga 06 till forfragningsunderlaget i ramavtalet)
e Mall instruktion for behandling (bilaga 06.1 till forfragningsunderlaget i ramavtalet)
e Mall lista 6ver underbitraden (bilaga 06.2 till forfragningsunderlaget i ramavtalet)

3.6 Sakerhetskrav

Krav pa sakerhet som stallts i ramavtalsupphandlingen framgar av forfragningsunderlagets bilaga 07
Generella krav pa it- och informationssdkerhet samt avsnitt 2.5 med underliggande punkter i
Allmanna kontraktsvillkor (bilaga 05.1 till férfragningsunderlaget i ramavtalet).

Se separat dokument tillhorande avropsstodet Mall fér avropsférfragan, avsnitt 8.7, for mer
information om vilka preciseringar och kompletteringar som ar mojliga att géra baserat pa den
upphandlande myndighetens informationsklassning med utgangspunkt fran den information som ska
hanteras inom ramen for leverantorens atagande i kontraktet.

4, Provning och utvardering

Vid utformningen av avropsforfragan ska den upphandlande myndigheten bestamma hur prévning
och utvardering av avropssvar ska ske och beskriva detta sa att leverantérerna vet vad som kommer
att kontrolleras vid prévning samt vad den upphandlande myndigheten kommer att fasta vikt vid for
att faststalla det ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret.

Tilldelning av kontrakt ska ske till den leverantér som har det ekonomiskt mest fordelaktiga
avropssvaret baserat pa nagon av foljande grunder for utvardering:

1. Basta forhallandet mellan pris och kvalitet
2. Kostnad
3. Pris

Vid kravprecisering och/eller framtagande av utvarderingskriterier ska den upphandlande
myndigheten ta stdd av avropsstodets dokument Kravkatalog (bilaga 08 till forfragningsunderlaget i
ramavtalet) for att forsta inom vilka omraden det dr mojligt for den upphandlande myndigheten att
precisera och/eller komplettera kravstallningen i ramavtalet f6r att anpassa avropet efter den
upphandlande myndighetens unika forutsattningar och behov.

Vid framtagande av utvarderingskriterier kan den upphandlande myndigheten i enlighet med
Kravkatalogen tillimpa nagon eller nagra av féljande omraden som tilldelningskriterier
(utvarderingskriterier), vilket aven framgar av avsnitt 15 i Mall fér avropsférfrdgan:

e Leverans, inférande och implementering

e Servicenivaer, uppfoljning, utveckling, samverkan och avveckling
e Stodjande kringtjanster

e Digitala och fysiska utskickstjanster

e Pris

Den upphandlande myndigheten kan sjdlv bestimma viktning mellan eventuella tilldelningskriterier
som den upphandlande myndigheten stallt upp for utvarderingen.

Det &r den upphandlande myndigheten som utformar utvarderingsmodellen for sitt avrop utifran de
grunder for utvardering av det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet som den upphandlande
myndigheten 6nskar tillampa.
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5. Priser

Leverantdrerna har lamnat takpriser pa olika tjanster i ramavtalsupphandlingen. | den férnyade
konkurrensutsattningen far leverantérerna offerera ett lagre pris an det takpris de lamnat i
ramavtalsupphandlingen, men inte ett hogre pris. Om den upphandlande myndigheten for en tjanst
som takprissatts i ramavtalet staller kompletterande krav i sin avropsforfragan har den
upphandlande myndigheten majlighet att lata leverantorerna franga takpriser i sitt avropssvar i
enlighet med ramavtalets p. 11.1.2.

Takpriserna som angetts ska inkludera samtliga kostnader som ar forenade med uppdraget enligt de i
ramavtalet uppstallda kraven. Inga ytterligare kostnader eller andra avgifter far debiteras den
upphandlande myndigheten.

Ramavtalsleverantorernas takpriser framgar av separat dokument tillhérande avropsstédet
Sammanstidllning takpriser.

6. Att tanka pa fore avrop

Den upphandlande myndigheten rekommenderas att identifiera vilka kompetenser som ska
involveras i arbetet for att forsta behovet i organisationen och for att goéra ett avrop fran ramavtalet.
Lampligen involveras t.ex. den verksamhet som ska anvdnda tjansterna, IT-avdelningen,
inképsavdelningen och berorda chefer.

Nar ratt personer hos den upphandlande myndigheten ar pa plats rekommenderar inkdpscentralen
att myndigheten gor en behovsanalys for att identifiera organisationens samlade behov av tjanster
som omfattas av ramavtalet. Vi vill &ven rekommendera den upphandlande myndigheten att se 6ver
vilket behov de har under hela den tidsperiod de vill teckna kontrakt for.

Det kan vara lampligt att diskutera féljande fragor innan avrop:

e Vad har den upphandlande myndigheten fér behov och fér vilken tidsperiod?

e Vad vill man uppna med avropet?

e Hur ser nuvarande I6sning ut?

e Kommer ett avrop av tjanster fran ramavtalet krdva nya arbetssatt hos den upphandlande
myndigheten? Om sa ar fallet, ar/hur blir den upphandlande myndigheten rustad for det?

e Arfinansiering och beslut for att genomféra avropet klar?

e Vem hos den upphandlande myndigheten ska ansvara for uppfoéljning och férvaltning av
kommande kontrakt?

e Om den upphandlande myndigheten avser att inkludera tjansten ”Digitala utskick till digital
brevlada via Mina meddelanden”:

o Har den upphandlande myndigheten tecknat anslutningsavtal med
infrastrukturansvarig fér Mina meddelanden och satt sig in i ansvarsfordelningen
mellan olika roller/aktérer som ska samverka i infrastrukturen for Mina
meddelanden?

= Trots att leverantorerna pa detta ramavtal kan agera "Férmedlare” i
infrastrukturen for Mina meddelanden sa kvarstar dnda ett ansvar pa den
upphandlande myndigheten i rollen som “Avsdndare” i enlighet med vad
som framgar av anslutningsavtalet med tillhérande bilagor fér Mina
meddelanden.
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o Inképscentralen rekommenderar att den upphandlande myndigheten utser en/ett
par personer som satter sig in i den information och de villkor som galler for
offentliga aktorer som vill skicka digital post via Mina meddelanden. Las mer pa
Myndigheten for digital forvaltnings (DIGGs) hemsida: https://www.digg.se/digital-
post/offentlig-aktor

e Hur ser kopplingar till andra systemstdd eller tjdanster ut hos den upphandlande
myndigheten?

e Hur ser de tekniska forutsattningarna ut hos den upphandlande myndigheten? Behdver t.ex.
integrationer goras? Med vilka system och for vilka
verksamhetsprocesser/informationsfléden?

e Har en informationsklassning gjorts for de informationsfléden som ska hanteras i tjansten?
Kraver den information som ska hanteras i tjdnsten nagra kompletteringar av krav i avropet
pa sdkerhetsatgarder som leverantéren behdver vidta och félja for att fa leverera tjansten till
den upphandlande myndigheten?

e Vilka risker kan identifieras i och med ett avrop fran ramavtalet och vad ar sannolikheten for
att dessa intraffar och vilken paverkan skulle det fa pa verksamheten (d.v.s. genomférande
av en riskanalys)?

7. Avrop fran ramavtalet med fornyad konkurrensutsattning
Avrop fran ramavtalet gors genom férnyad konkurrensutsattning.

Fornyad konkurrensutsattning innebar att myndigheten skickar ut en skriftlig avropsforfragan till
samtliga ramavtalsleverantorer som har ramavtal for aktuellt delomrade och bjuder in dem att Idmna
avropssvar i enlighet med angivna villkor i ramavtalet. Detta gors for att avgora vilken
ramavtalsleverantor som kan erbjuda myndigheten den basta tjansten utifran de villkor som angetts i
avropsforfragan.

7.1 Processteg for sjdlva avropet

7.1.1  Avropsforfragan

Som stod for avropsforfragan kan den upphandlande myndigheten anvdanda de mallar som ar
framtagna i det samlade avropsstddet som finns pa ramavtalssidan pa www.adda.se. Se punkt 1.
Inledning ovanfor sammanstallning av det avropsstod som finns framtaget for att underlatta den
upphandlande myndighetens utformning av avropsfoérfragan och tillhérande bilagor.

Den upphandlande myndigheten preciserar sitt avrop och anger utifran sina behov vilka krav och
utvarderingskriterier som kommer ligga till grund for tilldelning av kontrakt.

Faststallda villkor i ramavtalet kan inte omforhandlas i den férnyade konkurrensutsattningen och inte
heller kan krav som stéllts i ramavtalet andras eller bytas ut. Om det ar nédvandigt far dock villkoren
preciseras och vid behov kompletteras. Det ar da fraga om att komplettera eller forfina villkoren i
ramavtalet for att fanga upp sarskilda omstandigheter som behover uppfyllas for att kunna fullgéra
ett enskilt kontrakt.

Det ar viktigt att det framgar av avropsférfragan hur provningen och utvarderingen av avropssvaren
kommer att ga till samt hur respektive utvarderingskriterium varderas sa att ramavtalsleverantdrerna
behandlas lika och har en majlighet att Iamna avropssvar pa samma villkor.
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Nar grunden for utvardering i den fornyade konkurrensutsattningen ar basta forhallandet mellan pris
och kvalitet, ska den upphandlande myndigheten ange hur kriterierna ska viktas. Den upphandlande
myndigheten kan valja att enbart utvardera pa pris.

Den upphandlande myndigheten har i avropsférfragan majlighet att begara att uppfyllandet av krav
och/eller utvarderingskriterier ska bevisas genom t.ex. anbudspresentationer, intervjuer,
referenstagning eller tester i en testmiljo.

Det ar alltid bra att i forvag beskriva hur den upphandlande myndigheten kommer att tilldela om tva
eller flera ramavtalsleverantorer far samma utvarderingspris. Den upphandlande myndigheten kan
t.ex. ange att den ramavtalsleverantor som fatt hogst poang for ett visst utvarderingskriterium
kommer att tilldelas och/eller att lottning kan komma att anvdandas om det pa annat satt inte ar
mojligt att sarskilja vilket avropssvar som ar det ekonomiskt mest férdelaktiga.

Avropsforfragan skickas till samtliga ramavtalsleverantorer, se sandlista pa ramavtalssidan pa
inkdpscentralens webbplats. | avropsférfragan ska den upphandlande myndigheten lamna en tidsfrist
for att Iamna avropssvar. Tidsfristen ska vara skalig och bestammas av den upphandlande
myndigheten med hansyn till avropsforfragans komplexitet och den tid som behdvs for att lamna ett
konkurrenskraftigt avropssvar.

Da fragor och fortydliganden kan behéva hanteras for att ramavtalsleverantérerna ska kunna lamna
avropssvar maste den upphandlande myndigheten ange hur fragor ska hanteras i sin
avropsforfragan, t.ex. genom att ange en e-postadress for fragor eller att det hanteras via ett
elektroniskt upphandlingsverktyg. Av likabehandlingsskal ska svar pa fragor som stéllts till den
upphandlande myndigheten samt eventuella fortydliganden skickas till alla ramavtalsleverantorer.

Ange alltid hur avropssvar ska lamnas, t.ex. genom e-post eller via elektroniskt upphandlingsverktyg.
Ange dven hur lange anbuden ska vara giltiga.

7.1.2 Avropssvar

Ramavtalsleverantorerna inkommer med avropssvar till den upphandlande myndigheten inom
angiven tid pa det satt som den upphandlande myndigheten angett i avropsférfragan. Avropssvar
inkomna efter angiven tidsfrist ska inte beaktas. Avropssvaren ska vara skriftliga och innehallet i dem
omfattas av absolut sekretess fram till det att beslut fattas om val av leverantér.

Om efterfragad tjanst inte kan erbjudas den upphandlande myndigheten ska orsak till detta
meddelas den upphandlande myndigheten. Ratten att ta emot avropsforfragningar kan inte
delegeras av ramavtalsleverantoren till underleverantor eller annan ramavtalsleverantor. Den
upphandlande myndigheten ska meddela de ramavtalsleverantdrer som lamnat avropssvar om
beslut som fattats om val av leverantor.

7.1.3 Provning och utvardering

Avropssvaren fran ramavtalsleverantérerna dppnas forst efter tidsfristen for inlamnandet har gatt ut.
Den upphandlande myndigheten prévar och utvarderar inkomna anbud utifran de krav och
utvarderingskriterier och den viktning av utvarderingskriterierna som angetts i avropsforfragan.
Darefter tilldelar den upphandlande myndigheten den ramavtalsleverantér som har det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet.

Observera att ESPD-systemet (inlamnande av egen férsdkran) dven omfattar tilldelning vid férnyad
konkurrensutsattning. Det innebar att processen ar densamma som vid upphandlingen av det
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bakomliggande ramavtalet. Som utgangspunkt maste samtliga leverantérer [amna en egen férsdkran
eller lamna in nodvandiga bevis nar en férnyad konkurrensutsattning genomfors. Efter utvarderingen
maste den upphandlande myndigheten som utgangspunkt begéara in bevis fran den anbudsgivare
som den avser att ge kontraktet till. For mer information, se Upphandlingsmyndighetens vagledning
om ESPD-systemet.

7.1.4  Tilldelning
Den upphandlande myndigheten meddelar de ramavtalsleverantérer som lamnat avropssvar om
beslut som fattats om val av leverantér, med motiv till beslutet.

7.1.5 Frivillig avtalssparr

Inképscentralen rekommenderar den upphandlande myndigheten att tillampa s.k. frivillig avtalssparr
vid den fornyade konkurrensutsattningen vilket innebar att den upphandlande myndigheten inte
tecknar kontrakt forran efter tio kalenderdagar efter fattat tilldelningsbeslut. Tilldelningsbeslutet kan
under de tio dagarna éverprovas. Om ingen 6verprovning inkommer till forvaltningsratten tecknas
kontrakt darefter. Blir tilldelningsbeslutet overprovat foljer det den vanliga rattsliga processen for
det.

Den upphandlande myndigheten kan ocksa vélja att inte tillampa frivillig avtalssparr, varpa kontrakt
kan tecknas direkt efter tilldelning. Observera att det da kvarstar en mojlighet fér leverantérer att
prova kontraktets giltighet enligt LOU.

7.1.6  Teckna kontrakt

Avropet avslutas och regleras genom att skriftligt kontrakt upprattas och tecknas mellan den
upphandlande myndigheten och ramavtalsleverantéren. Mall for kontrakt finns att hitta bland det
samlade avropsstodet pa ramavtalssidan.

8. Inkdpscentralens kundsupport
Vid fragor kring avrop, kontakta inkdpscentralens kundsupport via e-post inkopscentralen@adda.se
eller telefon 08-525 029 96.
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