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1. Inledning
Detta dokument syftar till att ge upphandlande myndigheter information, vagledning och tips kring
prisinhamtning och utvardering vid avrop.

Vid framtagande av pris- och eventuella utvarderingskriterier ska den upphandlande myndigheten ta
stod av avropsstodets dokument Kravkatalog (bilaga 08 till forfragningsunderlaget i ramavtalet) for
att forsta inom vilka omraden det &r mojligt for den upphandlande myndigheten att precisera
och/eller komplettera kravstallningen i ramavtalet fér att anpassa avropet efter den upphandlande
myndighetens unika forutsattningar och behov.

2. Priser

Eftersom behoven ser olika ut hos respektive upphandlande myndighet och for att mojliggora ett
flexibelt anvandande av ramavtalet ar prismodellen i detta ramavtal inte helt fast. For vissa
prisposter finns givna takpriser fran anbuden i ramavtalsupphandlingen, fér andra prisposter ska pris
lamnas vid den fornyade konkurrensutsattningen och vara anpassade efter specifika behov hos de
som avropar.

Darfor ar det inte helt klart vad tjansten kommer att kosta for er myndighet, det beror helt enkelt pa
att detaljerna som kommer att avgora priset ska framkomma i ert avropsunderlag. Daremot finns det
en sammanstallning 6ver leverantérernas priser i anbuden till ramavtalsupphandlingen, dessa
framgar av ett separat dokument tillhérande avropsstédet Sammanstdllning takpriser.

2.1 Prisposter i avropet
Det slutliga priset for tjdnsten ska tas in vid den férnyade konkurrensutsattningen, da prisposter
kommer kunna anges for foljande omraden:

1. Leverans, inférande och implementering
Pris kan inhdmtas for den upphandlande myndighetens kravstallda behov av leverans, inférande och implementering, sa som:

a. Infbrandeprojekt (pris anges vid avrop)
b. Uppsattning, implementering och driftsattning (pris anges vid avrop)
2. Filéverféring/orderinldmning

Pris kan inhdmtas fér den upphandlande myndighetens kravstéllda behov av tjdnster kopplat till filoverféring/orderinlamning, sa
som:

a. Bearbetning av mottagen fil (order) (takpris angivet som styckkostnad i ramavtalet)

b. Utdkade moment for bearbetning av mottagen fil (order) (pris anges vid avrop)
Pris kan inhdmtas for den upphandlande myndighetens kravstallda behov av utékade moment for bearbetning av
mottagen fil (order), s som exempelvis men inte begrénsat till:

i. Indatakontroll/validering av fil
ii. Digital inlaga/bilaga
iii. Fysisk inlaga/bilaga
iv. Samkuvertering
v. Sarbehandling
vi. Urplock
3. Digitala utskick

Pris kan inhdmtas for den upphandlande myndighetens kravstallda behov av digitala utskickstjanster, sa som exempelvis men
inte begransat till:

a. Meddelande till digital brevlada via Mina meddelanden (takpris per sint meddelande angivet i
ramavtalet)
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Betalningsbar faktura till digital brevlada (takpris per siind digital betalningsbar faktura till Kivra
angivet i ramavtalet)

E-faktura till internetbank (takpris per séind e-faktura angivet i ramavtalet)
EDI-faktura (takpris per sdnd EDI-faktura angivet i ramavtalet)

Hantering av uppsattning av ny EDI-fakturamottagare (takpris per uppsittning/anslutning
angivet i ramavtalet)

4. Fysiska utskick
Pris kan inhdmtas for den upphandlande myndighetens kravstéllda behov av fysiska utskickstjanster, sa som exempelvis men
inte begransat till:

a.

@m0 oo T

Standardforsandelse (takpris per standardférsindelse angivet i ramavtalet)

Kuvert C5 (takpris per kuvert C5 angivet i ramavtalet)

Kuvert C65/ S65 (takpris per kuvert C65/565 angivet i ramavtalet)

Kuvert C4 (takpris per kuvert C4 angivet i ramavtalet)

Efterfo Ija nde sida / extra ark (takpris per efterféljande sida/extra ark angivet i ramavtalet)
Tillval baksideutskrift (takpris per baksideutskrift angivet i ramavtalet)

Andra tillval och tjanster kopplat till fysiska utskick (pris anges vid avrop)
Pris kan inhdmtas for den upphandlande myndighetens kravstallda behov av andra tillval och tjanster kopplat till
fysiska utskick, sa som exempelvis men inte begransat till:

i. Andra krav pa materialval och kuvert
ii. Fortryck pa kuvert sd som UMs logotype och/eller adressinformationssymbol
iii. Andra krav pa efterbehandling
iv. Hantering av fortryckta utskick/medskick
v. Ansvar for vidarefakturering av UMs avtalade postdistributors faktura for
fysiska utskick genom tjansten (dvs. endast om tjansten Porto enligt
forfragningsunderlagets p. 4.5.9.6 inte nyttjas)

5. Ovriga utskickstjéinster
Pris kan inhdmtas for den upphandlande myndighetens kravstéllda behov av 6vriga utskickstjanster, sa som exempelvis men
inte begransat till:

a.
b.
C.

d.
Porto

Utskick med svarshantering (pris anges vid avrop)

Utskick till e-post/sms (pris anges vid avrop)

Betalningsbar interaktiv webb/mobilfaktura fér presentation pa kundunik
landningssida med avisering via e-post/sms (pris anges vid avrop)
Autogirohantering (pris anges vid avrop)

Takpriser for porto finns angivet i ramavtalet enligt vid var tid aktuell referensprislista, se avropsstédets dokument
Sammanstdllning takpriser, flik "Takpriser porto” foér mer information. Pris kan inhdmtas for den upphandlande myndighetens
kravstdllda behov av portooptimering och portotyper, sa som exempelvis men inte begrédnsat till nedan takprissatta portotyper i
referensprislista:

Enstaka forsandelser, inrikes
o Porto - Enstaka forsandelse inrikes, upp till 50 g
o Porto - Enstaka forséndelse inrikes, upp till 100 g
o Porto - Enstaka forsdndelse inrikes, upp till 250 g
o Porto - Enstaka forsandelse inrikes, upp till 500 g
o Porto - Enstaka férsdandelse inrikes, upp till 1000 g
o Porto - Enstaka forsandelse inrikes, upp till 2000 g
Brevsandningar, inrikes
o Porto - A-post brevsandning inrikes, minst 500 st
o Porto - B-post brevsdndning inrikes, minst 500 st
Enstaka forsandelser, utrikes

o Porto - Enstaka férsandelse utrikes, upp till 50 g
o Porto - Enstaka férsandelse utrikes, upp till 100 g
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o Porto - Enstaka forsandelse utrikes, upp till 250 g
o Porto - Enstaka forsandelse utrikes, upp till 500 g
o Porto - Enstaka forsandelse utrikes, upp till 1000 g
o Porto - Enstaka forsdandelse utrikes, upp till 2000 g

e Brevsandningar, utrikes
o Porto - A-post brevsandning utrikes (Danmark), Sma brev, Stora brev, Maxi brev
o Porto - A-post brevsiandning utrikes (Ovriga ldnder), Sma brev, Stora brev, Maxi brev
o Porto - B-post brevsandning utrikes, (Alla lander), Sma brev, Stora brev, Maxi brev

7. Stodjande kringtjéinster

Pris kan inhdmtas for den upphandlande myndighetens kravstallda behov av stédjande kringtjanster, sa som:
a. Register e-fakturakunder inkl. webbapplikation (pris anges vid avrop)
b. Elektronisk lagringstjanst inkl. webbapplikation (pris anges vid avrop)
c. Sjalvadministration, uppféljning och kontroll inkl. webbapplikation (pris anges vid avrop)
d. Utbildning (pris anges vid avrop)

8. Andra ev. kompletterande och utékade krav
Pris kan inhdmtas for den upphandlande myndighetens kravstallda behov av ev. kompletterande och utdkade krav till de krav
som omfattas av ramavtalet, sa som exempelvis men inte begransat till:

a. Kompletterande krav pa utokade motesfrekvenser for uppfoljning (pris anges vid avrop)
Kompletterande krav pa leverans av uttkad statistik/rapporter (pris anges vid avrop)
Kompletterande krav pa utékade servicenivaer (pris anges vid avrop)

Kompletterande krav pa utékad utveckling/férbattring av tjansten (pris anges vid avrop)
Kompletterande krav pa utdkad samverkan under utférandet (pris anges vid avrop)
Kompletterande krav pa utdkad avveckling av tjansten (pris anges vid avrop)

"m0 ooCT

2.2 Prismall en del av avropsstodet
Till avropsstodet finns en prismall framtagen som kompletteras av denna vagledning. Prismallen
heter Prismall avrop - DoFU 2019.

2.2.1  Att tdnka pa vid specificering av prisposter

Var noga med att ange kravet eller [amna kravhanvisning i anslutning till specificerad prispost samt
lamna en beskrivning for hur pris ska lamnas och i vilken enhet. Om ni énskar kan ni félja prismallens
struktur och da ange om prisposten ar takprissatt i ramavtalet eller ej (annars kan ni ta bort den
informationen dar detta i mallen ar forifyllt). Ange er uppskattade volym for utvardering, volymen
satts utifran exempelvis total uppskattad volym under kontraktets I6ptid alternativt utifran annan
tidsperiod ni valt for utvardering av priser i avropsforfragan, sa som exempelvis arsvolym. Det
viktigaste ar att alla prisposter utvarderas till en uppskattad volym fér samma tankta tidsperiod.
Prisposter sa som exempelvis pris for inforandeprojekt eller uppsattning, implementering och
driftsattning av ett system ar dock normalt specificerat som en engangskostnad och utvarderas som
det.

Kontrollera vidare att ni har angivit ratt formler for att utvarderingspris for varje prispost ska bli
korrekt. Aven formler fér summering av prisposter i ev. delsummor och totalsumma behdver anges
och kontrolleras sa att de summerar samtliga prisuppgifter som ska tas med i prisutvarderingen pa
dndamalsenligt satt.

Observera att ni har maéjlighet att efterfraga tjanster som optioner. Om en prispost ar tankt att
utgdra en option, var da noga med att ange det som forutsattning i anslutning till prisposten sa att
leverant6ren forstar att ni har ratt men inte skyldighet att nyttja optionen.
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Exempel: Prisposter for omradet ”Leverans, inférande och implementering”

. R e . _— Takpris i . Antal for " . q
Artikelbenamning Krav/kravhénvisning | Beskrivning Enhet ramavtal Pris utviirdering Utvarderingspris
Hénvisa till punkt i [.:-X' {pnsfor'mfofandepmjekt
avropsfrfrgan dir ingar samtliga férenade
P o g kostnader med utférandet av
krav framgdr tidnsten enligt kravet. Pris
Inférandeprojekt j g : Styck NEJ 0,00 kr 0,00 kr
Ex. Avropsférfrgan lémnas som total 1
.81 P gan, engdngskostnad fér inférande av
Z; fb"run deprojekt. samtliga tjénster som
projext. efterfrgats.
Hdnvisa till punkt i
avropsférfragan dar Ex. | pris for Uppsdttning,
krav framgadr implementering och driftsdttning
ingdr samtliga férenade
Uppsdttning, Ex. Avropsférfragan, kostnader med utférandet av
implementering och | p. 8.2 Uppsdttning tidnsten enligt kravet. Pris N/A NEJ N/A N/A N/A
driftsdttning och implementering Iémnas som engdngskostnad for
av rutinmdssiga Uppsdttning, implementering
fléden med och driftsdttning per system
underliggande omfattas nedan.
punkter.
System 1 Styck NEJ 0,00 kr 1 0,00 kr
System 2 Styck NEJ 0,00 kr 1 0,00 kr
System 3 Styck NEJ 0,00 kr 1 0,00 kr
System 4 Styck NEJ 0,00 kr 1 0,00 kr
System 5 Styck NEJ 0,00 kr 1 0,00 kr
System 6 Styck NEJ 0,00 kr 1 0,00 kr
System 7 Styck NEJ 0,00 kr 1 0,00 kr
System 8 Styck NEJ 0,00 kr 1 0,00 kr
System 9 Styck NEJ 0,00 kr 1 0,00 kr
System 10, osv. Styck NEJ 0,00 kr 1 0,00 kr
Légg till/ta bort rader vid behov. Delsumma: 0,00 kr

Ange vilka forutsattningar som ska galla for Inférandeprojekt samt Uppsattning, implementering och
driftsdttning av system som ska anslutas mot tjansten. Lagg vid behov till/ta bort rader fér och

specificera de system som ska sattas upp, implementeras och driftsattas, antingen initialt vid
inforandet eller som optioner under kontraktstiden.

2.2.3

Filéverféring/Orderinldmning

Exempel: Prisposter for omradet “Filoverforing/orderinlamning”

Artikelbenamning

Krav/kravhénvisning

Beskrivning

Enhet

Takpris i
ramavtal

Pris

Antal for
utvardering
(Ex.
Uppskattad
drsvolym)

Utvarderingspris
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Forfragningsunderlag | | pris per styck ingdr samtliga
et till ramavtalet, férenade kostnader med
Bearbetning avsnitt 4. utférandet av tjdnsten enligt
mottagen fil (order) Kravspecifikation kravet i férfragningsunderlaget. Styck L ROl - 0,00 kr
Pris anges per mottagen fil
p. 4.5.4 (order).
Légg till/ta bort rader vid behov. Delsumma: 0,00 kr

Ange vilka forutsattningar som ska galla samt er uppskattade volym for tidsperioden som utvarderas
avseende Bearbetning av mottagen fil (order). Lagg vid behov till rader for ert kravstallda behov av
Utokade moment for bearbetning av mottagen fil order, sa som exempelvis:

i Indatakontroll/validering av fil
ii.  Digital inlaga/bilaga
iii.  Fysisk inlaga/bilaga
iv.  Samkuvertering
V. Sarbehandling

vi. Urplock

2.2.4

Digitala utskick

Exempel: Prisposter for omradet ”Digitala utskick”

Antal for
Takpris i utvardering
Artikelbenamning Kravhanvisning Beskrivning Enhet ram:vtal Pris (Ex. Utvarderingspris
Uppskattad
drsvolym)
Forfragningsunderlag
et till ramavtalet, | pris per styck ingér samtliga
g avsnitt 4. forenade kostnader med

2/:55:;/;'1:; lt\/llll(ntzg ital Kravspecifikation utférandet av tjénsten enligt Styck A 0,00 kr 0.00 kr
meddelanden kravet i férfrégningsunderlaget. ! - ’

p. 4.5.5 med Pris anges per sdnt

underliggande meddelande.

punkter

Forfragningsunderlag

Z‘t/stlr:i‘;a‘rlnavtalet, | pris per styck ingar samtliga
Betalningsbar faktura | Kravs, ec.ifikation férenade kostnader med
till di itagl breviéda P utférandet av tjénsten enligt Styck JA 0,00 kr : 0,00 kr

9 p. 4.5.6 med kravet i férfragningsunderlaget.

underliggande Pris anges per sdnd faktura.

punkter

Ztt)glr/arg‘;]r:;’r;gvstt;r;;er/ag | pris per styck ingdr samtliga
E-faktura till avsnitt 4 . forenade kostnader med
. I utférandet av tjénsten enligt Styck JA 0,00 kr 0,00 kr
internetbank Kravspecifikation kravet i férfragningsunderlaget -

. 4.5.7 Pris anges per sdnd faktura.

:%ii’::;% sl;l;;;erlag | pris per styck ingdr samtliga

avsnitt 4 . forenade kostnader med
EDI-faktura Kravs ec.ifika tion utférandet av tjdnsten enligt Styck JA 0,00 kr . 0,00 kr

P kravet i férfrGgningsunderlaget.
. 4.58 Pris anges per sdnd faktura.
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Hantering av et till ramavtalet, forenade kostnader med
uppsdttning/anslutning| avsnitt 4. utférandet av tjéinsten enligt
A
av ny EDI- Kravspecifikation kravet i férfragningsunderlaget. Styck 4 BEDly - 0,00 kr
fakturamottagare Pris anges per
p.4.5.8 uppsdttning/anslutning.
Légg till/ta bort rader vid behov. Delsumma: 0,00 kr

Ange vilka forutsattningar som ska galla samt er uppskattade volym for tidsperioden som utvarderas
avseende Digitala utskick. Lagg vid behov till/ta bort rader for ert kravstéllda behov av Digitala

utskickstjanster.

H o 9 ” H H ”
2.2.5  Exempel: Prisposter for omradet “Fysiska utskick
Fysiska utskick
Antal for
Takoris i utvardering
Artikelbenamning Krav/kravhédnvisning | Beskrivning Enhet ram: vtal Pris (Ex. Utvarderingspris
Uppskattad
drsvolym)
i pe | pris per styck ingér samtliga
Forfragningsunderiag fgrengde kgstnager med !
Z\t/;?%;u;navtulet, utférandet av tjénsten och
Standardférsdndelse . tillhandahdllande av materialval | Styck JA 0,00 kr 0,00 kr
Kravspecifikation enligt kravet i -
45.9.1 forfragningsunderlaget. Pris
P 4.2 anges per standardférsédndelse.
e | pris per styck ingdr samtliga
Forfragningsunderlag fc‘,ﬁ’renZde kc};stnager med !
Ztvgjlitrta;navmlet, utférandet av tjénsten och
Kuvert C5 . tillhandahdllande av materialval | Styck JA 0,00 kr 0,00 kr
Kravspecifikation enligt kravet i -
forfragningsunderlaget. Pris
p-4.5.9.2a. anges per kuvert C5.
P | pris per styck ingér samtliga
Forfragningsunderiag fgrengde kgstnager med !
Z;;lr:litrta‘;navmlet, utférandet av tjdnsten och
Kuvert C65/565 I tillhandahdllande av materialval | Styck JA 0,00 kr 0,00 kr
Kravspecifikation enligt kravet i -
forfragningsunderlaget. Pris
p-4.5.9.2b. anges per kuvert C65/565.
i pa | pris per styck ingér samtliga
Forfragningsunderiag fgrengde kgstnager med !
Z\t/;?%;u;navtulet, utférandet av tjénsten och
Kuvert C4 I tillhandahdllande av materialval | Styck JA 0,00 kr 0,00 kr
Kravspecifikation enligt kravet i -
forfragningsunderlaget. Pris
p-4.5.9.2¢ anges per kuvert C4.
| pris per styck ingér samtliga
Forfragningsunderlag | férenade kostnader med
et till ramavtalet, utférandet av tjénsten och
Efterféljande sida/extra) avsnitt 4. tillhandahdllande av materialval Styck A 0.00 kr 0.00 kr
ark Kravspecifikation enligt kravet i 4 ! - ’
forfragningsunderlaget. Pris
p. 4.5.9.3 anges per efterféljande
sida/extra ark.
i pe | pris per styck ingdr samtliga
Forfragningsunderiag fc‘,ﬁ’renZde kc};stnager med !
ZtvstZi'trta;navtalet, utférandet av tjénsten och
Tillval, baksideutskrift . tillhandahdllande av materialval | Styck JA 0,00 kr 0,00 kr
Kravspecifikation enligt kravet i -
forfragningsunderlaget. Pris
p-4.5.9.4 anges per baksideutskrift.
Légg till/ta bort rader vid behov. Delsumma: 0,00 kr
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Ange vilka forutsattningar som ska gélla samt er uppskattade volym for tidsperioden som utvarderas
avseende Fysiska utskick. Légg vid behov till/ta bort rader f6r ert kravstéllda behov av Fysiska
utskickstjanster och/eller Andra tillval och tjanster kopplat till fysiska utskick, sd som exempelvis:

i Andra krav pa materialval och kuvert
ii. Fortryck pa kuvert sa som UMs logotype och/eller adressinformationssymbol
iii.  Andra krav pa efterbehandling
iv. Hantering av fortryckta utskick/medskick
v.  Ansvar for vidarefakturering av UMs avtalade postdistributors faktura for fysiska utskick
genom tjansten (dvs. endast om tjansten Porto enligt forfragningsunderlagets p. 4.5.9.6 inte
nyttjas)

2.2.6  Exempel: Prisposter fér omradet “Ovriga utskickstjanster”
Ange vilka forutsattningar som ska galla samt er uppskattade volym for tidsperioden som utvarderas
avseende Ovriga fysiska utskickstjanster s som exempelvis:

i Utskick med svarshantering
ii. Utskick till e-post/sms
iii. Betalningsbar interaktiv webb/mobilfaktura fér presentation pa kundunik landningssida med
avisering via e-post/sms
iv. Autogirohantering

Lagg vid behov till/ta bort rader for ert kravstéllda behov av Ovriga utskickstjinster i era framtagna
prismatriser for omradena Digitala utskick/Fysiska utskick, alternativt skapa egen prismatris for
omradet Ovriga utskickstjanster.

2.2.7  Exempel: Prisposter fér omradet “Porto”

Nedan presenteras det mallexempel for prisinhamtning for Porto som ar forberett i avropsstodets
prismall. Mallexemplet &r framtaget for att visa pa ett enklare exempel for prisinhamtning for nagra
utvalda takprissatta portotyper i ramavtalet for det fall den upphandlande myndigheten inte vill
inhdamta priser i sin fornyade konkurrensutsattning fér samtliga portotyper som takprissatts i
ramavtalet. Den upphandlande myndigheten rekommenderas att inhdmta priser for de portotyper
som den upphandlande myndigheten bedomer kommer bli aktuella under kontraktstiden fér den typ
av brevsandningar som leverantéren kommer att hantera for den upphandlande myndigheten.

Exemplet utgar fran att den upphandlande myndigheten 6nskar inhdmta ett styckpris for enstaka
forsandelser inrikes understigande volym for brevsandningar samt ett styckpris fér A- respektive B-
post for portotypen brevsandningar inrikes baserat pa tva olika volymintervall (500-4999 st samt
5000-10000 st). Vidare utgar exemplet fran att den upphandlande myndigheten ocksa onskar
inhdamta ett styckpris for enstaka forsandelser utrikes understigande volym fér brevsandningar samt
ett styckpris for A-post till Danmark fér “Sma brev” samt A- respektive B-post till dvriga lander for
”Sma brev”.

Den upphandlande myndigheten behover i exempelmodellen ange uppgifter om ett uppskattat antal
forsandelser som kommer att skickas inom angiven portotyp. For de portotyper som avser
brevsdandningar behdver dven anges uppgift om upp till vilken vikt i kg per enskild brevforsandelse
som priset ska gélla. Exempelmodellen som finns forberett i prismallen raknar sedan automatiskt ut
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och summerar prisposterna i ett styckpris som ska galla for samtliga férsandelser som passar angivna
forutsattningar (d.v.s. som motsvarar antal/volymintervall och i férekommande fall angiven vikt).

Porto
AnEaI fo': Pris anges Brevsandni
utvarderi . . q
for upp till ng styckpris
Volymer enligt Takpris i ne nedan (Pris per
Artikelbendamning | Referensprislista . Enhet Pris (Ex. . P . m q q
referensprislista ramavtal angivna vikt i | styck + pris | Utvarderingspris
Uppskatt ,
kilo per per kg enl.
ad . .
e forsandelse | efterfragad
4 vikt)
Referensprislista: Tillampas pd
volym
Porto betalt
Porto - Enstaka L motsvarande
férsdndelse inrikes brev, 1:a- féirre én 500 Per
L i klassbrev (Brev), L JA 6,40 kr N/A N/A 32 000,00 kr
inrikes, upp till 50 M forsdndelser per | styck 5000
daterat gdllande tillfille enligt
g fr.o.m. 202X-XX- 9
aktuell
XX .
referensprislista
Tillimpas enligt Per
A
aktuell » styck J 4,58 kr 40 000 N/A
referensprislista
Referensprislista: | pd volym
Porto - A-post Brevsdndning motsvarande
b d,’:m inrikes, 1:a- minst 500-4999
. . g klassbrev st forsandelser 194 120,00 kr
inrikes, minst 500- (Baspris), daterat | per tillfdlle, 485
4 ’ ’ Per kilo JA 27,30 kr N/A
999 st gdllande fr.o.m. sorterat/osortera / 0,01
202X-XX-XX t. Minsta
debitering sker
for 10 gram per
forsdandelse
Tillimpas enligt Per
A
aktuell ista | K / 420k 1 550000 N/A
Referensprislista: referensprls ista
. pd volym
Brevsdndning
Porto - B-post inrikes, motsvarande
o - .| minst 500-4999
brevsdndning Ekonomibrev/Klim .
. X : st forsandelser 1105 000,00 kr
inrikes, minst 500- | atekonomisk Brev er tillfille 4,42
4999 st (Baspris), daterat | ” / Per kilo JA 22,00kr | N/A
. sorterat/osortera 0,01
gdllande fr.o.m. ¢ Minsta
X-XX-XX .
202 debitering sker
for 10 gram per
forsdndelse
Tillimpas enligt Per
A
aktuell ista | K / 458K 1 50000 N/A
Referensprislista: referensprls ista
. . pa volym
Brevsdndning
Porto - A-post . motsvarande
brevsdndnin, inrikes, 1:a- minst 5000-
. . g klassbrev 97 060,00 kr
inrikes, minst (Baspris), daterat 10000 st 4,85
5000-10000 st aspris), férsindelser per | Per kilo JA 27,30 kr N/A
gdllande fr.0.m. tillfélle, sorterat. 0,01
202X-XX-XX P
Minsta debitering
sker for 10 gram
per forsdndelse
Tillimpas enligt Per
» aktuell styck A 420k 1 180000 N/A
Referensprislista: | referensprislista
Brevsdndning pd volym
Porto - B-post inrikes, motsvarande
brevsdndning Ekonomibrev/Klim | minst 5000-
inrikes, minst atekonomisk Brev | 10000 st 4,42 795 600,00 kr
5000-10000 st (Baspris), daterat | férsdndelser per | Per kilo JA 22,00 kr N/A a6
gdllande fr.o.m. tillfdlle, sorterat. !
202X-XX-XX Minsta debitering
sker for 10 gram
per forsdndelse
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Tillampas pa
volym som
Referensprislista: | understiger
Brev utrikes antalsgrénser fér
Porto - Enstaka . . .
forsandelse fakturering, 1:a- brevsdndning Per
i i klassbrev (Brev enligt Sdrskilda JA 14,00 kr N/A N/A 28 000,00 kr
utrikes, upp till 50 i . . styck 2 000
utrikes), daterat villkor for
g gdllande fr.o.m. Brevsdndning
202X-XX-XX Utrikes (1:a-klass
och Ekonomi)*
per tillfdlle
Tillimpas pa Per
JA 27,50 kr N/A
Referensprislista: volym styck 1000 /
i motsvarande
Porto - A-post Brev utrikes .
N . . minst 300
brevsdndning fakturering, 1:0- S
utrikes klassbrev fersandelser
(Danmark), Smé | (Brevsdndning s’f/’lll’ifr-;g:skllda 27,97 27 970,00 kr
brev**, minst 300 | utrikes), daterat . i Per kilo JA 47,00 kr N/A
. Brevsdndning 0,01
st gallande fr.o.m. Utrikes (1:a-klass
202XXXXX och Ekonomi)*
per tillfélle
Tillimpas pG Per
JA 11,60 kr N/A
Referensprislista: volym styck 1000 7
. motsvarande
Porto - A-post Brev utrikes .
. . . minst 300
brevsdndning fakturering, 1:a- L
utrikes (Ovriga klassbrev forsandelser
" g i enligt Séirskilda 12 070,00 kr
lénder), Sma (Brevsdndning villkor fér 12,07
brev**, minst 300 | utrikes), daterat . . Per kilo JA 47,00 kr N/A
. Brevsdndning 0,01
st gdllande fr.o.m. Utrikes (1:a-klass
202XXXXX och Ekonomi)*
per tillfélle
Tillampas pa Per
JA 11,00 kr N/A
Referensprislista: volym styck 1000 /
i motsvarande
Porto - B-post Brev utrikes .
. . . minst 300
brevsdndning fakturering, -
utrikes, (Alla Ekonomibrev forsandelser
. " . I enligt Sérskilda 11 430,00 kr
lé@nder), Sma (Brevsdndning villkor for 11,43
brev**, minst 300 | utrikes), daterat : i Per kilo JA 43,00 kr N/A
. Brevsdndning 0,01
st gallande fr.o.m. Utrikes (1:a-klass
X-XX-XX o
202 och Ekonomi)*
per tillfdlle
Légg till/ta bort rader vid behov. Delsumma: | 5 303 250,00 kr

Priser och volymer som anges i ovan exempel ar fiktiva och endast ifyllda for att statuera ett
exempel. Av ifyllda varden gar det att forsta hur styck- och kilopris for brevsandningar tillsammans
summeras till ett styckpris for A- respektive B-post inom aktuellt volymintervall och portotyp.

Observera att de bldamarkerade texterna i prismallsexemplet kan behdva uppdateras av den
upphandlande myndigheten baserat pa vad som anges i referensprislista for aktuell portotyp som ar
gallande vid tid for avropet.

Om den upphandlande myndigheten avser att anvanda framtaget prismallsexempel rekommenderas
den upphandlande myndigheten att ange forutsattningar for vad som ska gélla vid eventuella
avvikelser fran den upphandlande myndighetens definitioner av antal/volymintervall och vikt som
ska galla for avtalade styckpriser for enstaka férsandelser samt brevsandningar fér A- respektive B-
post. Exempelvis kan i anslutning till prissattningen i prismatrisen anges att:

”Fér enstaka férsdndelser och/eller brevsdndningar dér antal/vikt éverstiger angivet volymintervall/vikt som gdller fér avtalat styckpris och
ddr inget annat sdrskilt avtalat styckpris for porto gdller enligt kontraktet, har leverantéren istdllet réitt att debitera maximalt i enlighet
med vid var tid géllande takpris enligt ramavtalet fér aktuell portotyp i referensprislista som nyttjats fér brevsédndningen. Avvikelser i
antal/vikt som pdverkar debiteringen ska sérredovisas av leverantéren pd fakturan med angivande av styck- och kg-pris som legat till grund
fér utrékning av férsédndelsens portokostnad samt vilken portotyp som istdllet blivit aktuell i enlighet med ramavtalets referensprislistor.”
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Lagg vid behov till/ta bort rader for ert kravstillda behov av Porto (portotyper) i framtagen prismatris
i prismallen, alternativt skapa egen prismatris for omradet Porto som battre stammer 6verens med
hur ni vill ha det.

2.2.8  Exempel: Prisposter for omradet “Stddjande kringtjanster”

Stodjande kringtjdnster

Antal for
Takoris i utvardering
Artikelbenamning Krav/kravhinvisning | Beskrivning Enhet ram: vtal Pris (Ex. Utvarderingspris
Uppskattad
drsvolym)
| pris per styck ingdr samtliga
férenade kostnader med
utférandet av tjdnsten enligt
kravet. Pris anges per Ex:
Hénvisa till punkt i manad/ar"for Ex: ett obegrdnsat
. o . antal anvindare/X antal
Register e- avropsférfragan ddr anvéndare. OBS! Léigg till fler
fakturakunder inkl. krav framgadr . ' ‘gg .| Styck NEJ 0,00 kr 0,00 kr
- . rader for aktuell prispost om ni -
webbapplikation alternativt ange krav o . .
hiir exempelvis dnskar ta in priser
: for antal anvindare i intervall.
Fundera igenom hur ni bdst tar
in priser fér ert kontrakt baserat
pa eventuell férdndring av antal
anvdndare dver tid.
| pris per styck ingar samtliga
forenade kostnader med
utférandet av tjénsten enligt
kravet. Pris anges per Ex:
N S 51 Ex: .
Hanvisa till punkt i manad/ar"for Xx: ett obegrdnsat
. oo . antal anvéndare/X antal
Elektronisk avropsforfragan dar anvéindare. OBS! Léigg till fler
lagringstjénst inkl. krav framgar . $ 999 .| Styck NEJ 0,00 kr 0,00 kr
. X rader for aktuell prispost om ni =
webbapplikation alternativt ange krav o . .
N exempelvis 6nskar ta in priser
hdr. . . .
for antal anvéndare i intervall.
Fundera igenom hur ni bdst tar
in priser for ert kontrakt baserat
pd eventuell férdndring av antal
anvindare dver tid.
| pris per styck ingar samtliga
férenade kostnader med
utférandet av tjdnsten enligt
kravet. Pris anges per Ex:
N ‘ Hénvisa till punkt i manad/ar"for Ex: ett obegrdnsat
Sjalvadministration, P " antal anvéndare/X antal
uppféljning och avropsforfragan dar anvéndare. OBS! Ldgg till fler
) krav framgdr . ' La99 .| Styck NEJ 0,00 kr 0,00 kr
kontroll inkl. . rader for aktuell prispost om ni -
i alternativt ange krav o . .
webbapplikation . exempelvis énskar ta in priser
hr. - . .
for antal anvindare i intervall.
Fundera igenom hur ni bdst tar
in priser fér ert kontrakt baserat
pa eventuell férdndring av antal
anvdndare dver tid.
Hdnvisa till punkt i | pris per styck ingdr samtliga
avropsforfragan dar forenade kostnader med
Utbildning krav framgar utférandet av tjénsten enligt Styck NEJ 0,00 kr 0,00 kr
alternativt ange krav | kravet. Pris anges per Ex:
hdr. timme/halvdag/dag.
Légg till/ta bort rader vid behov. Delsumma: 0,00 kr

Ange vilka forutsattningar som ska gélla samt er uppskattade volym for tidsperioden som utvarderas
avseende Stodjande kringtjanster. Lagg vid behov till/ta bort rader for ert kravstallda behov av
Stodjande kringtjanster.
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2.2.9 Exempel: Prisposter for omradet “Andra ev. kompletterande och utokade krav”
Ange vilka forutsattningar som ska gélla samt er uppskattade volym for tidsperioden som utvarderas
avseende Andra ev. kompletterande och uttkade krav till de krav som omfattas av ramavtalet, sa
som exempelvis:

i Kompletterande krav pa utokade motesfrekvenser for uppfoljning
ii. Kompletterande krav pa leverans av ut6kad statistik/rapporter
iii. Kompletterande krav pa utdkade servicenivaer

iv. Kompletterande krav pa utékad utveckling/férbattring av tjansten
V. Kompletterande krav pa utdkad samverkan under utférandet
vi. Kompletterande krav pa utokad avveckling av tjansten

Lagg vid behov till prismatris i prismallen for omradet Andra ev. kompletterande och utékade krav till
de krav som omfattas av ramavtalet.

3. Utvardering

Vid utformningen av avropsforfragan ska den upphandlande myndigheten bestdmma hur prévning
och utvardering av avropssvar ska ske och beskriva detta sa att leverantérerna vet vad som kommer
att kontrolleras vid provning samt vad den upphandlande myndigheten kommer att fasta vikt vid for
att faststdlla det ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret.

3.1.1  Olika behov kan varderas i olika utvarderingsmodeller
Tilldelning av kontrakt ska ske till den leverantér som har det ekonomiskt mest férdelaktiga

avropssvaret baserat pa nagon av foéljande grunder for utvardering:

1. Basta forhallandet mellan pris och kvalitet
2. Kostnad
3. Pris

| ert avropsunderlag behdver ni beskriva hur ni ska genomféra den utvardering som ska avgora vilket
av avropssvaren i den fornyade konkurrensutsattningen som bast motsvarar ert behov. Detta kallas
utvarderingsmodell.

Vid framtagande av utvarderingskriterier kan den upphandlande myndigheten i enlighet med
Kravkatalogen tillampa nagon eller nagra av foljande omraden som tilldelningskriterier
(utvarderingskriterier), vilket dven framgar av avropsstodets dokument Mall fér avropsférfrdgan:

e Leverans, inforande och implementering

e Servicenivaer, uppféljning, utveckling, samverkan och avveckling
e Stodjande kringtjanster

e Digitala och fysiska utskickstjanster

e Pris

Den upphandlande myndigheten kan sjdlv bestamma viktning mellan eventuella tilldelningskriterier
som den upphandlande myndigheten stallt upp fér utvarderingen.

Det ar den upphandlande myndigheten som utformar utvarderingsmodellen for sitt avrop utifran de
grunder for utvardering av det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet som den upphandlande
myndigheten onskar tillampa.
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Mojligheterna till precisering av de fem utvarderingskriterierna ar stora. Viktigt dock ar att alla
preciseringar/egna mervarden grundar sig pa innehallet i ramavtalet och gar att “mappa” in under
nagon av de fem utvarderingskriterierna.

3.1.2  Exempel pd utvdrderingsmodell for badsta forhallandet mellan pris och kvalitet

Ett satt att utvardera ett avrop ar att vikta erbjuden I6sning mot erbjudet pris, vilket innebar att man
antar det avropssvar som ger "basta forhallandet mellan pris och kvalitet”. | utvarderingsmodellen
ska den upphandlande myndigheten da beskriva de tilldelningskriterier som utrycker de kvaliteter ni
varderar mot ett avropspris. Den generellt vanligaste forekommande utvarderingsmodellen ar den sa
kallade mervardesmodellen dar man beskriver de mervarden som man vill vikta i utvarderingen som
ett antal kvalitetsparametrar som man till exempel kan ge ett mervarde i monetdra varden som
sedan stélls i relation till avropspriset. Nedan foljer ett exempel pa hur en utvarderingsmodell enligt
mervardesmetoden 6vergripande kan utformas.

Exempel pa underkriterier (och viktningar) av tilldelningskriterierna som ar majliga att tillampa:

1. Leverans, inférande och implementering
a. Underkriterium/mervarde 1: Leverantdrens projektplan for inférande av tjansten i relation till
UMs behov (ex. maximalt avdrag 100 000 SEK)
b. Underkriterium/mervirde 2: Leverantérens tidplan for inférande av tjansten i relation till UMs
behov (ex. maximalt avdrag 100 000 SEK)
2. Servicenivaer, uppféljning, utveckling, samverkan och avveckling
a. Underkriterium/mervarde 3: Leverantdrens forslag pa utveckling och forbattring av tjdnsten sa
som mojligheter/initiativ till effektivisering av UMs anvandning av tjansten i relation till UMs
behov (ex. maximalt avdrag 100 000 SEK)
b. Underkriterium/mervirde 4: Leverantérens formaga att tillhandahalla statistik/rapporter for
uppfoljning av tjanstens miljopaverkan i relation till UMs behov (ex. maximalt avdrag 100 000
SEK)
3. Stodjande kringtjanster
a. Underkriterium/mervérde 5: Anvindbarhet i webbaserad applikation for Register e-
fakturakunder i relation till UMs behov (ex. maximalt avdrag 100 000 SEK)
b. Underkriterium/mervirde 6: Funktionalitet i webbaserad applikation for sjdlvadministration,
uppfoljning och kontroll i relation till UMs behov (ex. maximalt avdrag 100 000 SEK)
4. Digitala och fysiska utskicktjanster
a. Underkriterium/mervarde 7: Funktionalitet for utskick av betalningsbar interaktiv
webb/mobilfaktura for presentation pa kundunik landningssida med avisering via e-post/sms i
relation till UMs behov (ex. maximalt avdrag 100 000 SEK)
b. Underkriterium/mervirde 8: Leverantorens redogorelser av hur denne kan erbjuda
portooptimering i relation till UMs behov (ex. maximalt avdrag 100 000 SEK)

Observera att ovan endast utgér évergripande exempel pa hur underkriterier till de
tilldelningskriterier som ar majliga att tillampa kan skapas och viktas i forhallande till varandra och till
avropspriset. Den upphandlande myndigheten maste sjalv bestamma viktning mellan tilldelnings-
och/eller underkriterier som den upphandlande myndigheten stéllt upp fér utvarderingen. De
underkriterier som den upphandlande myndigheten tar fram behoéver ytterligare beskrivas utifran ert
behov och vad ni vid beddmningen av leverantorens svar kommer att tillmata betydelse for att
leverantoren ska kunna uppna angivet mervérde.

Utvarderingsmodellen berdknas enligt nedan vid anvandning av mervarden och monetara avdrag
(observera att anvanda mervarden ar exempel):
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(Summa av avropspris — mervarde 1 — mervarde 2 — mervarde 3 — mervarde 4 — mervarde 5 — mervarde 6 — mervarde 7 — mervérde 8 =
utvarderingspris)

Exempel:

Summa av avropspris = 1 000 000 kr

(1 000 000 — 100 000 — 100 000 — 100 000 — 100 000 — 100 000 — 100 000 — 100 000 — 100 000 = 200 000 kr)

Den ramavtalsleverantér som vid avropet |ldmnar avropssvar med lagsta utvarderingspriset utgor det
ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret och tilldelas kontraktet.
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