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1 Inledning

Detta avropsstod ar framtaget for avropsberattigade myndigheter/enheter i syfte att underlatta vid
avrop fran ramavtalet Datakommunikation Sjunet 2023. Leverantoéren tillhandahaller en servicedesk
dit ni vander er for fragor om ramavtalets tillampning, exempelvis fragor om avrop, anslutningar,
bestallningar, leveranstider m.m.

Se kontaktuppgifter i Ramavtal, Bilaga 01. Vid juridiska fragor om ramavtalet kontakta kundtjanst vid
Adda Inképscentral AB.

Adda Inképscentral AB — kundtjanst: 08-525 029 96, e-post: inkopscentralen@adda.se

Adda Inkoépscentral AB (nedan Adda) har pa uppdrag av Inera AB (nedan Inera) genomfért en
samordnad ramavtalsupphandling avseende kommunikationsnatet Sjunet. Ramavtalet omfattar dven
separata kommunikationsnat, i ramavtalet bendmnda privata segment, samt internetanslutningar och
vissa tillaggstjanster.

Sjunet ar ett kommunikationsnat for hela vard- och omsorgssektorn, vilket innebér att daven privata
aktérer inom vard och omsorg kan ansluta sig till Sjunet (och de har da ratt att géra det med
tillampning av ramavtalets villkor).

Syftet med Sjunet ar att underlatta datakommunikation mellan offentliga och privata aktérer inom
vard- och omsorgssektorn 6ver nationella, geografiska och organisatoriska granser. Sjunet har héga
krav pa tillganglighet och tillforlitlighet.

| avropsvagledningen anvands samma definitioner som anvands i avtalshandlingarna, se
upphandlingsunderlagets bilaga 07 — Definitioner.

2 Avropsberattigade

De direkt avropsberattigade finns listade i ramavtalets bilaga 01 — Avropsberattigade parter och
bendmns nedan som UM.

3 Omfattning

Ramavtalet omfattar avrop av Anslutningar till Sjunet, privata segment och internet. Utdver fasta
anslutningar (fiber) kravstalls ytterligare nagra anslutningsformer specifikt for Sjunet: VPN for
organisation, VPN for klient, samt utlandsforbindelser.

Tillaggstjanster kan bestallas till varje Anslutning. De Tilldggstjanster som omfattas dr QoS-funktion
(Quality of Service), skydd mot belastningsattacker for internetanslutningar respektive Sjunet, samt
IDS/IPS-funktion for internetanslutningar respektive Sjunet.

Fasta anslutningar avropas med angivande av vilken kapacitet/bandbredd som kravs samt vilken SLA-
niva. For att kunna uppratthalla de hogsta SLA-nivaerna ska leverantoren erbjuda alternativa

|6sningar for redundans och diversitet.

Avrop kan goras fran 17 juni 2024.
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4 Leverantorer pa ramavtalet
Ramavtal ar tecknat med en leverantor; GlobelConnect AB.

5 Avrop pa ramavtalet

Leverantoéren ar skyldig att vid avrop tillampa ramavtalets priser och villkor. Avropsavtal kan inte
ingas efter det att ramavtalets avtalsperiod har upphort. Dock kan leverans ske vid en senare
tidpunkt, under férutsattning att avropskontrakt tecknas inom ramavtalets giltighetstid.

1. Avropsanmalan

Infér avrop gor avropsberattigade UM en avropsanmalan pa Addas hemsida.

Godkannande av Inera

For att vara berattigad att ansluta till Sjunet ska er organisation acceptera villkoren i Ineras
Forvaltningsavtal for Sjunet, varpa en kontroll genomfors att er organisation ar berattigade att
ansluta. Forvaltningsavtalet innefattar det Regelverk som varje anvandare av Sjunet maste
acceptera och félja for att ansluta till Sjunet , samt information om den forvaltningsavgift som
erlaggs till Inera.

Uppdaterad information kommer dven att publiceras pa Ineras webbplats fér Sjunet inom kort.
Daérefter kan avrop géras hos ramavtalsleverantéren. For mer information och godkdnnande av
Forvaltningsavtal, kontakta:

Ineras kundservice, tfn: 0771 - 25 10 10 eller via https://www.inera.se/kundservice/.

Kontrakt fdr inte tecknas innan Férvaltningsavtalet accepterats och Inera kontrollerat
behérighet hos den anslutande organisationen.

Bestdllning hos leverantér

Bestallningar/andringar inom ramavtalet ska ske genom att kontakta leverantéren via e-post
eller formular pa leverantérens hemsida. Leverantéren ska hantera samtliga fragor/arenden
inom ramavtalet. For vidare information om exempelvis avrop, leveranstider, andringar och
allmanna fragor, kontakta leverantdren.

For felanmalningar och liknande bradskande drenden under avtalets I6ptid ska leverantorens
allmanna helpdesk kontaktas.

Vid bestallning preciserar UM sitt behov avseende:

Avtalstid.

Lokal kontaktperson inkl. kontaktuppgifter.

Vilken typ av Anslutning/-ar (Sjunet/ privat segment/ internet) och Tilldggstjanster,

For Anslutning/-ar till Sjunet anges anslutningsform, dvs. fast anslutning, VPN fororganisation,
VPN for enskild klient eller Utlandsforbindelse.

Antal Anslutningar och Tillaggstjanster av respektive typ och anslutningsform.

Kapacitet (bandbredd) for respektive Anslutning,

Eventuell redundans/diversitet for respektive Anslutning,

Adress for respektive Anslutning (inklusive sekundara forbindelser vid geografisk diversitet),
Om applicerbart; ange férbindelsenummer for de Anslutningar som levereras av Global Connect
AB redan idag genom ramavtalet Datakommunikation 2018 och som 6nskas migreras och/eller
forandras.

Onskat datum fér leverans.

Faktureringsvillkor och eventuella preciseringar av kommersiella villkor.
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Leverantéren kommer dven behdéva information avseende it-miljo, fastighetsnat och liknande
forutsattningar vid respektive anslutningsadress. Dessa uppgifter kan med fordel anges redan i
avropsforfragan.

Leverantoren ska bekrafta mottagandet av avrop/bestéllning inom tva (2) arbetsdagar och kontrakt ska
tecknas inom 10 arbetsdagar fran mottagandet om inte annat éverenskoms (till exempel om
information i avropsforfragan behoéver kompletteras av UM)

6 Pris

Priser for de tjanster som omfattas av ramavtalet framgar av ramavtalets bilaga 02 - Prisbilaga. Priser
i ramavtal och kontrakt ska vara fasta under avtalens l6ptid.

Huvudregeln &r att inga kostnader utéver vad som uttryckligen framgar av ramavtalet inte far
tillkomma.

Priser inom ramavtalet aterfinns i ramavtalets bilaga 02 — Prisbilaga. Priserna sorteras i sex olika
tabeller;

Priser for fast anslutning till Sjunet med SLA-niva 1
Priser for fast anslutning till Sjunet med SLA-niva 2 och 3
Priser for VPN-anslutning till Sjunet

Priser for fristaende Anslutning till privat segment

Priser for fristdende Anslutning till 1177 segment

Priser for fristdaende internetanslutning

S e

7 Leveransvillkor

7.1 Leveranstid

Datum for leverans avtalas i samband med avrop/bestallning. Om inte annat datum avtalats ska ny
Anslutning, samt eventuell tillhdrande Tillaggstjanst, vara driftsatt och Leveransgodkand senast inom
tre manader. Bestéllning som avser dndring av befintlig Anslutning ska verkstallas inom 30
kalenderdagar fran att bestallning anmaldes till leverantéren, om inte annat bestams av UM och
leverantoéren tillsammans.

7.2  Forsening vid leverans
Vid leveransforsening som beror pa leverantéren eller ndgot forhallande pa dennes sida, har en
upphandlande myndighet ratt att erhalla vite, se SLA bilaga.

Om forsening sker vid upprepade tillfallen inom en tolvmanadersperiod och férseningarna motsvarar
den tid som ger maximalt vite enligt forfragningsunderlaget kan det dven utgbra en grund for
havning av kontrakt enligt kontraktsvillkoren 7.6.3.

8 Fakturering

Villkor enligt avsnitt Fakturering och forfallotid i kontraktsvillkoren:

Fakturering ska ske elektroniskt. Leverantoren ska senast vid ramavtalets ikrafttradande kunna sanda
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elektronisk faktura till UM enligt nagot eller flera av féljande alternativ:

a) PEPPOL BIS Billing 3.0;
b) SFTI fulltextfaktura.

Utover de lagstadgade kraven pa fakturainnehall, respektive kraven i anvisat elektroniskt format, ska
fakturor innehalla uppgifter som stéder UM:s automatiserade avstamning. Fakturan ska utover de
lagstadgade kraven innehalla féljande:

e nodvandiga referenser ska anges;
o kontraktsnummer/kontraktsreferens;
o objekts-1D/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura);
o avrops-/bestallnings-/inkdpsordernummer; eller
o kostnadsstalle eller bestallarens referens;
e debetfakturans fakturanummer ska framga i kreditfaktura;
e UM:s faktureringsadress;
o fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och nettobelopp
samt mervardesskatt;
e vad tjansten avser och leveransdatum; samt
e betalningsvillkor och forfallodatum samt 6vriga i kontraktet angivna uppgifter.

En faktura forfaller inte till betalning forran den uppfyller kraven ovan.
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9 Betalningsvillkor

En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverantoren har skickat den till UM forutsatt att

leveransen har fullgjorts. En faktura forfaller dock inte till betalning férran den uppfyller kraven i
kontraktsvillkoren avsnitt 7.3.2.

Leverantoren ska skicka fakturan till UM senast 1 manader efter leveransdatum. Fakturor far inte
Overlatas eller pantsattas utan att UM:s har godkant det skriftligt. Leverantéren ska kreditera
upplupna viten vid ndastkommande fakturatillfalle.




