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1 Inledning

Detta avropsstod ar framtaget for avropsberattigade myndigheter i syfte att underlatta vid avrop
fran ramavtalet. Vid fragor kontakta Adda Inkdpscentral AB (nedan Inképscentralen) via e-post
inkopscentralen@adda.se eller tel. 08-525 029 g6.

Inkdpscentralen har genomfort en samordnad ramavtalsupphandling avseende IT-konsulttjanster.
Ramavtalet omfattar de 1155 avropsberattigade myndigheter som réknas upp i bilagan
Avropsberdttigade parter IT-konsulttjdnster 2021. Att vara avropsberattigad innebar en méjlighet att
avropa fran ramavtalet, dock ingen skyldighet.

Avropande myndigheter ar fria att utforma sina avrop hur de vill sa lange dessa inte strider mot
ramavtalets villkor eller mot lagen om offentlig upphandling (LOU).

1.1 Syfte och mal med ramavtalet

Avropande myndigheter har stort fokus pa informationssakerhet och verksamhetsutveckling. Detta
gor att efterfrdgan pa IT-konsulttjanster ar hdg och enligt prognoser kommer efterfrdgan vaxa
ytterligare. De avropande myndigheterna efterfradgar bade resurser som komplement till den egna
organisationen och majligheten att avropa kompletta projekt dar leverantoren driver ett eget
uppdrag och ska leverera ett bestamt resultat.

Syftet med ramavtalet ar att gora det enkelt for avropande myndigheter att fa tillgang till extern IT-
kompetens. Ramavtalet ska tacka den storsta delen av myndigheternas behov alltifran operativt
stod i den dagliga verksamheten till strategisk expertis for digitaliseringsinitiativ.

Ramavtalsleverantorerna kan erbjuda ett brett och kvalitativt utbud av IT- och
verksamhetsutvecklingskonsulter.

1.2 Vilka kan anvanda ramavtalet?

Samtliga avropsberdttigade myndigheter som framgar av “Avropsberéattigade parter IT-
konsulttjdnster 2021” har anmalt att de 6nskar ha ratt att avropa fran ramavtalet, se vidare under
fliken Stoddokument. Informationen kan &ven hittas genom sokfunktionen under fliken “Ar jag
berdttigad” pa ramavtalets webbsida.

Nar ni har kontrollerat att er organisation ar avropsberattigad kan ni, genom er organisations
inloggningsansvarige, gora en avropsanmalan pa Addas webbsida.

2 Omfattning

Ramavtalet bestar av sju geografiska delomraden (A-G) som tillsammans omfattar samtliga 21 an

i Sverige, se nedan:

o Delomrade A: Norrbottens lan och Vasterbottens lan

o Delomrade B: Jamtlands lan och Vasternorrlands lan

e Delomrade C: Gavleborgs lan, Dalarnas lan, Varmlands lan, Orebro lan, Vastmanlands lan och
Sodermanlands lan

e Delomrade D: Stockholms lan, Uppsala lan och Gotlands lan

e Delomrade E: Vastra Gotalands lan och Hallands lan

e Delomrade F: Ostergotlands lan, Jénkopings lan och Kalmar lan

e Delomrade G: Skéne lan, Blekinge lan och Kronobergs lan

Ramavtalet omfattar IT-konsulttjanster inom foljande sju kompetensomraden:
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1. Verksamhetsutveckling och strategi

. Ledning och styrning

. Systemutveckling/-forvaltning och infrastruktur
. Arkitektur

. IT-, informations- och cybersakerhet

. Tillgdnglighet och webb

. Anvandarsupport/teknikstod

~N o O~ 0N

Ramavtalsleverantorerna kan leverera IT-konsulttjanster inom samtliga kompetensomraden.

2.1 Resurs- och projektuppdrag
Uppdrag kan antingen utféras som resursuppdrag eller projektuppdrag.

Ett resursuppdrag innebar att konsulten/konsulterna utfor sitt arbete under ledning av den
avropande myndigheten i den |6pande verksamheten eller i ett specificerat projekt.
Konsulten/konsulterna kan ocksa tillféra expertkompetens som den avropande myndigheten
inte har tillgang till eller s& utgor konsulten/konsulterna en ren resursforstarkning.

Ett projektuppdrag innebar att konsulten/konsulterna utfér uppdraget pa ett mer sjalvstandigt
satt. Detta innebéar att leverantdren har huvudansvaret for att leverera ett visst resultat i ett
specificerat uppdrag, dar leverantdrens, eventuella underleverantérer och eventuellt annan av
den avropande myndigheten utsedd personal ingar.

2.2 Konsultroller

Ramavtalet omfattar 24 konsultroller (s.k. exempelroller) enligt tabellen nedan. Avropande
myndighet har dven méjlighet att formulera egna roller (fér mer info se avsnitt 4.2 Férnyad
konkurrensutsdttning).

Kompetensomrade Exempelroller
Verksamhetsutveckling och IT- eller Digitaliseringsstrateg,
strategi Modelleringsledare/Kravanalytiker, Metodstod,

Hallbarhetsstrateg inom IT

Ledning och styrning Projektledare, Teknisk projektledare, Férandringsledare,
IT-controller/Compliance manager

Systemutveckling/-férvaltning Systemutvecklare/Systemintegrator, Systemforvaltare,
och infrastruktur Tekniker, Testare
Arkitektur Enterprisearkitekt, Verksamhetsarkitekt, Losningsarkitekt,

Mjukvaruarkitekt, Infrastrukturarkitekt

IT-, informations- och cyber Sakerhetsstrateg/Sakerhetsanalytiker, Risk Manager,
sakerhet Sakerhetstekniker
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Tillganglighet och webb Webbstrateg,
Interaktionsdesigner/Tillganglighethetsexpert, Grafisk
formgivare

Anvandarsupport/teknikstod Teknikstod — pa plats

For mer utférlig beskrivning, se bilaga A - Kompetensomrdden och exempelroller som finns under
stoddokument pa ramavtalets webbsida.

2.3 Kompetensnivaer

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Vid klassning av en individs
kompetens maste kriterierna for nivabeskrivningarna uppfyllas. Kompetensnivaerna utgor
miniminivaer. En konsult som uppfyller en hdgre niva far ocksa erbjudas pa lagre nivaer.

Nivaa
o Kunskap —nyss genomford utbildning inom aktuellt omrade
o Erfarenhet - kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
e Ledning - kraver arbetsledning
e Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora enklare uppgifter

o Kunskap — har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad

o Erfarenhet —har som konsult deltagit i eller utfort ett flertal liknande uppdrag
e Ledning - kraver arbetsledning

o Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora avgransade arbetsuppgifter

o Kunskap —hog kompetens inom omradet

e Erfarenhet—har som konsult genomfort flertal uppdrag inom omradet med hog kvalitet.
e Ledning—tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp

o Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

o Kunskap —hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom omradet

e Erfarenhet—har som konsult deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfort
uppdrag med mycket hog kvalitet.

e Ledning —tar huvudansvar for ledning av storre grupp

e Sjdlvstandighet — mycket stor

o Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas som expert/guru pa
marknaden.

o Erfarenhet —har som konsult deltagit i flera stora uppdrag inom aktuellt omrade och
genomfort uppdrag med mycket hog kvalitet

e Ledning - har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning

e Sjdlvstandighet — mycket stor

Det ar den avropande myndigheten som har ratt att vid varje avrop avgora vilken kompetensniva
som behover anlitas. Om den avropande myndigheten efterfragat en bestamd kompetensniva och
leverantoren anda beslutar att offerera hogre kompetensniva dn den nivad som efterfragas lamnas
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ersattning for den kompetensniva som efterfragas och inte offererad kompetensniva.

2.4 Avtalsperiod

Ramavtalet galler under fyra ar, 2022-09-26 till 2026-09-25. Fran det att ramavtalet har I6pt i 18
manader, kan Inkopscentralen sdga upp ramavtalet med sex manaders uppsagningstid. Nar
ramavtalet |0pt i fyra ar [Oper det ut utan féregdende uppsagning.

Kontrakt enligt ramavtalet ska tilldelas innan ramavtalets avtalsperiod upphor. Tjanster enligt ett

kontrakt far tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillféllen, dven efter att ramavtalet har
upphort.

3 Leverantorer pa ramavtalet

3.1 Leverantorer per delomrade

Foljande foretag ar ramavtalsleverantorer pa delomrade A - Norrbottens lan och Vasterbottens
lan:

Ramavtalsleverantor Org.nr

Atea Sverige AB 556448-0282
CGI Sverige AB 556337-2191
Chas visual management AB | 556726-4758
Consid AB 556599-4307
Ework Group AB 556587-8708
Knowit Aktiebolag (publ) 556391-0354
Prosu AB 556590-6897
Sogeti Sverige AB 556631-4687

Foljande foretag ar ramavtalsleverantorer pd delomrade B - Jamtlands lan och Vasternorrlands
lan:

Ramavtalsleverantor Org.nr

Atea Sverige AB 556448-0282
CGl Sverige AB 556337-2191
Chas visual management AB | 556726-4758
Consid AB 556599-4307
Ework Group AB 556587-8708
Knowit Aktiebolag (publ) 556391-0354
Pro4u AB 556590-6897
Sogeti Sverige AB 556631-4687

Foljande foretag ar ramavtalsleverantorer pa delomrade C: Gavleborgs lan, Dalarnas lan,
Varmlands lan, Orebro ldn, Vastmanlands lin och Sédermanlands lan:

Ramavtalsleverantor Org.nr ‘
Castra Group AB 556958-4401

Chas visual management AB | 556726-4758

Consid AB 556599-4307
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Ework Group AB 556587-8708
Knowit Aktiebolag (publ) 556391-0354
Nexer AB 556451-9345
Pro4u AB 556590-6897
Sogeti Sverige AB 556631-4687

Foljande foretag ar ramavtalsleverantorer pa delomrade D — Stockholms lén, Uppsala lan och
Gotlands lan:

Ramavtalsleverantor Org.nr ‘
Capgemini Sverige AB 556092-3053
Castra Group AB 556958-4401
Chas visual management AB | 556726-4758
Combitech Aktiebolag 556218-6790
Consid AB 556599-4307
Ework Group AB 556587-8708
Prosu AB 556590-6897
twoday AB 556117-7543

Foljande foretag ar ramavtalsleverantorer pa delomrade E - Vastra Gotalands 1dn och Hallands
lan:

Ramavtalsleverantor Org.nr

Castra Group AB 556958-4401
Chas visual management AB | 556726-4758
Combitech Aktiebolag 556218-6790
Consid AB 556599-4307
Ework Group AB 556587-8708
Knowit Aktiebolag (publ) 556391-0354
Pro4u AB 556590-6897
Sogeti Sverige AB 556631-4687

Féljande foretag &r ramavtalsleverantérer pd delomrade F — Ostergétlands Ian, Jonkdpings lan
och Kalmar lan:

Ramavtalsleverantor Org.nr ‘
Castra Group AB 556958-4401
Chas visual management AB | 556726-4758
Consid AB 556599-4307
Ework Group AB 556587-8708
Knowit Aktiebolag (publ) 556391-0354
Nexer AB 556451-9345
Pro4u AB 556590-6897
Sogeti Sverige AB 556631-4687

Foljande foretag ar ramavtalsleverantorer pd delomrade G - Skane lan, Blekinge lan och
Kronobergs lan:
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Ramavtalsleverantor

Castra Group AB 556958-4401
Chas visual management AB | 556726-4758
Combitech Aktiebolag 556218-6790
Consid AB 556599-4307
Ework Group AB 556587-8708
Knowit Aktiebolag (publ) 556391-0354
Pro4u AB 556590-6897
Sogeti Sverige AB 556631-4687

3.2 Sammanstallning — delomraden per ramavtalsleverantor
| tabellen redovisas samtliga ramavtalsleverantorer och vilka delomraden som de har ramavtal
inom:

Ramavtalet omfattar foljande delomraden

Ramavtalsleverantor

Atea Sverige AB X X

Capgemini Sverige AB X

Castra Group AB X X X X X
CGI Sverige AB X X

Chas visual management AB X X X X X X X
Combitech AB X X X
Consid AB X X X X X X X
Ework Group AB X X X X X X X
Knowit Aktiebolag (publ) X X X X X X
Nexer AB X X

Progu AB X X X X X X X
Sogeti Sverige AB X X X X X X
twoday AB X

3.3 Underleverantorer

Med underleverantorer avses sddan leverantdr som trader i ramavtalsleverantorens stalle for att
utfora hela eller delar av uppdraget. Som underleverantor avses dven annat bolag som ingar i
samma koncern, t.ex. moderbolag/dotterbolag, om bolagen har olika organisationsnummer.

Av dokumentet Underleverantérer ITK-21 som ligger under stoddokument pa ramavtalets webbsida
framgar vilka underleverantorer respektive ramavtalsleverantor har pa ramavtalet. | slutet av varje
manad ska ramavtalsleverantérerna informera Inkdpscentralen om en underleverantor har
tillkommit eller tagits bort ur férteckningen under den gdngna manaden.

Sida 8 av 17



Qoca

Avropsvdgledning

IT-konsulttjanster 2021
Ett féretag inom SKR

Om Inkdpscentralen begdr, ska leverantoren styrka att underleverantdren uppfyller de krav och
villkor som anges i ramavtalet.

Underleverantorer far inte ta emot avrop eller att ha en direkt avtalsrelation med avropande
myndigheter. Ramavtalsleverantdren svarar for underleverantors arbete sdsom for sitt eget
arbete.

4 Avrop fran ramavtalet
Avrop sker antingen genom rangordning eller férnyad konkurrensutsattning enligt
forutsattningarna nedan.

Faststallda villkor i ramavtalet kan inte omférhandlas vid avropet och inte heller kan obligatoriska
krav som stéllts i ramavtalet andras eller bytas ut. Om det &r nddvandigt far dock villkoren
preciseras och vid behov kompletteras. Det &ar da frdga om att komplettera eller forfina villkoren i
ramavtalet for att fanga upp sarskilda omstandigheter som behdver uppfyllas for att kunna fullgora
ett kontrakt.

Tank pa!

En analys av vilka behov som finns bér goras innan en avropsférfragan skickas till
ramavtalsleverantérerna. Syftet med behovsanalysen dr att den avropande myndigheten ska fd
kdnnedom om sitt nuldge och dnskat nyldge. Denna kunskap underldttar kravstdllningen i
avropsforfragan. Det dr viktigt att den tjdnst eller [6sning som efterfrdgas specificeras sG noggrant
som mdjligt for att underliitta for leverantérerna att [dmna avropssvar/anbud.

| syfte att bdttre férstd marknaden och leverantérernas utbud kan exempelvis en s.k. RFI (Request For
Information) genomféras. En RFI kan t.ex. innehdlla frdgor om vilken kompetens/l6sning inom ett
specifikt omrdde eller utifrdn en specifik kravbild som ramavtalets leverantdrer kan leverera. Efter en
genomférd RFI finns ingen férpliktelse fér den avropande myndigheten att ga vidare med ett avrop.

En RFI bér innehalla:

e  En kortfattad beskrivning av bakgrund
e Ett begrdnsat antal specifika fragor
e Ettsista svarsdatum

RFI skickas till alla leverantdrer pa ramavtalet. Till stéd for det finns en Séndlista pd ramavtalets
webbsida.

4.1 Rangordning
Avrop med rangordning tillampas for uppdrag som inte dverstiger 320 timmar. Eventuella optioner
ska alltid raknas med for att uppskatta uppdragets omfattning.

Vid avrop enligt rangordning ska endast de formulerade exempelrollerna i bilaga A -
Kompetensomrdden och exempelroller anvandas.

En fornyad konkurrensutsattning ska alltid genomféras om avropet inkluderar kompetensniva s eller

om avropande myndighet i avropet formulerat egna roller. Detta galler aven om uppdraget inte
Overstiger 320 timmar.
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4.1.1  Avrop enligt dynamisk rangordning

Rangordningen for avrop mellan leverantorerna ar dynamisk. Det betyder att rangordningen
grundar sig pa den avropande myndighetens specifika behov i avropet inklusive eventuella
optioner.

Rangordningen for ett specifikt avrop faststalls utifran vilken leverantdér som har det lagsta
totalpriset och har utlovat efterfragade exempelroller i ramavtalsupphandlingen. Den avropande
myndigheten ska vid berdkning av totalpriset basera detta pa antalet konsulttimmar per
konsultroll och kompetensniva som myndigheten har behov av inklusive eventuella optioner och
summera det totala behovet till ett totalpris. Myndigheten ska for de aktuella konsultrollerna
basera sin utrékning pa de priser som leverantorerna har [amnat i ramavtalsupphandlingen. Den
leverantor som har det ldgsta totalpriset enligt ovan rangordnas som etta, ndst lagst som tvaa osv.

For att faststalla rangordningen, dvs. vilken leverantér den avropande myndigheten ska vanda sig
till for det aktuella avropet, har Inkdpscentralen tagit fram bilaga B — Efterfragat resursbehov
(dynamisk rangordning) som finns under stéddokument pa ramavtalets webbsida. | bilaga B anger
den avropande myndigheten sitt totala behov inklusive eventuella optioner. Det totala behovet
anges genom att myndigheten fyller i hur manga timmar som efterfragas per konsultroll och
kompetensniva. Verktyget beraknar darefter en totalkostnad for avropet och redovisar vilken
leverantor som ska kontaktas i forsta hand. Den avropande myndigheten ska félja rangordningen
vid avrop och tilldela kontrakt till den leverantér som har det lagsta totalpriset och som kan
tillhandahalla efterfragad specificerad kompetens vid den 6nskade tidpunkten.

Om den avropande myndigheten inte far ndgot avropssvar som méter efterfragat behov efter att ha
vant sig till de tre leverantorer som rangordnats hogst for det aktuella avropet, ska avropande
myndighet genomféra en fornyad konkurrensutsattning dar samtliga leverantorer for det aktuella
delomradet bjuds in att [amna anbud.

Svar pa avropsforfragan enligt rangordning ska lamnas inom tva arbetsdagar om inte langre tid
anges i avropsforfragan. Tank pa att leverantoren bor ges extra svarstid vid mer komplexa avrop.
Svar ska lamnas dven om efterfragad tjanst inte kan tillhandahallas.

| avropsforfragan specificeras den roll och kompetensniva som behdévs for utforande av
konsulttjansten samt tidpunkt for konsulttjansten. Se 4.3.1 for att se vad mer en avropsforfragan bor
innehalla.

Bevis som kan komma att kravas for att verifiera erfarenhet och specificerad kompetens inom den
aktuella rollen vid rangordning kan utgoras av:

e Referenser eller annan dokumentation av liknande konsulttjanster gallande de konsulter
som ska utfora uppdraget

e Intervju med den/de konsulter som ska utfora uppdraget

e (CVgallande den/de konsulter som ska utfora uppdraget

e Sdkerhetskontroll i forekommande fall

4.1.2  Konsulttjanstens pris vid rangordning
Leverantorens timpris for aktuellt kompetensomrade och kompetensniva 1-4 i ramavtalet tillampas
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vid avrop enligt rangordning. Leverantdrernas timpriser framgar av fliken “Prislista” i bilaga B -
Efterfragat resursbehov (dynamisk rangordning) som finns under stéddokument pa ramavtalets
webbsida.

4.2 Fornyad konkurrensutsattning

En fornyad konkurrensutsattning ska alltid tillampas vid uppdrag som Overstiger 320 timmar,
inkluderar kompetensniva 5 eller om den avropande myndigheten i avropet formulerat en eller flera
egna roller. Férnyad konkurrensutsattning blir ocksa tillampligt i de fall myndigheten efterfragar ett
komplett projekt dar leverantdren sjalv resurssatter uppdraget med de konsulter de anser
nodvandigt for att leverera bestdmt resultat. En fornyad konkurrensutsattning tillampas dven i de
fall som framgar av avsnitt 4.1.1.

Nar det gdller egna formulerade roller sa ar forutsattningen att kompetensen ska rymmas inom
nagot av kompetensomradena i ramavtalet. Ni hittar beskrivning av kompetensomraden i bilaga A —
Kompetensomrdden och exempelroller som finns under stoddokument pa ramavtalets webbsida.

4.2.1  Avrop med fornyad konkurrensutsattning

Forfarandet innebdr i korthet att avropande myndighet skickar ut en skriftlig avropsforfragan till
samtliga leverantorer som har ramavtal pa aktuellt delomrade. Kontaktuppgifter till samtliga
leverantorer hittar nii — Sandlista for ITK 2021 som finns under stéddokument pa ramavtalets
webbsida. Detta gors for att avgora vilken leverantdr som kan erbjuda det for den avropande
myndigheten basta anbudet utifran de villkor och utvarderingskriterier som angetts i
avropsforfragan.

Svar pa avropsforfragan enligt fornyad konkurrensutsattning ska ldmnas inom tio arbetsdagar om
inte langre tid anges i avropsforfragan. Anbud inkomna efter angiven tidsfrist beaktas inte.

Tank pa!

Anpassa svarstiden med hdnsyn till avropsférfrdgans komplexitet och den tid som behévs for att
ldmna anbud. Mer komplexa avropsférfragningar (t.ex. ett avrop avseende unik kompetens, ett
storre projekt eller [6sning) kan kréva tre till fem veckor.

Anbud ska vara skriftliga och innehallet i dem omfattas av absolut sekretess fram till det att beslut
fattats om val av leverantdr. Om efterfradgade tjanster inte kan erbjudas ska orsak till detta
meddelas den avropande myndigheten.

Ange alltid hur anbud ska lamnas (t.ex. genom e-post eller elektroniskt upphandlingsverktyg).
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Tank pa!

Leverantéren dr skyldig att acceptera ett avrop som myndigheten genomfdr genom dynamisk
rangordning och att limna anbud i samband med avrop genom fornyad konkurrensutsdttning som
den avropande myndigheten genomfér férutsatt att avropet endast avser exempelroller som
omfattas av leverantérens anbud i upphandlingen. Leverantéren behéver emellertid inte acceptera
avrop eller limna anbud om den har godtagbara skdl. Som godtagbara skdl ridknas att leverantéren
p.g.a. andra ataganden inte forfogar 6ver tillrdckliga resurser da avropet genomférs, att
leverantdren dr forhindrad att ldmna ett konkurrenskraftigt avropssvar utifran hur avropsforfragan
dr utformad eller att leverantéren dr foremal for omstédndigheter enligt 1.14 Force Majeure i
ramavtalet. Om leverantdren inte avser acceptera avrop eller [imna anbud ska den meddela den
avropande myndigheten och ange anledningen till detta snarast, dock senast sista anbudsdagen.

Avropande myndigheter far undanta en leverantér frdn att [imna avropssvar om
a) leverantéren avbijer att [dmna avropssvar eller anbud utan att ha godtagbara skl enligt o
i ramavtalet; eller
b) leverantéren avbéjer att [dmna avropssvar eller anbud vid minst tva tillfdllen i foljd till
myndigheten, férutsatt att avropet endast avser exempelroller som omfattas av
leverantdrens anbud i ramavtalsupphandlingen.

4.2.1.1  Fragor och svar under anbudstiden

Da fragor och fortydliganden kan behdva hanteras for att leverantdrerna ska kunna lamna
avropssvar maste den avropande myndigheten ange hur fragor ska hanteras i avropsforfragan (t.ex.
genom att ange en e-postadress for fragor eller via elektroniskt upphandlingsverktyg). Av
likabehandlingsskal ska svar pa fragor som stéllts till myndigheten skickas till alla
ramavtalsleverantorer.

4.2.1.2  Utvardering

Anbuden fran ramavtalsleverantdren 6ppnas forst efter tidsfristen for inlamnandet har gatt ut. Den
avropande myndigheten utvarderar de inkomna anbuden utifran de i avropet beskrivna
utvarderingskriterierna.

4.2.1.3  Tilldelning

Den avropande myndigheten ska meddela de leverantérer som lamnat avropssvar om beslut som
fattats om val av leverantor. Avropet avslutas och regleras genom att skriftligt kontrakt upprattas
och tecknas mellan leverantdren och den avropande myndigheten.

4.2.1.4  Frivillig avtalssparr

Den avropande myndigheten kan valja om den vill tillampa s.k. frivillig avtalssparr vid den foérnyade
konkurrensutsattningen. Innebdrden av den frivilliga avtalssparren ar att myndigheten inte tecknar
kontrakt forran tio kalenderdagar efter fattat tilldelningsbeslut. Tilldelningsbeslutet kan &verprévas
under de 10 dagarna. Observera att avtalsspdrrens forsta dag ar dagen efter att tilldelningsbeslutet
meddelats och att sista dag inte far vara helgdag/rod dag — da blir sista dag nastfdljande vardag. Om
ingen Overprévning inkommer till Forvaltningsratten tecknas kontrakt darefter. Blir
tilldelningsbeslutet overprovat foljer det den vanliga rattsliga processen for det. Om den avropande
myndigheten tillampar frivillig avtalssparr kan kontraktets giltighet inte dverprovas efter de 10
dagarna. | de fall den avropande myndigheten valjer att inte tillampa frivillig avtalssparr kan
kontraktets giltighet Gverprévas i sex manader.
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4.2.2  Utvarderingskriterier vid fornyad konkurrensutsattning

Det ar den avropande myndigheten som anger, utifran sina behov, vilka krav som géller vid avropet
och vilka utvarderingskriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av kontrakt. |
avropsforfragan bor den avropande myndigheten tydligt beskriva vilka krav som galler for avropet,
vilken vikt som utvarderingskriterierna har och hur utvarderingen av anbuden kommer att ga till sa
att ramavtalsleverantorerna behandlas lika och har en mojlighet att lamna anbud pa samma villkor.

Observera att timpriserna for de tjanster som erbjuds i den férnyade konkurrensutsattningen, niva
1-4, inte far 6verskrida priserna i ramavtalet.

Vid avrop med fornyad konkurrensutsattning kan féljande kriterier for tilldelning av kontrakt
komma att anvandas: pris och kvalitet (t.ex. funktion som beskrivning av forvantat resultat eller
anvandarvanlighet, kompetens och erfarenhet hos nyckelpersoner for uppdraget, kundndjdhet samt
leveranstid for tjanster).

Den avropande myndigheten har majlighet att i avropsforfrdgan begara hur uppfyllandet av
tilldelningskriterierna ska bevisas. Detta kan exempelvis goras genom anbudspresentationer,
intervjuer och referenstagning.

Hur utvardering av avropssvar gar till specificeras ndrmare i avropsforfragan.

Tank pa!

Det kan vara en férdel att i avropsférfragan beskriva hur tilldelning kommer att genomféras om
flera anbud erhdller det hdgsta utvdrderingsresultatet. Det kan exempelvis ske genom att vid lika
utvdrderingsresultat tilldela den leverantor som haft hogst podng inom ett utpekat
utvdrderingskriterium. Lottning kan ocksd férekomma.

4.2.3  Prisvid fornyad konkurrensutsattning
Priset for hela eller delar av uppdraget kan exempelvis anges som:

e Lopande rékning — leverantoren far betalt per arbetad timme enligt 6verenskommet
timpris.

e Lopande rakning med risk & reward — leverantoren far betalt per arbetad timme enligt
6verenskommet timpris upp till en forutbestamd niva. Blir leveransen slutford innan nivan,
sa delar kund och leverantor pa besparingen och pa samma satt delar man pa 6verskjutande
kostnad om forutbestamd niva skulle dverstigas.

e Fast pris — ett totalpris for den 6verenskomna leveransen.

Den avropande myndigheten har ocksa méjlighet att komplettera prismodeller med ett
bonussystem for bra kvalitet under kontraktstiden, d.v.s. ge leverantéren en faststalld
bonusutbetalning om tjansten utforts sarskilt vl, t.ex. genom snabba leveranstider, hog
kundnojdhet eller annat dar kvalitetsnivan pa tjansten kan matas i efterhand.

Den avropande myndigheten kan vélja vilken prismodell som passar bast i det specifika avropet.
Vilken prismodell som tillampas och eventuell faststalld bonusutbetalning ska framga i den fornyade
konkurrensutsattningen.

Vid prismodeller som baseras pa I6pande rakning galler timpriserna i ramavtalet som takpriser,
d.v.s. leverantdren kan i sitt anbud [amna lagre priser men aldrig hogre. Om myndigheten véljer att
anvanda fast pris i sitt avrop kan myndigheten valja att krava redovisning av timmar.
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Om den avropande myndigheten genomfort en férnyad konkurrensutsattning med takpris utan att
det inkommit ndgra anbud har myndigheten mojlighet att genomféra en férnyad
konkurrensutsattning med ofdrandrade forutsattningar men utan takpris.

4.2.3.1  Pris for kompetensniva 5 och egenformulerad roll

Pris for tjianster avseende kompetensniva 5 och/eller egenformulerade roller lamnas endast vid
fornyad konkurrensutsdttning. Ramavtalsleverantorerna begransas darmed inte till ndgra takpriser
vid ldmnande av anbud om forfrdgan avser kompetensniva 5 eller av den avropande myndigheten
egenformulerade roller.

4.2.3.2  Prisjustering

Priserna i ramavtalet dr fasta under de forsta elva manaderna réknat fran sista anbudsdag (2022-05-
02). Under manad 12 genomfor Inkdpscentralen en forsta justering. De nya priserna far borja
tillampas efter det ndrmast foljande kalendermanadsskiftet. Darefter justerar Inkdpscentralen
priserna var tolfte manad.

Prisforandringen far motsvara forandringen av Statistiska Centralbyrdns index Labour Cost Index
for tjdnsteman (LCI tjm) preliminart index, SNI2007 - kod J “Informations- och
kommunikationsverksamhet”. Baskvartal ar det kvartal nar ramavtalet trader i kraft.

Inkdpscentralen meddelar leverantdren nar prisjustering har skett och vilka de nya priserna ar.

Ytterligare villkor och forutsattningar for prisjustering framgar av avsnittet Priser och ratt till
ersattning — Prisandringar i ramavtalet.

Under avsnitt Priser och ratt till ersattning - Prisdndringar i de allmanna kontraktsvillkoren framgar
hur prisjusteringar ska hanteras i ingangna kontrakt nar avrop genomférts genom en férnyad
konkurrensutsattning. Vid avrop genom dynamisk rangordning far priserna inte justeras.

Tank pa!

Timpriserna kommer uppdateras den 1 maj varje dr. Aktuella priser kommer framgad av bilaga B —
Efterfragat resursbehov (dynamisk rangordning) som finns under stoddokument pa ramavtalets
webbsida. Kontrollera att ni alltid har den senaste versionen av bilaga B infor avrop.

4.3 Overgripande géllande avrop

4.3.1  Avropsforfradgans innehall och omfattning

| avropsforfragan ska det framga om avropet genomfors genom rangordning eller férnyad
konkurrensutsattning. Den avropande myndigheten ska ocksa ange om avropet galler ett
resursuppdrag eller projektuppdrag. Se avsnitt 2.1 for definition.

Avropsforfragan gallande resursuppdrag bor minst innehalla:

e Uppdragsbeskrivning och beskrivning av konsultkompetensen som efterfragas
(kravspecifikation) inklusive tidplan/schema

e Efterfragad volym (ifylld bilaga B — Efterfrdgat resursbehov (dynamisk rangordning))

e Prismodell

e Utvdrderingsmodell

e Start- och slutdatum for resursuppdraget
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e Sista dag for avropssvar
Avropsforfragan gallande projektuppdrag bor minst innehalla:

e Beskrivning av forvantat resultat och forutsattningar for uppdraget

e Ramar for hur leverantoren ska utforma uppdragsbeskrivningen i anbudet (t.ex. fastslagna
rubriker eller vad beskrivningen minst ska omfatta)

e Prismodell

e Utvarderingsmodell

e Forvantad leveransdag

e Villkor for leveransgodkannande

e Sista dag for avropssvar

Den avropande myndigheten utformar avropsforfragan pa egen hand utifran avropets specifika
behov. Under stoddokument pa ramavtalets webbsida finns en mall for avropsforfragan avseende
resursuppdrag.

4.3.2 Personuppgifter, informationssakerhet och sakerhetskrav vid avrop
| samband med avrop av IT-konsulttjdnster kan det finnas skal till att titta extra pa hantering av
personuppgifter och informationssakerhet.

4.3.2.1  Personuppgifter och informationssakerhet

Om leverantoren ska behandla personuppgifter for avropande myndighet i ett uppdrag ska ett
skriftligt personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) upprattas mellan myndigheten
(personuppgiftsansvarig) och leverantéren (personuppgiftsbitrade). PUB-avtalet ska innehalla
instruktioner om hur behandlingen far utféras och vilka informationssakerhetskrav som galler.

Med fordel kan SKRs stodmaterial anvandas, bl.a. mall for PUB-avtal, se SKRs webbsida. Om inte
mallen anvdnds kan SKRs checklista for PUB-avtal anvéandas.

| samband med avrop ska den avropande myndigheten ange vad som galler avseende leverantorens
overforing av uppgifter till tredje land. Den avropande myndigheten kan valja ett av tre angivna
alternativ eller formulera ett eget alternativ i PUB-avtalet, se avsnitt Sekretess,
informationssakerhet och personuppgifter i de allmanna kontraktsvillkoren och kontraktsvillkoren.
Om inget alternativ anges, galler angivet alternativ 2.

4.3.2.2  Sdkerhetskrav

Avropande myndighet och leverantdren ska teckna ett sakerhetssyddsavtal for att ett uppdrag inom
en sdkerhetskanslig verksamhet eller som omfattar sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter ska
kunna pabdrjas. Berdrda personer hos leverantorer och underleverantérer ska genomga en
sakerhetsprovning och en eventuell registerkontroll enligt sdkerhetsskyddslagen (2018:585) och
sakerhetsskyddsforordningen (2021:955). For stod kring hur reglerna ska tolkas och tillampas, se
Sakerhetspolisens vagledning om Sakerhetsskyddad upphandling p& SAPOs webbsida.

For mer information, se dven avsnitt Sakerhetskrav i de allménna kontraktsvillkoren och
kontraktsvillkoren.

4.3.3 Ratt till uppdragsresultat

| sasmband med avrop ska avropande myndighet ange vilken ratt till uppdragsresultat som
myndigheten har behov av, i den man sadant resultat uppstar med anledning av uppdraget. Den
avropande myndigheten kan vdlja att ratten till uppdragsresultatet ska tillfalla den enligt ett av tre
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angivna alternativ, se 1.2.4 Ratt till uppdragsresultat i de allm@nna kontraktsvillkoren och
kontraktsvillkoren. Om inget av alternativen anges i samband med avrop ska alternativ b) galla.

5 Generella prisvillkor

Ramavtalets timpriser innefattar administrativa kostnader, utrustning och forbrukningsartiklar som
behovs for uppdragets genomférande, eventuella resekostnader, logi, restid till och fran den
avropande myndigheten samt eventuella traktamenten. Semesterersattning betalas inte ut.

Priser baseras pa att arbete utfors pa helgfria vardagar 07:00 — 19:00. Arbete pa annan tid far utforas
endast pa begaran av den avropande myndigheten.

Minsta debiterbara tid for moten pa plats hos den avropande myndigheten &r en halv dags arbete
(fyra timmar) om inte myndigheten och leverantoren har kommit dverens om annat.

5.1 Ersattning for obekvam tid
| de fall den avropande myndigheten begar att arbete ska utforas utanfor den normala arbetstiden,
d.v.s. mellan kl. 07.00 och 19.00 helgfria vardagar, ska leverantorens ersattning vara enligt nedan.

1. Forarbete mellan 06.00 och 07.00 samt mellan 19.00 och 21.00 pa helgfria vardagar
multipliceras kontrakterat timpris med 1,5.

2. FOr ovrigt tid, d.v.s. arbete mellan kl. 21.00 och 06.00 pa helgfria vardagar samt arbete
under helger multipliceras kontrakterat timpris med 2.

| uppdrag som inkluderar beredskap ska leverantorens ersdttning for arbete eller beredskap utanfor
den normala arbetstiden framga av kontraktet.

6 Fakturering och forfallotid
Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast rekommenderade
meddelandeversion.

Vad fakturan ska innehalla framgar av avsnitt Fakturering och férfallotid i allmanna kontraktsvillkor
och kontraktsvillkor. En faktura forfaller inte till betalning férran den uppfyller kraven pa fakturan.

Leverantoren ska skicka fakturan till myndigheten senast en manad efter leveransdatum.

Fakturan ska dven omfatta de delar av uppdraget som utforts av eventuella underleverantorer.
Fakturor far inte verlatas eller pantsattas utan att myndigheten har godkéant det skriftligt.

Leverantoren ska kreditera upplupna viten vid ndastkommande fakturatillfalle.

7 Ovriga villkor

For 6vriga avtalsvillkor gallande t.ex. byte av konsult, forandring av uppdrag, éverldmning av
uppdragsresultat, brott mot kontrakt samt ansvar och ansvarsbegrdnsningar, se de allmanna
kontraktsvillkoren respektive kontraktsvillkoren.

8 Uppfdljning

Inkdpscentralen arbetar aktivt med att félja upp ingdngna ramavtal for att sdkerstalla att
Inkdpscentralen och myndigheterna erhaller utlovad kvalitet. Om leverantéren inte lever upp till
sina ataganden kan de sanktioner som anges i ramavtalet komma att tillampas.
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De leverantdrer som Inkdpscentralen har ingatt ramavtal med ar inforstddda med detta och ska
medverka vid Inkdpscentralens uppféljning.

Om en leverantor inte uppfyller sina dtaganden enligt ramavtalet eller misskoter sig pd annat satt ar
det viktigt att myndigheterna tar kontakt med Inkdpscentralen och informera oss om detta.

9 Bilageforteckning for avropsstod

Avropsvagledning (detta dokument)

Mall for avropsforfragan resursuppdrag (fornyad konkurrensutsattning)
Bilaga A — Kompetensomraden och exempelroller

Bilaga B — Efterfragat resursbehov (dynamisk rangordning)
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