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1 Kompetensomrdde 1 — Verksamhetsutveckling och strategi
Uppdrag inom kompetensomradet ror ofta digitalisering, e-tjanster, nya teknologier och kan vara i
form av utredningar, forstudier, behovsanalyser, utveckling av strategier, kravspecificering och
metodarbete.

Uppdragen kraver manga ganger god kunskap om projekt-, process- och
systemutvecklingsmodeller som ar etablerade pa marknaden samt kdnnedom om vid var tid
gallande lagar som styr offentlig verksamhet, t.ex. upphandlingslagstiftning, lagen om offentlighet
och sekretess, kommunallagen, lagstiftning om behandling av personuppgifter och regleringar om
informationssakerhet.

Uppdrag kan vara fokuserade pa nya teknologier, t.ex. Al, Blockchain och robotisering och hur dessa
kan anvandas for att utveckla verksamheten.

1.1 IT- eller Digitaliseringsstrateg
Rollbeskrivning

En IT- eller digitaliseringsstrateg bidrar pa ett strategiskt plan till effektivisering och forenkling av
verksamheten for bade interna och externa intressenter med hjalp av IT och digitalisering.

Efterfragad kompetens

IT- och digitaliseringsstrateg ska ha forstaelse for uppdragsgivarens verksamhet och hur IT kan
anvandas som stod i verksamhetsutvecklingen. Konsulterna ska ocksa pa ett pedagogiskt satt kunna
forklara nyttor och utmaningar i digitaliseringsarbetet.

Exempel pa uppdrag

e Skapa, analysera eller utveckla IT-strategi eller digitaliseringsplaner tillsammans med den
avropande myndighetens ledning.

e Utbilda och inspirera ledningsgrupper om digitaliseringens och nya teknologiers méjligheter

e Utvardera och planera inférande av RPAs.

1.2 Modelleringsledare/Kravanalytiker
Rollbeskrivning

En modelleringsledare/kravanalytiker leder och organiserar operativ verksamhetsmodellering,
behovsanalyser eller framtagning/analys av krav. | arbetet kan inga att kartlagga och analysera
processer i verksamheten eller informationsstrukturer i systemen samt dversdtta behoven till
systemkrav.

Efterfragad kompetens

Modelleringsledare/Kravanalytiker ska ha kunskap om processkartlaggning och om offentlig sektor.
Konsulterna ska dven ha erfarenhet av processkartlaggning och kravmetodik samt av att genomfora
forstudier i syfte att fanga, sortera och prioritera krav. Konsulterna ska ha kunskap om
lagstiftningen om offentlig upphandling, informationssakerhet och personuppgiftsbehandling.

Exempel pa uppdrag

e Leda processkartldaggning och verksamhetsmodelleringar
e Planera kravarbete tillsammans med verksamheten och IT-avdelningen
e Expertstod vid upphandling av IT-system
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e Framtagande av systemkravspecifikationer utifrdn genomford verksamhetsanalys

1.3 Metodstod
Rollbeskrivning

En metodstodskonsult arbetar med anpassning, inférande, uppféljning och utbildning i metodik och
modeller. Uppdrag kan dven innehalla utveckling och vidareutveckling av befintliga rutiner, metoder
och instruktioner.

Efterfragad kompetens

Metodstddskonsult ska ha kunskap om och erfarenhet av att inféra, utveckla och utbilda metodik
och modeller inom IT.

Exempel pa uppdrag

e Inférande och utveckling av pm3 eller liknande modeller
e Utbildning i metodik och modeller

1.4 IT-hallbarhetsstrateg
Rollbeskrivning

En IT-hallbarhetsstrateg ger rddgivning och stdd i hallbarhetsarbetet som har fokus pa IT. Uppdrag
kan vara att tillsammans med myndigheten ta fram en hallbarhetspolicy inom IT-omradet, en
strategi for att hantera uttjanta IT-produkter eller relevanta hallbarhetskrav vid ett IT-kop.

Efterfragad kompetens

Hallbarhetsstrateg inom IT ska ha kunskap om hur IT-produkter paverkar miljé och klimat.
Konsulterna ska aven ha kunskap om och erfarenhet av hur organisationer kan agera for att minska
sitt klimatavtryck genom att t.ex. stdlla relevanta hallbarhetskrav i sina upphandlingar/avrop samt
forlanga livslangden pa befintliga produkter och darefter ta hand om dem pa ett hallbart satt.

Exempel pa uppdrag

e Utbildning angdende hallbarhetstank inom IT-omradet
e Stod gallande hallbarhetsfragor i IT-relaterade projekt
e Analys av myndighetens hallbarhetsarbete

2 Kompetensomrdde 2 — Ledning och styrning

Kompetensomradet omfattar IT-konsulttjanster inom ledning och styrning av bl.a. ITIL-manager
roller. Uppdragen kraver manga ganger god kunskap om ITIL, projekt- och
forvaltningsstyrningsmodeller samt metoder for kostnads-och nyttoberakning.

Exempel pd uppdrag inom kompetensomradet &r projektledning, kvalitetsarbete,
kompetensoverforing, process- och testledning.

2.1 Projektledare
Rollbeskrivning

En projektledare leder och ansvarar for ett i tid och omfattning avgransat uppdrag.

Efterfragad kompetens
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Projektledare ska ha kunskap om och erfarenhet av att strukturerat leda projekt. Konsulterna ska
kunna:

e Utarbeta projektmal och tidplaner

e Planera bemanning

e Operativt leda projektets deltagare

e Foljaupp och rapportera

e Fordela och prioritera resurser och arbete

e Foradialog med och samordning av bestallare, anvandare och andra intressenter

Exempel pa uppdrag

e Leda projekt mot ratt mal, i ratt tid, till ratt kostnad
e Ageradelprojektledare for en avgrénsad del av ett program/projekt

2.2 Teknisk projektledare
Rollbeskrivning

En teknisk projektledare leder och ansvarar for ett i tid och omfattning avgransat tekniskt
utvecklingsuppdrag. Den tekniska projektledaren leder utvecklingen genom att folja
utvecklingsmodeller och ramverk som t.ex. SCRUM och DevOps. Projektledaren ska ocksa kunna
leda arbete med planering/forandring av IT-avdelningens infrastruktur och dylikt.

Efterfragad kompetens

Teknisk projektledare ska ha kunskap om aktuella utvecklingsmodeller och ramverk samt erfarenhet
av att leda utvecklings- och implementeringsprojekt. Konsulterna ska kunna:

e Utarbeta projektmal och tidplaner

e Tafram en bemanningsplanering

e Operativt leda projektets deltagare

e Foljaupp och rapportera

e Fordela och prioritera resurser och arbete

Exempel pa uppdrag

e Leda utvecklingsprojekt
e Ledaimplementationsprojekt

2.3 Forandringsledare
Rollbeskrivning

En fordndringsledare leder och ansvarar for forandringsarbete. Uppdrag kan vara under hela
forandringsarbetets livscykel, fran planering, forberedelse av verksamheten, genomférande och
avslutande.

Efterfragad kompetens

Forandringsledare ska ha kunskap om och erfarenhet av metoder om féréandringsarbete och hur
man genomfor forandringar med sa fa storningar i verksamheten som méjligt.

Exempel pa uppdrag

e Ledaforandringsarbete
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e Forbereda verksamheter infor forandring
e Agera mentor at ledningsgruppen vid storre forandring

2.4 IT-controller/Compliance manager
Rollbeskrivning

En IT-controller/compliance manager arbetar med prognostisering och uppféljning av den
avropande myndighetens IT-investeringar och IT-kostnader samt hur den avropande myndigheten
uppfyller riktlinjer och policys. Uppdrag kan vara att analysera om en IT-investering uppnatt de pa
forhand satta effektmalen eller att géra en internrevision for att sdkerstélla att arbete utfors enligt
givna riktlinjer.

Uppdrag kan dven innebéra arbete med att fordela den avropande myndighetens IT-kostnader
internt, d.v.s. interndebitering.

Efterfragad kompetens

IT-controller/Compliance manager ska ha analytisk formaga, kunskap om och erfarenhet av
ekonomisk redovisning och investeringskalkylering.

Exempel pa uppdrag

e Ekonomisk uppféljning av IT-investeringar
e Internrevision
e Strukturera interndebitering av IT-relaterade kostnader

3 Kompetensomrade 3 — Systemutveckling/Systemforvaltning och

infrastruktur
Kompetensomradet Systemutveckling-/Systemforvaltning och infrastruktur omfattar uppdrag i
olika steg vid systemutveckling och systemintegration. Kompetensomradet omfattar dven
forvaltning av befintliga system/applikationer hos den avropande myndigheten.

| uppdrag inom utveckling och forvaltning av system kan aven licenskostnader for programvara eller
kostnader for hardvara férekomma.

Uppdragen kraver manga ganger god kunskap om de projekt-, process- och
systemutvecklingsmodeller som ar etablerade pd marknaden, t.ex. ITIL, SCRUM och DevOps.

Kompetensomradet omfattar dven uppdrag inom nagot infrastrukturomrade eller uppdrag med
integration inom infrastrukturomradet. Med infrastruktur avses den grundldggande tekniska
plattformen som ar en forutsattning for andra tillampningar (applikationer). Plattformen kan vara
lokal, molnbaserad eller en hybrid.

Inriktningar inom omradet kan vara BI, Big Data, loT, Al etc.

3.1 Systemutvecklare/Systemintegrator
Rollbeskrivning

En Systemutvecklare/Systemintegrator arbetar i uppdrag inom systemering och programmering
relaterad till systemutveckling och systemintegration. Den avropande myndighetens specificering
vid avropet ar utgangspunkt for uppdraget nar det galler riktlinjer, programforutsattningar och
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systembeskrivning. | 6vrigt ska arbetet bedrivas i verensstdmmelse med de standarder som
utarbetats for offentlig sektor.

Efterfragad kompetens

Systemutvecklare/Systemintegrator ska ha kunskap om och erfarenhet av aktuella
utvecklingsplattformar och verktyg for test och konfigurations- och versionshantering.

Exempel pa uppdrag

e Konstruktion av system genom analys, granskning och sammanstallning av
programforutsattningar

e Integration av system i samband med verksamhetsutveckling och digitalisering

e Utveckling, anpassning och inférande av RPAs.

3.2 Systemforvaltare
Rollbeskrivning

En systemforvaltare ansvarar for underhall och drift av ett eller flera system. Uppdrag kan inkludera
utbildning av anvdndare, ta fram férvaltningsplaner, samordna forvaltning av flera system etc.

Efterfragad kompetens

Systemforvaltare ska ha kunskap om och erfarenhet av systemférvaltning och olika
forvaltningsmodeller, men ocksa ha férmaga att 16sa problem och kdnnedom om verksamheter och
dess behov avseende systemforvaltning.

Exempel pa uppdrag

e Forvalta ett eller flera system
e Utveckla forvaltningsmodeller tillsammans med den avropande myndigheten

3.3 Tekniker
Rollbeskrivning

En tekniker kan vara specialist inom olika omraden, t.ex. system, natverk, mobilitet eller databaser.
Teknikern &r involverad vid installationer och felavhjalpning inom sitt respektive specialistomrade.

Efterfragad kompetens

Tekniker ska ha teknisk kunskap om och erfarenhet av mjuk- och hardvara, t.ex. operativsystem,
natoperativsystem, server- och klientrelaterade programvaror, natverkslosningar, mobilitet och
databaser.

Exempel pa uppdrag

e Optimering av tradlost natverk
e Uppgraderingar av operativsystem
e Databashantering

3.4 Testare
Rollbeskrivning

En testare kan utforma, leda och genomfora test.
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Efterfragad kompetens
Testare ska ha kunskap om och erfarenhet av:

e Utformning av testplaner och testfall
e Testverktyg och automatiserade tester
e Systemstandarder

Exempel pa uppdrag

e Skapa och verifiera testplaner och testmiljoer
e Tafram testfall som behdvs och verifiera forvantad funktion eller resultat
e Genomfodra test av utvecklade system infor produktionssattning

4 Kompetensomrade 4 — Arkitektur

Arkitektrollerna nedan beskrivs primart utifran ett IT-perspektiv. Vissa av rollerna kan dven arbeta
utan IT fokus (helt eller delvis). Detta galler framfdrallt enterprisearkitekt och verksamhetsarkitekt
som har ett ansvar for verksamheten som inte enbart adresseras via IT.

Arkitekttjanster kan avropas bade for linjearbete och for projektarbete.

IASA Swedens beskrivningar ifran 2020 avseende arkitektroller i Sverige ligger till grund for
beskrivningarna i upphandlingen av IT-konsulttjanster 2021, http://www.iasa.se/.

4.1 Enterprisearkitekt
Rollbeskrivning

En enterprisearkitekt sakerstadller att IT totalt sett stodjer den avropande myndighetens uppdrag.
Det innebar bl.a. att IT-stodet dr byggt pa ett sddant satt att det ar forberett for framtida
forandringar och nya myndighetskrav. Enterprisearkitekten sakerstaller dven att IT-stodet realiseras
pa ett effektivt och langsiktigt hallbart satt, d.v.s. forvaltningsbart och utbytbart. En
enterprisearkitektur ar ingen isolerad foreteelse. | sjdlva verket uppstar en vél exekverande
enterprisearkitektur ndr samspelet fungerar mellan de roller som ansvarar for att utveckla och
forvalta arkitekturen, det vill sdga verksamhets-, I6snings- och infrastrukturarkitekter och de roller
som ager och anvander arkitekturen. Enterprisearkitekten tillhandahaller stodjande strukturer for
ett bra samspel och interaktion, dels mellan 6vriga arkitektroller och dels med IT- och
verksamhetschefer, ledningen och dvriga intressenter.

Efterfragad kompetens
Enterprisearkitekt ska ha:

e Djup affarsforstaelse

e Kommunikationskunskaper dd mycket av arbetet gar ut pa att presentera och forklara
mojligheter och konsekvenser av teknik och affdrsval for verksamheten, andra arkitekter, IT-
och verksamhetschefer och ledningen

e Forstdelse for organisationens kort- och langsiktiga strategier

e Overgripande kunskap om standarder, compliance, sakerhet och regelverk som paverkar
organisationen som helhet

e Ledarskapskunskaper for att leda, coacha och driva team av arkitekter och andra
intressenter
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Exempel pa uppdrag

e Implementera lamplig styrmodell och andra strukturer pa plats for att utveckla, forvalta,
planera och félja upp arkitekturarbetet
e Tafram strategier och beslutsunderlag

4.2 Verksamhetsarkitekt
Rollbeskrivning

En verksamhetsarkitekt har framst ett verksamhets- och nyttoperspektiv och hjalper till att
tydliggora utmaningar och forandringar i en verksamhet. Det handlar om att ge stod i att forklara
vad som maste férandras och varfor det maste ske. En verksamhetsarkitekts framsta malsattning ar
att hjalpa den avropande myndigheten att m&ta nya omvarldskrav. Verksamhetsarkitektur skapar
gemensam insikt, som i sin tur skapar tydligare underlag for férandring och darmed béttre
forutsattningar for att uppna onskad verksamhetseffekt. Denna arkitektur byggs upp av modeller
som beskriver verksamheten ur ett flertal olika perspektiv. Att grafiskt beskriva komplexa samband i
en verksamhet med hjalp av dessa modeller blir av storsta vikt for en verksamhetsarkitekt.

Efterfragad kompetens
Verksamhetsarkitekt ska ha:

e Forstaelse av verksamheten och dess information, vilka krav som stélls pa den och kan
Oversatta detta till grova planer for IT-I6sningar

e Kompetens att skapa verksamhetsmodeller tillsammans med organisationens
verksamhetsspecialister, framst verksamhetsformagor, processer, information och hur dess
koppling till system ser ut

e Forstdelse for myndighetens huvudsyfte och den doman dar myndigheten verkar. Ar insatt i
det politiska laget inom myndigheten och har goda ledaregenskaper

e Kunskaperinom férmaga-, process-, begrepps- och informations-modellering samt
kravhantering. Aven affarsmodelldesign, m&lmodellering och tjanstedesign &r viktiga
verktyg att beharska.

e Overgripande kunskap om IT-férmagor och nuvarande IT-landskap, dess komplexitet samt
vilka mojligheter och begransningar detta skapar i olika scenarier

e Formaga att leda workshops med bade verksamhets- och IT-experter som deltagare

Exempel pa uppdrag

e Framtagning av malarkitektur- och nuldgesbeskrivningar
e Design och visualisering av processer

4.3 Losningsarkitekt
Rollbeskrivning

En I6sningsarkitekt arbetar med att planera realiseringen av IT-I6sningar baserat pa den avropande
myndighetens behovsbild och med forutsattningar fran existerande IT-tjanster. En produkt eller
|6sning star sallan ensam, utan ar snarare oftast en del av en helhetslsning i en myndighets
arkitektur. Darfor ar den specifika I6sningens granssnitt mot omvarlden av storsta vikt for
I6sningsarkitekten. Losningsarkitekten kan ofta sagas fokusera pa I6sningar som spanner over flera
olika system och processer.
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Efterfragad kompetens
Losningsarkitekt ska ha:

e Formaga att omsatta verksamhetsarkitekturen till hdllbara tekniska l6sningar

e Teknisk kompetens

e Overgripande kunskap inom IT och teknik, men &ven inom specialiseringar sasom till
exempel infrastruktur, datamodellering eller tjdnsteorientering

e Formaga till helhetssyn

e Bedomningar av realiseringsalternativ (Ionsamhetsbedomningar), exempelvis kopa, bygga
sjalv eller en kombination darav

e Ledarskapsformaga da Iosningsarkitekten séllan ar direkt chef for de personer som ar
inblandade i olika forandringsarbeten

e Kommunikationsférmaga for att kunna diskutera fragestallningar och motivera val av
|6sning, bade med tekniska specialister och personer utan teknisk kunskap

e Kunskaperiutvecklingsprocessen och dess steg. Kunskap om utvecklingsverktyg och annan
teknik sa som databas, utvecklingsramverk, tredjepartsprodukter med mera

e Bidrartill kontinuerlig integration och leverans inom ramen for forandringsarbeten

Exempel pa uppdrag

e Genomforande av arkitekturgranskningar
e Sidkerstdlla att I6sningens kvalitetsegenskaper (sdsom prestanda, skalbarhet, robusthet,
forvaltningsbarhet och flexibilitet) adresseras och vags mot funktionella krav

4.4 Mjukvaruarkitekt
Rollbeskrivning

En mjukvaruarkitekt arbetar med att strukturera och designa mjukvaror sa att de uppfyller bade
funktionella krav och de olika arkitekturella kvalitetsegenskaperna som stalls pa systemen.
Mjukvaruarkitekten deltar ofta aktivt i programutvecklingen. Mjukvaruarkitekten arbetar vanligen
pa en mer detaljerad niva an Idsningsarkitekten, varvid rollen kan ses som en specialisering av
|6sningsarkitektens.

Efterfragad kompetens
Mjukvaruarkitekt ska ha:

e Kunskap om design- och konstruktionsmonster

e Teknisk kunskap, sarskilt i de tekniker som anvands inom mjukvaran

e Kunskap inom programvaruutveckling och de utvecklingssprak som &r relevanta i
sammanhanget

e Kunskap inom infrastruktur, design for skalbarhet och alternativa driftslésningar

e Forstaelse for den verksamhet och det tekniska sammanhang dar mjukvaran finns och

verkar
e Specialistkunskap av ndgon av de ledande utvecklingsplattformarna eller pa ndgon specifik
produkt
Exempel pa uppdrag

e Agera expert for en eller flera mjukvaror i diskussion med l6sningsarkitekten runt nya
|6sningar
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e Tafram beskrivning av tankt livscykel och férvaltning

4.5 Infrastrukturarkitekt
Rollbeskrivning

En infrastrukturarkitekt arbetar med att strukturera och foresla den infrastruktur som matchar
avropande myndighets behov, med andra ord att designa och optimera det mojliggérande IT-
landskapet. Ett IT-landskap som &ver tid blir alltmer komplext och idag omfattar t.ex. val mellan
molntjanster och egen datalagring (on-premises) eller en kombination darav. Med infrastruktur
menar vi hardvara, natverk, tekniska plattformar och verktyg for systemovervakning m.m. Men den
innefattar dven en del mjukvara som blivit sdpass standardiserad eller dold att den fungerar som en
del av verksamhetens infrastruktur, sdsom operativsystem, e-postserver, sdkerhetslésningar etc.
Infrastrukturarkitekten ansvarar for hur dessa infrastrukturkomponenter paverkar de olika
kvalitetsegenskaperna (icke-funktionella kraven). En infrastrukturarkitekt blir inblandad i de flesta
IT-relaterade férandringsinitiativ men aven i Idpande drift och forbattringar. Infrastrukturarkitektur
ar en leverantorsfunktion i storre utstrackning an dvriga typer av arkitektur.

Efterfragad kompetens
Infrastrukturarkitekt ska ha:

e Kunskap inom flera tekniska domaner

e Kunskap om hur kvalitetsegenskaper paverkas av olika infrastrukturlsningar
e Forstaelse for olika behov av infrastruktur inom en verksamhets olika delar

e Kunskap om molninfrastruktur och hybrida lI6sningar

Exempel pa uppdrag

e Deltagande vid uppstart av forandringsinitiativ for att sakerstalla att infrastrukturldsningar
liggerilinje med utvecklingsplaner.

e Kapacitetsberdkning med modeller for skalning

e Beddmning av driftsalternativ (sdsom egen hall, molntjanster och virtualisering m.m.)
beroende pa kvalitetsegenskaper

5 Kompetensomrade 5—IT-, Informations- och Cybersakerhet
Uppdrag kan avse strategiskt sakerhetsarbete med ta fram policy och styrande dokument eller
klassa sina informationstillgdngar med hjalp av t.ex. KLASSA. Uppdrag kan vara inriktade mot
fysiska intrdng, t.ex. penetrationstester eller attacker via internet.

Tjanster omfattar ofta utveckling och inférande av framtagna tekniska sakerhetsldsningar inom
omraden som t.ex. behdrighetskontrollsystem, PKI, digitala signaturer, logghantering,
sakerhetsanalyser, brandvaggar och antiviruslosningar.

| vissa uppdrag kravs juridisk kompetens for att kunna stotta och ge radgivning till den avropande
myndigheten i fragor om GDPR, Schrems Il, NIS etc.
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5.1 Sakerhetsstrateg/Sakerhetsanalytiker
Rollbeskrivning

En sdkerhetsstrateg/sakerhetsanalytiker arbetar i uppdrag med ledning och styrning av IT- och
informationssakerhet, t.ex. analys och utvardering av befintligt sakerhetsarbete eller framtagning
av nya riktlinjer och styrdokument.

Efterfragad kompetens

Sakerhetsstrateg/Sakerhetsanalytiker ska ha kunskap om och erfarenhet av analys av
informationstillgangar och forstdelse om behov av styrning géllande anvandares atkomst och
behdrighet till hanterad information genom tillampning av rollbaserad behérighet, analys av
intrdngsskydd etc.

Exempel pa uppdrag

e Utforma och inféra policy, strategi och dvriga regelverk for organisationens IT- och
informationssakerhet med utgangspunkt fran etablerade standarder pd omradet.

e Arbete med katastrof-/ kontinuitetsplanering med inriktning pa informationsbehandling och
utformning och etablering av rutiner for incidenthantering, évergripande IT-
sakerhetsarkitektur samt matning/utvardering av informations- och IT-sakerhet.

5.2 Risk Manager
Rollbeskrivning

En risk manager genomfor riskanalyser, vardering av informationstillgdngar och bedémning av
sakerhetsnivaer, exempelvis informationsklassning och risk- och sarbarhetsanalys. Riskanalysen kan
fokusera bade pa systemens sakerhet och verksamhetens processer och arbetssatt.

Efterfragad kompetens

Risk manager ska ha kunskap om och erfarenhet av aktuella regler, ramverk och standarder som
galler for offentlig sektor samt erfarenhet fran riskverktyg och metoder for t.ex.
informationsklassning.

Exempel pa uppdrag

e Deltaiutveckling och inforande av riskpolicy
e Genomfora risk- och sarbarhetsanalyser
e Leda klassificering av informationstillgangar i en KLASSA-workshop

5.3 Sakerhetstekniker
Rollbeskrivning

En sakerhetstekniker har i uppdrag att utforma och implementera sakerhetsteknik.
Efterfragad kompetens

Sakerhetstekniker ska ha kunskap om och erfarenhet av att utforma och implementera
sakerhetslosningar, exempelvis med inriktning pa behorighetskontrollsystem, sdkerhet i
tillampningssystem, sakerhet i webbtjanster, patchhantering, datakommunikation, brandvéaggar
och andra intrangsskyddssystem, skydd mot skadlig kod, penetrationstestning, hantering av
sakerhetsloggar m.m.
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Konsulterna ska dven ha kunskap om och erfarenhet av sdkerhetsarkitekturer, PKI,
certifikathantering, kryptering samt erfarenhet avimplementationer av sakerhetskoncept i olika
tekniska miljoer.

Exempel pa uppdrag

e Intrangstest
e Implementering av sakerhetsldsningar

6 Kompetensomrade 6 — Tillganglighet och webb

Omradet omfattar uppdrag med den avropande myndighetens webbstrategi och utformning av
webbsida. Uppdrag kan ocksa vara att en anvandbar produkt eller tjanst utformas efter
malgruppernas behov och bidrar till verksamhetens nytta.

Exempel pd uppdrag som omfattas &r framtagande av koncept och grafiska profiler for den
avropande myndighetens digitala narvaro. Uppdrag kan ocksa vara tillganglighetsanpassningar pa
befintlig webbplats eller intranat.

6.1 Webbstrateg
Rollbeskrivning

En webbstrateg arbetar med att ta fram, genomfora och folja upp den avropande myndighetens
webbstrategi. Arbetet kan utforas bade med ett tekniskt perspektiv och ett anvandarperspektiv, en
anvandare kan vara bade en medarbetare (intern) eller medborgare (extern).

Efterfragad kompetens

Webbstrateg ska ha kunskap om och erfarenhet av sokmotoroptimering, tillganglighet,
interaktionsdesign och tekniska webbverktyg.

Exempel pa uppdrag

e Utveckla den avropande myndighetens webbstrategi
e Analysera webbplats, plattform for e-tjanster
e Framtidssakra teknikval

6.2 Interaktionsdesigner/Tillganglighetsexpert
Rollbeskrivning

En interaktionsdesignerf/tillganglighetsexpert beskriver, utifran verksamhets- och
malgruppsanalysen, interaktionen som dger rum mellan anvandarna och systemet, hur
informationen i systemet ska struktureras och presenteras.

Interaktionsdesignen och den grafiska formen ligger till grund for programmeringen av granssnittet.
Efterfragad kompetens

Interaktionsdesigner/Tillganglighetsexpert ska ha kunskap om och erfarenhet av att hur information
ska struktureras och presenteras for att uppna hog tillganglighet och anvandbarhet.

Exempel pa uppdrag

e Ta fram skisser och prototyper pa anvandargranssnittet
e Utvardera prototyper tillsammans med slutanvandare
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e Utveckla webbplatser i enlighet med Webbdirektivet

6.3 Grafisk formgivare
Rollbeskrivning

En grafisk formgivare tar fram den grafiska formen for systemet/webbplatsen och arbetar
tillsammans med interaktionsdesigner och utvecklare for att skapa ett tydligt och lattanvant
granssnitt. Den grafiska formen for systemet bor i de flesta fall dverensstémma val med
organisationens grafiska profil.

Efterfragad kompetens

Grafisk formgivare ska ha kunskap om och erfarenhet av att skapa granssnitt som bade har hég
anvandbarhet och som stammer 6verens med uppdragsgivarens 6vergripande grafiska profil.

Exempel pa uppdrag

e Tafram den grafiska formen for ett system i linje med den avropande myndighetens
grafiska profil.

7 Kompetensomrdde 7 — Anvandarsupport/Teknikstod

Uppdrag avser att support kan ges bade pa distans over telefon och/eller fjarranslutning eller pa
plats hos anvandaren.

Det finns en roll i omradet anvandarsupport som har ett takpris och det &r teknikstod pa plats, d.v.s.
i de fall konsulten ska utfora tjdnsterna i huvudsak pa plats hos den avropande myndigheten.

Ovriga uppdrag inom omradet, t.ex. en service-desk, beredskapsuppdrag, ska avropas via férnyad
konkurrensutsattning och den avropande myndigheten kan baserat pa sitt behov skraddarsy SLA-
nivaer, t.ex. installelsetid, i avropet. | dessa avrop ar ramavtalsleverantoren inte bunden vid nagra
takpriser.

7.1 Teknikstéd — pa plats
Rollbeskrivning

Ett teknikstod pa plats innebar avhjalpande av IT-relaterade problem pa plats hos den avropande
myndigheten om inget annat anges i avropsforfragan.

Rollen kan avropas i form av forutbestamd schemalagd narvaro hos den avropande myndigheten
eller i form av ett atagande dar resursen ar i beredskap och kan ringas in vid behov.

Konsulten ska registrera drendena i den avropande myndighetens drendehanteringssystem och
bidra till proaktivt kvalitetsforbattringsarbete genom bidrag till FAQ-underlag, lathundar och
rutiner.

Konsultrollen kan d@ven innebara support som anvandaradministration, imageinstallationer,
utskriftshantering m.m.

Efterfragad kompetens

Teknikstod-konsult ska ha allman teknisk kunskap och erfarenhet. Konsulterna ska pa ett
pedagogiskt sdtt kunna leda felavhjdlpningar. Konsulterna ska dven kunna registrera och félja upp
sitt arbete i uppdragsgivarens drendehanteringssystem.
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Exempel pa uppdrag
e Avhjdlpa tekniska problem hos anvandare pa plats, t.ex. problem med utskrift eller

uppkoppling mot AV-utrustning.

e Administrera anvandarkonton

e Enklare installationer
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