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11

1.2

13
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Kontraktshandlingar och deras inbdrdes ordning

Det héar allmédnna kontraktsvillkoren géller i férnyade konkurrensutsattningar som grundar
sig pa Adda Inkopscentral AB:s ramavtal Programvaror och molntjanster 2019
projektnummer 10467 (ramavtalet). Ramavtalet ingicks efter att Adda genomfort en

upphandling med samma bendamning som ramavtalet (upphandlingen).

De allmanna kontraktsvillkoren reglerar foérhallandet mellan den upphandlande
myndigheten som ar avropsberattigad enligt ramavtalet (den upphandlande
myndigheten) och den leverantdr vars anbud antas som det vinnande i den fornyade
konkurrensutsattningen (leverantéren). Var och en kallas dessa for ”part” och gemensamt

for "parterna”.

Den férnyade konkurrensutsattningen och det kontrakt som den resulterar i, kallas nedan
"kontraktet”. De allmédnna kontraktsvillkoren ar generella regleringar som galler om inget

annat anges i kontraktet.

| de allmdnna kontraktsvillkoren ingar foljande handlingar. Handlingarna kompletterar
varandra vid en tolkning av de allmanna kontraktsvillkoren. Om avtalshandlingarna ar
motsagelsefulla galler de i foljande ordning, om inte omstdndigheterna uppenbarligen

foranleder nagot annat.

1. Skriftliga andringar och tillagg till kontraktet med bilagor (upprattas vid behov
under kontraktstiden).

2. Kontraktet med bilagor inklusive den férnyade konkurrensutsattningen
(upprattas i varje enskilt avrop).

3. Dessa allmanna kontraktsvillkor.

4. Eventuella skriftliga fortydliganden till forfragningsunderlag med bilagor i
upphandlingen.

5. Forfragningsunderlag med bilagor i upphandlingen.

6. Eventuella skriftliga fortydliganden till anbud med bilagor i upphandlingen.

7. Anbud med bilagor i upphandlingen.
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2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.2

2.21

Leverantorens étag anden
De varor och tjanster som kontraktet omfattar och leverantérens ansvar

Leverantéren ska tillhandahalla programvaror och molntjanster samt tillhérande
konsulttjanster enligt de krav och villkor som angetts i avropsférfragan. Den narmare
inneborden av begreppen programvaror och molntjanster angesi 1.1.2 i
forfragningsunderlaget i upphandlingen. Programvaror och molntjanster bendmns
gemensamt for programvaror, om inget annat uttryckligen anges. Med
programvarutillverkare eller liknande avses darfor aven den som producerar en
molntjanst.

Ett kontrakt far komplettera ramavtalets villkor men inte avvika fran dem. Om ett
kontrakts villkor avviker fran det anbud som leverantéren har lamnat i upphandlingen,
och det &r till nackdel for den upphandlande myndigheten, sa ska kontraktet i stallet
anses innefatta det villkor som ar mer férdelaktigt for den upphandlande myndigheten.
Till undvikande av missforstand anges att tillampningen av sddana tredjepartsvillkor som
namns i 2.5 inte ska anses innebara att ett kontrakt avviker fran ramavtalets villkor.
Leverantoren ska aktivt skaffa sig kdnnedom om och félja de lagar, férordningar,
myndighetskrav, regler, normer, standarder och féreskrifter som vid var tid galler for

leverantorens verksamhet.

Leverantéren har ett fullstandigt och odelat ansvar for att fullgora alla ataganden och
forpliktelser enligt kontraktet. Leverantoren ska se till att pa basta satt ta tillvara den

upphandlande myndighetens intressen.

Leverantdren ska pa egen bekostnad ha alla tillstdnd m.m. som kravs for att leverantéren

ska kunna fullgéra sina ataganden enligt kontraktet.

Uppfoljning och insyn

Leverantéren ska ge den upphandlande myndigheten eller dess ombud tilltrade till och
insyn i sin eller underleverantoérers verksamhet. Tilltradet ska ges i den utstrackning som
kravs for att den upphandlande myndigheten ska kunna kontrollera att leverantéren lever
upp till sina ataganden enligt kontraktet samt de sociala villkoren i 5.2 i ramavtalet. Med
begreppet underleverantor avses i denna punkt 2.2.1 alla slags underleverantérer som
anlitas av leverantéren eller som har nagon del i en leveranskedja som omfattas av
ramavtalet. Underleverantérer som endast ar programvarutillverkare eller

programvarutillverkares distributérer omfattas inte av 2.2. Skyldigheten att ge tilltrade
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.3

2.3.1

24

24.1

2.4.2

och insyn géller till och med ett ar efter det att kontraktet har [6pt ut.

For uppfoljning av de sociala villkoren i 5.2 i ramavtalet, kan den upphandlande
myndigheten, eller dess ombud, komma att granska tidrapportering, scheman,
I6nespecifikationer och anstallningsavtal. Sadan granskning ska vara forenlig med
dataskyddsforordningen. Den upphandlande myndigheten eller dess ombud ska ha

mojlighet att intervjua arbetstagare som omfattas av dessa villkor.

Leverantoren ska utan kostnad for den upphandlande myndigheten medverka vid den
upphandlande myndighetens uppfdljning av kontraktet, oavsett vilket eller vilka villkor
som foljs upp.

Om den del av en verksamhet som omfattas av en revision ar sakerhetsklassad ska den
personal som genomfor revision genomga motsvarande sdkerhetskontroll som
leverantoren eller dess underleverantor tillampar for sin egen personal. Leverantdren ska
pa den upphandlande myndighetens begaran redogora for vilka och hur sadana

sdkerhetskontroller tillampas for den egna eller underleverantérens personal.

Marknadsforing

Leverantéren far inte hanvisa till kontraktet i sin marknadsforing pa ett missvisande satt.
Leverantoren ska omedelbart sluta med marknadsforing som den upphandlande
myndigheten bedémer vara missvisande eller oférenlig med den upphandlande

myndighetens varderingar eller verksamhet.

Sekretess, informationssdkerhet och personuppgifter

Leverantoren forbinder sig att folja de bestammelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), lagen om affarshemligheter (1990:409) eller vid var tid
gédllande annan tillamplig forfattning som galler fo6r den upphandlande myndigheten. Den
upphandlande myndigheten ska ha ratt att inga sekretessavtal med enskilda medarbetare
hos leverantéren eller underleverantdérer, som genom uppdraget kan fa tillgang till
uppgifter for vilka sekretess géller, for att aldgga den enskilde att iaktta motsvarande
sekretess. Sekretessen galler daven efter att leverantorens kontrakt med den
upphandlande myndigheten har upphort. Leverantéren ska medverka till att
sekretessavtal ingas och meddela den upphandlande myndigheten bland annat vilka

medarbetare som berors.

Om leverantoren, en underleverantor eller programvarutillverkare behandlar

personuppgifter i rollen som ett personuppgiftsbitrade for den upphandlande
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2.4.3

24.4

2.45

2.5

myndighetens rakning ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan den
upphandlande myndigheten (personuppgiftsansvarig) och personuppgiftsbitradet.
Personuppgiftsbitradesavtalet ska innehalla instruktioner om hur behandlingen far utforas
och vilka informationssakerhetskrav som géller. Leverantoren ska folja allmanna
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsforordning, dataskyddslagen, samt dvriga vid var tid
géllande bestammelser om behandling av personuppgifter. Den till forfragningsunderlaget
bilagda mallen for personuppgiftsbitradesavtal ska endast anvandas i de fall leverantdren
behandlar personuppgifter i rollen som ett personuppgiftsbitrade for den upphandlande

myndighetens rakning.

Den upphandlande myndigheten kan dock ange i kontraktet att den upphandlande
myndigheten istallet godtar att motsvarande regleringar i personuppgiftsbitradets
standardvillkor ska tillampas, forutsatt att standardvillkoren uppfyller lagens krav och den

upphandlande myndighetens instruktioner for behandling av personuppgifter.

Leverantoren har bara ratt att bearbeta eller lagra personuppgifter i, eller overféra dem

till, ett land som inte ar medlem i EU eller EES om nagon av féljande forutsattningar ar

uppfylld
a) det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet,
b) den registrerade har gett sitt samtycke till dverforingen,
c) de situationer som uttryckligen anges i allmédnna dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen, eller
d) det ar tillatet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska regeringen eller

Datainspektionen p.g.a. att det finns tillrackliga garantier for att de registrerades
rattigheter skyddas. Sadana garantier kan finnas genom
e  standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkéant, eller

e bindande foretagsinterna regler, sa kallade Binding Corporate Rules.

Om det blir aktuellt att féra over personuppgifter till tredje land ska leverantéren uppvisa
dokumentation fér den upphandlande myndigheten som styrker att bestammelsen ar

uppfylld innan éverforing paborjas.

Leverantoren ska gora villkoren i 2.4.1- 2.4.4 gillande i avtal med sina underleverantorer.

Tredjepartsvillkor
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2.5.1

2.5.2

2.6

2.6.1

2.6.2

2.7

271

2.7.2

Det ar vanligt férekommande att programvarutillverkaren kraver att den upphandlande
myndigheten accepterar att ytterligare villkor om upphovsratt och anvandning ingas
mellan programvarutillverkaren och den upphandlande myndigheten, innan en
programvara kan tas i bruk. Leverantoren ska bifoga programvarutillverkarens villkor om
upphovsratt och anvandning till anbudet vid den fornyade konkurrensutsattningen, i den

utstrackning det ar mojligt.

Programvarutillverkarens villkor galler enbart for utnyttjande av de programvaror som
direkt anges i villkoren. Programvarutillverkarens villkor paverkar alltsa inte kontraktet
eller sddana andra villkor och som géller mellan den upphandlande myndigheten och

leverantoren.

Sdkerhetskrav

Leverantoren ska folja den upphandlande myndighetens krav och féreskrifter om sikerhet

som angetts i avropsforfragan.

Den upphandlande myndigheten kan till exempel stélla specifika och fortydligande krav pa
informationssakerhet baserade pa informationsklassning med utgangpunkt fran den
information som ska hanteras inom det som avropas. Kraven kan vara baserade pa

Sveriges Kommuner och Regioners verktyg for informationsklassning —”KLASSA”.

Redovisning av statistik

Leverantéren ska pa begéaran fran den upphandlande myndigheten inkomma med

statistik. Sadan statistik ska i vart fall omfatta uppgift om

o  kopta programvaror med information om programvarutillverkare, licensavtal,

programvara, pris och antal;

e  kopta tjanster med information om typ av tjanst, vilkken kompetensniva, antal

timmar och pris;
e  kontraktslangd; och
e totalkostnad.

Den upphandlande myndigheten ska ha ratt att begéara att statistiken bryts ner pa den
enhet, férvaltning eller namnd etc. inom den upphandlande myndigheten som genomfort

avrop fran ramavtalet.
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2.7.3

2.8

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.9

291

2.9.2
293

294

2.10

2.10.1

Den upphandlande myndigheten ska ha ratt att begéra tillgang till statistik enligt 2.7.1 och

2.7.2 sa lange ett kontrakt ar giltigt och i tolv manader darefter.

Programvaror

Programvaror ska uppfylla de krav som anges av den upphandlande myndigheten i
samband med avrop fran ramavtalet. Programvaror ska darutéver ha sadana funktioner
och egenskaper som leverantéren anger eller annars utlovar i sitt anbud vid fornyad
konkurrensutsattning, till exempel genom att leverantdren hanvisar till en
programvarutillverkares produkt- och tjanstebeskrivningar eller for att leverantéren

utlovar att programvaror motsvarar den upphandlande myndighetens funktionskrav.

Vid fysiska leveranser av varor ska dessa levereras till den leveransadress som framgar av
den upphandlande myndighetens bestallning. Leverantoren star for alla risker och

kostnader fram till att varan finns tillganglig pa angiven plats.

Felaktiga varor ska kunna returneras utan kostnad fér den upphandlande myndigheten.
Med felaktig leverans avses leverans som ej 6verensstimmer med kontraktet.
Tillhorande konsulttjanster

Leverantoren ska tillhandahalla tillhérande konsulttjanster som uppfyller de krav som
foljer av den fornyade konkurrensutsattningen och forfragningsunderlaget i

upphandlingen.
De delar av tjansten som saknar ett matbart resultat ska utforas fackmassigt.
Tjanster ska utforas pa den plats som anges av den upphandlande myndigheten.

Om leverantoren i kontraktet har angett en eller flera personer som kommer att vara
sarskilt viktiga for att kunna fullgora kontraktet far leverantdren inte byta ut nagon av
dem utan att den upphandlande myndigheten férst skriftligen godkant det. Om
leverantdren byter ut en sadan anstalld ska leverantéren tillhandahalla en annan person

med motsvarande kompetens.

Samverkan med andra leverantérer och vid avveckling

Om ett kontrakt ar en del av en storre leverans dar aven andra leverantorer ar inblandade
ska leverantéren samverka med dem for att uppna basta mojliga resultat for den

upphandlande myndigheten.
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2.10.2

211

2111

2.11.2

Vid avveckling av den verksamhet som kontraktet omfattar ska leverantéren vara
behjalplig utan kostnad for den upphandlande myndigheten. Leverantéren ska medverka
till att verksamheten 6verlamnas till en ny leverantér som den upphandlande
myndigheten har utsett. Leverantéren ska ldmna den information som ar nédvandig for
att verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ska kunna avvecklas eller 6verlamnas till en
ny leverantor. Leverantéren ska i ndra samarbete med den upphandlande myndigheten

planera och genomfora avvecklingen eller 6verldamningen.

Ratt till uppdragsresultatet vid utforande av tillhérande konsulttjanster

Resultatet av de tillhérande konsulttjanster som leverantéren tillhandahaller samt det
material och den dokumentation som tas fram sarskilt for en upphandlande myndighet
inom ramen forutférandet av dessa tjanster kallas for uppdragsresultatet. Vilken ratt till
uppdragsresultatet som den upphandlande myndigheten ska ha anges i samband med
avrop.

Den upphandlande myndigheten kan vilja att ratten till uppdragsresultatet ska tillfalla

den enligt ett av tre alternativ:

a) Upphandlande myndighet erhaller full och oinskrdnkt dgande- och nyttjanderatt till
uppdragsresultatet. Detta inkluderar upphovsratt och andra immateriella rattigheter.
Leverantoren ska gora forbehall for upphandlande myndighets dganderatt i sina
underleverantdrsavtal. Leverantéren far inte nyttja uppdragsresultatet utan

upphandlande myndighets medgivande.

b) Upphandlande myndighet erhaller en vederlagsfri, exklusiv och i tiden obegransad
nyttjanderatt till uppdragsresultatet. Upphandlande myndighet har ratt att kopiera,
andra, korrigera och vidareutveckla uppdragsresultatet som den sjalv dnskar.
Upphandlande myndighet har ocksa ratt att anlita en annan uppdragstagare an
leverantéren for att anvanda uppdragsresultatet pa det har sattet. Varken den
upphandlande myndigheten eller leverantoren har emellertid ratt att 6verlata

uppdragsresultatet utan motpartens medgivande.

c) Upphandlande myndighet erhaller en vederlagsfri, icke exklusiv och i tiden
obegransad nyttjanderatt till uppdragsresultatet. Upphandlande myndighet har ratt
att andra och korrigera uppdragsresultatet som den sjdlv dnskar. Men far inte
Overlata uppdragsresultatet utan leverantdrens medgivande. Leverantéren far inte
publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller uppdragsresultat som
tillhor upphandlande myndighet utan myndighetens medgivande.
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2.12

2.121

2.13

2131

31

3.11

3.1.2

3.13

3.2

Om nagot av alternativen i 2.11.2 inte anges i samband med avrop ska alternativ b) galla

E-handel

Leverantéren ska folja de krav for e-handel som anges i forfragningsunderlaget i
upphandlingen. Kraven framgar av avsnitt 3.1.4 i forfragningsunderlaget samt

forfragningsunderlaget bilaga 06 — E-handelsvillkor.

Meddelande till den upphandlande myndigheten vid kontraktsbrott

Om leverantdren far skal att anta att den pa nagot satt begar eller riskerar att bega ett

kontraktsbrott, ska den omedelbart meddela den upphandlande myndigheten detta.

Om leverantdren bryter mot kontraktet
Vite och avhjalpande vid fel och forsening

Om leverantoren ar i dréjsmal med leverans av en vara eller tjanst, och drojsmalet inte
beror pa omstandighet utanfor leverantorens kontroll, ska leverantéren betala vite till den
upphandlande myndigheten. Vite utgadr med 2 procent av priset for den férsenade varan
eller tjansten, dock minst 5 000 SEK, for varje paborjad kalendervecka som dréjsmalet
varar. Dréjsmal intrader fran och med kalenderveckan efter enligt kontraktet avtalat

leveransdatum.

Leverantoren ska avhjdlpa felet om en vara eller tjanst ar felaktig enligt 2.8.1-2.8.3 eller
2.9.1-2.9.4. Leverantoren ska aven att betala vite till den upphandlande myndigheten i
dessa situationer. Vite utgar med 2 procent av priset fér den felaktiga delen av dess
atagande, dock minst 5 000 SEK, for varje hel kalendervecka som passerar fran dagen nar
reklamation avseende felet kom leverantoren till handa och dagen da avtalsenlig vara
avlamnats till eller avtalsenligt resultat tillhandahallits den upphandlande myndigheten.
Om anledningen till att en vara inte uppfyller kraven i 2.8.1 ar att programvarutillverkaren
forandrat eller begrdansat programvarans funktioner eller anvandningssatt efter det att
leverantéren lamnade sitt avropssvar i den fornyade konkurrensutsattningen, ska de inte

anses utgora ett fel enligt dessa allmédnna kontraktsvillkor.

Vite enligt 3.1.1 och 3.1.2 ska utga under som langst tio (10) veckor.

Havning av kontrakt och skadestand
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3.2.1 Den upphandlande myndigheten far helt eller delvis hava ett kontrakt om:

a) Leverantorens avtalsbrott ar av vasentlig betydelse. Ett avtalsbrott ska exempelvis

alltid anses vara av vasentlig betydelse nar:
i vite ska betalas for mer an fem (5) veckor enligt 3.1; eller

ii. hogre priser an vad som géller enligt kontraktet har tillampats och
leverantéren inte har vidtagit rattelse inom tre veckor fran det att den
upphandlande myndigheten papekat de felaktiga priserna for leverantéren

och begart rattelse;

b) Leverantéren inte inom 30 dagar efter den upphandlande myndighetens begaran har
avhjalpt en sddan omstandighet som hade kunnat vara en grund for att utesluta

leverantoren vid kontraktstillfallet;

c) Leverantoren enligt punkt 12 i dessa allménna kontraktsvillkor har varit befriad fran

skyldigheten att betala vite i 60 dagar.

3.2.2 Den upphandlande myndigheten far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis

hava kontraktet om

a) det kommer fram att leverantoren vid fullgdérandet av kontraktet har 6vertratt
grundlaggande manskliga fri- och rattigheter;

b) leverantoren borde ha uteslutits pa grund av évertradelser enligt 13 kap. 1 § LOU
eller obetalda skatter och socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § forsta stycket
LOU nér kontraktet ingicks;

c) leverantéren har brutit mot kontraktet vid upprepade tillfdllen och det sammantaget
innebar att leverantéren brutit mot kontraktet pa ett vasentligt vis;

d) avtalsbrottet inte kan avhjalpas;

e) ramavtalet som ligger till grund for kontraktet havs;

f) det kommer fram att leverantéren ldmnade oriktiga uppgifter i anbudet i den
fornyade konkurrensutsattningen som var av betydelse nar kontraktet tilldelades;

g) leverantoren bytt eller anlitat en underleverantor under ett enskilt kontrakt utan den
upphandlande myndighetens godkdnnande och atgarden har orsakat myndigheten
en vasentlig skada;

h) leverantoren har dverlatit kontraktet utan den upphandlande myndighetens

godkdannande och detta har orsakat myndigheten en vasentlig skada; eller
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3.23

3.24

3.3

331

i) om leverant6ren uppsatligt bryter mot villkoren i kontrakt, eller av vardsloshet eller
uppsatligen undanhaller den upphandlande myndigheten saddan information som kan
vara avgorande for parternas tolkning och tillampning av villkoren i kontraktet.

En upphandlande myndighet som har havt ett kontrakt som grundar sig pa ramavtalet har
ratt att undanta den aktuella leverantéren vid kommande férnyade

konkurrensutsattningar fran ramavtalet.

Om den upphandlande myndigheten har ratt att hava ett kontrakt, sa har den ocksa ratt
till ersattning for den skada som leverantoérens fel, forsummelse eller brist har orsakat

myndigheten.

Reklamation

Den upphandlande myndigheten forlorar ratten att aberopa leverantdrens avtalsbrott om
den inte lamnar ett meddelande till leverantoren om avtalsbrottet inom 60 dagar efter
det att myndigheten markte avtalsbrottet. Ratten att aberopa leverantorens avtalsbrott
gar dock inte forlorad om leverantéren inom den ovan angivna tiden har haft kinnedom

om sitt avtalsbrott dven utan reklamationen.
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4

41

4.2

5.1

5.2

53

54

55

Grunder for fortida uppsagning

Den upphandlande myndigheten far med omedelbar verkan sdga upp kontraktet till

fortida upphérande om

a) detframgar av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet eller
kontraktet har slutits i strid med upphandlingslagstiftningens bestammelser om

tilldtna andringar av ramavtal eller kontrakt; eller

b) EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingaende av ramavtalet respektive

kontraktet innebar ett allvarligt asidosattande av EU-ratten.

Vid uppsagning enligt 4.1 bortfaller parternas framtida skyldigheter. Till undvikande av
missforstand anges att detta avser skyldigheter som framgar av dessa allmanna
kontraktsvillkor eller parternas kontrakt. Giltigheten av licensvillkor, anvandaravtal eller
liknande som den upphandlande myndigheten ingar direkt med en

programvarutillverkare styrs av villkor i dessa avtal.

Ansvar och ansvarsbegransningar

Leverant6ren ansvarar for samtliga skador som leverantoren, eller annan for vilken
leverantoren ansvarar, orsakar genom vardsloshet. Om den upphandlande myndigheten
gentemot tredje man gors ansvarig for sadan skada, ska leverantoéren halla den

upphandlande myndigheten skadeslds.

Om leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar for en skada,

ansvarar leverantoren oavsett bestammelsen i 5.1 for den uppkomna skadan.

Leverantorens ansvar for person- eller sakskada begransas till tio miljoner SEK per skada

och tjugo miljoner SEK per ar och kontrakt.

For leverantorens ansvar for ideell skada eller ren formogenhetsskada till registrerad
enligt dataskyddsférordningen 2016/679 (GDPR) och lagen med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsforordning (dataskyddslagen), annan svensk lag med
tillhérande foljdférfattningar inom dataregister- och dataskyddsomradet eller EU-
lagstiftning, galler vad som anges i Personuppgiftsbitradesavtalet (SKR:s mall), forutsatt
att den upphandlande myndigheten inte har godtagit att motsvarande regleringar i

leverantorens standardvillkor ska tillampas.

Leverantorens ansvar for annan ren formogenhetsskada an enligt ovan begrénsas till tva
miljoner SEK per skada och ar.
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5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

7.1

7.1.1

7.2

7.2.1

Part ansvarar var for sig for eventuella administrativa sanktionsavgifter enligt art. 83 i

Dataskyddsférordningen.

I 5.3 och 5.5 angivna ansvarsbegransningar galler inte om leverantéren har orsakat skadan
genom grov vardsléshet eller uppsat.

Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden ha forsakringar som tacker
leverantorens skadestandsrattsliga ansvar enligt kontraktet. Forsakringar behéver dock
inte omfatta leverantdrens ansvar for skador till registrerad enligt 5.4 eller ansvar for

skador till foljd av grov vardsléshet eller uppsat.

Ansvar for underleverantorer av tillhérande
konsulttjanster

Leverantoren ansvarar for atgarder, arbeten och leveranser fran underleverantorer av

tillhérande konsulttjanster pa samma satt som for sitt eget arbete.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverantor far endast ske efter den upphandlande

myndighetens skriftliga godkdannande.

Den upphandlande myndighetens ataganden
Information och tillgang till lokaler m.m.

Den upphandlande myndigheten ska ge leverantoren information och tillgang till
myndighetens lokaler, utrustning, system m.m. som ar nédvandig for att leverantéren ska

kunna fullgéra sina ataganden.

Betalning

Den upphandlande myndigheten ska betala leverantéren enligt de specificerade villkoren i
kontraktet och villkoren i ramavtalet. En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att
leverantéren har skickat den till den upphandlande myndigheten forutsatt att leveransen

har fullgjorts.
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8

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.2

8.2.1

8.2.2

Priser
Pris for programvaror

Priset for programvaror ar leverantdrens inpris fran programvarutillverkaren, minus
eventuell rabatt enligt Addas volymavtal plus leverantdrens procentuella paslag, om inget

annat anges av upphandlande myndigheten vid avrop.

Leverantorens procentuella paslag i den fornyade konkurrensutsattningen far inte pa
nagot vis Overstiga det paslag som leverantéren angav i sitt anbud i upphandlingen.
Kostnader utéver vad som uttryckligen framgar av de allmanna kontraktsvillkoren och

kontraktet far inte tillkomma.

Om den upphandlande myndigheten i samband med avrop fran ramavtalet efterfragat
fasta priser for programvaror, ska priserna i leverantérens anbud i den férnyade
konkurrensutsattningen galla under hela kontraktets langd. Att priserna for programvaror
i dessa fall ar fasta innebar att priserna som utgangspunkt inte kan justeras med
hénvisning till index eller andra upprakningstal, savida inte den upphandlande

myndigheten uttryckligen anger annat i sitt avrop.

Pris for tillhorande konsulttjdnster

Priser for tillhorande konsulttjanster framgar av kontraktet. Priserna i den férnyade
konkurrensutsattningen far inte pa nagot vis overstiga de takpriser som galler i
ramavtalet. Ytterligare kostnader utéver vad som uttryckligen framgar av de allménna

kontraktsvillkoren och kontraktet far inte tillkomma.

Priser for tillhorande konsulttjanster enligt ett kontrakt ar fasta under hela kontraktets
langd, savida inte den upphandlande myndigheten uttryckligen anger i annat i samband
med avrop fran ramavtalet. Att priserna for tillhérande konsulttjanster ar fasta innebar att
priserna som utgangspunkt inte kan justeras med hanvisning till index eller andra

upprakningstal.
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8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

9.1

9.2

Pris for utforande av vissa skyldigheter enligt personuppgiftsbitradesavtal

Enligt den till forfragningsunderlaget bilagda mallen till personuppgiftsbitradesavtal ar
personuppgiftsbitradet skyldigt att utféra vissa arbeten at den personuppgiftsansvarige.
Om leverantoren ar personuppgiftsbitrade enligt personuppgiftsbitradesavtal har den ratt
till ersattning for arbete enligt 6.4 i personuppgiftsbitradesavtalet. Under samma
omstandigheter har leverantoren dven ratt till ersattning for merarbete som féranleds av
att den upphandlande myndigheten forandrar den till personuppgiftsbitradesavtalet
horande instruktionen. Till undvikande av missférstand anges att detta innebar att
leverantéren inte har ratt till annan eller ytterligare ersattning for allt annat arbete som
foranleds av att leverant6ren ar den upphandlande myndighetens personuppgiftsbitrade.
Leverantorens ersattning enligt 8.3.1 motsvarar det timpris som leverantdren lamnade i
sitt anbud i upphandlingen for en projektledare med kompetensniva 4. Om kontraktet
omfattar ett annat timpris fér samma konsultroll och kompetensniva, ska dock det priset
gélla istallet.

Den upphandlande myndigheten har mojlighet att justera villkoren i 8.3.1 och 8.3.2 i

samband med fornyad konkurrensutsattning.

Fakturering och forfallotid

Fakturering ska ske elektroniskt. Leverantdren ska senast vid ramavtalets ikrafttradande
kunna sanda elektronisk faktura till de upphandlande myndigheterna enligt nagot eller

flera av foljande alternativ:

a) PEPPOL BIS Billing 3.0;

b) Svefaktura;

c) SFTI fulltextfaktura; eller

d) via leverantorsportal (med leverantdrsportal avses den upphandlande
myndighetens webbaserade portal, i vilken leverantorer kan logga in for att

registrera fakturor, och som &r ansluten till ett e-handelssystem).

Utover de lagstadgade kraven pa fakturainnehall, respektive kraven i anvisat elektroniskt
format, ska fakturor innehalla uppgifter som stéder den upphandlande myndighetens
automatiserade avstamning. Fakturan ska utover de lagstadgade kraven innehalla

foljande:

e avden upphandlande myndigheten angivna referenser sa som;
o avtalsnummer/kontraktsreferens;
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

o) namnet eller projektnumret pa ramavtalet som tillampas

o) objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura);
o avrops-/bestéllnings-/inképsordernummer;

o) kostnadsstalle eller bestallarens referens;

e debetfakturans fakturanummer ska framgar i kreditfaktura;
e den upphandlande myndighetens faktureringsadress;
e bolag/forvaltnings GLN;

o fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och
nettobelopp samt mervardesskatt;

e vilken vara och/eller tjanst som fakturan avser, leveransdatum; samt

e betalningsvillkor och férfallodatum samt 6vriga i kontraktet angivna uppgifter.
En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverantdren har skickat den till den
upphandlande myndigheten férutsatt att leveransen har fullgjorts. En faktura forfaller

dock inte till betalning forran den uppfyller kraven i 9.2.

Leverantoren ska skicka fakturan till den upphandlande myndigheten senast tva manader

efter leveransdatum.

Faktura fran leverantdren ska omfatta dven de delar av uppdraget som utforts av

eventuella underleverantorer.

Fakturor far inte 6verlatas eller pantsattas utan att den upphandlande myndighetens har

godkant det skriftligt.

Leverantoren ska bara om den upphandlande myndigheten sarskilt begar det redovisa
den administrativa avgiften som leverantdren enligt ramavtalet betalar till Adda pa den

upphandlande myndighetens faktura.

Leverantoren ska kreditera upplupna viten vid nastkommande fakturatillfalle.
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10

10.1

10.2

10.3

11

111

11.2

12

121

12.2

Overlatelse av kontrakt

Den upphandlande myndigheten far 6verlata kontraktet till en annan juridisk person om
den ska fullgéra de uppgifter som ligger pa den upphandlande myndigheten vid

kontraktets ingaende.

Leverantoren far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt nagot kontrakt

utan den upphandlande myndighetens medgivande.

Sker en 6verlatelse utan den upphandlande myndighetens medgivande har denne ratt att

fa betalt for den skada som overlatelsen medfort.

Andringar och tillagg till kontraktet

Alla andringar eller tillagg till kontraktet, inklusive eventuella bilagor, ar giltiga och
bindande mellan parterna endast om saddana andringar och tillagg har gjorts skriftligen

och undertecknats av parternas behoriga foretradare.

Andringar och tillagg till kontraktet som inte &r tilldtna enligt upphandlingslagstiftningen

ar ogiltiga, men de paverkar inte kontraktets giltighet i dvrigt.

Force majeure

Part ar inte ansvarig for forsening av, eller underlatenhet att uppfylla, sina ataganden
enligt kontraktet i den man fullgérandet hindras av en omstandighet utom parts kontroll.
Med sadan omstandighet avses till exempel avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden,
eldsvada, krig, valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, lagstadgade
hinder under férutsattning att sadan handelse eller omstandighet direkt medfor att den
drabbade parten hindras att fullgora alla eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt
detta avtal. En avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses befrielsegrundande
om leverantoren sjalv ar féremal for eller vidtar sadan konflikt. Befrielsegrund enligt
denna punkt omfattar inte omstandigheter som orsakas av parts vardsloshet eller

bristande uppfyllelse av parts ataganden enligt kontraktet.

For att part ska ha ratt att gora gallande en befrielsegrund enligt ovan ska denne
skriftligen och utan dréjsmal underratta den andra parten om att sadan omstandighet har
intraffat. Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens

upphdrande.
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12.3 Part ar skyldig att vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av

aberopad befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa

snart det praktiskt kan ske.

13 Meddelanden

13.1 Meddelanden ska 6versandas skriftligen till den kontaktperson(er) hos motparten som

parterna har kommit dverens om.

13.2 Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren
senast en arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istédllet avsants
med rekommenderat brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva

arbetsdagar.

14 Lagval och tvister
14.1 Svensk materiell ratt galler for kontraktet.

14.2 Tvister med anledning av kontrakt ska avgoras av svensk allman domstol inom den

domkrets dar den upphandlande myndigheten har sitt sate.
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