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Ett foretag inom SKR

1 Inledning

| kravkatalogen anges kravkategorier med exempel pa krav som den upphandlande myndigheten kan
stalla vid avrop med fornyad konkurrensutsattning, utover de krav som aterfinns i
upphandlingsdokumentet. Den upphandlande myndigheten kan precisera samtliga punkter nedan
och tillampa dem bade som krav och utvarderingskriterier utifran sitt behov. Den upphandlande
myndigheten valjer dven hur krav och utvarderingskriterier ska verifieras, exempelvis genom
referenstagning, tekniska specifikationer for programvaror och certifieringsintyg.

Om det &r nodvandigt for att uppfylla den upphandlande myndighetens behov far en specifik
programvara namnges vid avrop, under forutsattning att kravet star i proportion till behovet och att
avropet inte pa annat séatt strider mot LOU. Den upphandlande myndighetens behov kan vara
kopplat till en viss programvara eller molntjanst for att sdkerstalla kompatibilitet med befintlig IT-
miljo och infrastruktur.

2 Krav

Anslutningsform for e-handel

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att leverantéren ska kunna ta emot elektroniska
bestéallningar (order, ordererkdnnande, ordersvar och orderbekraftelse) fran den upphandlande
myndighetens e-handelssystem samt krav pa vilken eller vilka av SFTI:s affarsprocesser som ska
tillampas.

Avtalsvillkor
Vid avrop kan preciseringar eller anpassningar av ”Allmanna kontraktsvillkor” géras.

Bevakning av avtalstider

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att leverantéren ska meddela den upphandlande
myndigheten inom en specificerad tid nar de tidsbegransade licens-, support- eller underhallsavtalen
|6per ut.

Certifiering

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa certifiering av programvaran for exempelvis relevant
hardvara eller annan mjukvara. Vidare kan krav komma att stallas pa utforares certifiering inom
teknikomraden eller programvara vid avrop av tillhérande konsulttjanster.

Dokumentation och hjalpfunktioner
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa anvandardokumentation, systemdokumentation och
hjalpfunktioner.
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Faktureringsvillkor och rutiner
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa leverantorens fakturor gillande detaljeringsgrad,
faktureringsperiod, betalningsvillkor och standard for e-faktura.

Funktionalitet
Vid avrop kan funktionella krav komma att stéllas och utvarderas utifran om och hur vél vissa
funktionella krav uppfylls.

Hallbarhet
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa framforallt molntjansters hallbarhet genom krav pa
datacentren dar tjansterna driftas. Exempel pa hallbarhetskrav ar:

e Information om datacentrens hallbarhetsnyckeltal i enlighet med ISO 30134-serien, t.ex.
energieffektivitet (PUE), fornybar energi (REF), energiatervinning (ERF) och vattenanvdndning
(WUE).

o Andel fornybar energi

Energieffektivitet (PUE-varde)

Cirkular IT-utrustning

Certifiering enligt ISO eller ISO 50 001

Sparbarhet: i vilka lander ligger datacentren dar tjansterna driftas

e  Miljdmarkta datacenter

Informationssdkerhet

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa informationssdkerhet, exempelvis behérighet, loggning,
mojlighet att satta rattigheter, regelstyrning utifran dataklassning samt certifiering enligt relevanta
standarder. Vid avrop kan krav dven komma att stallas pa att det vid utférande av tjanst tillampas
regelverk, processer, rutiner och strukturer avseende informationssakerhet.

Kompetensnivaer
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa erfarenhet, kunskaper och kompetensniva fér de personer
som utfor tillhdrande konsulttjanster at den upphandlande myndigheten.

| upphandlingen anvands olika kompetensnivaer dar det framgar vilka 6vergripande krav som stélls
pa respektive kompetensniva. Inkdpscentralen rekommenderar den upphandlande myndigheten att
utga fran denna modell vid kravstéllning av kompetensnivaer.

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Beskrivning av
kompetensnivaerna framgar nedan:

Niva 1

e Kunskap - nyss genomford utbildning inom aktuellt omrade
e Erfarenhet - kortare arbetslivserfarenhet, ej vana som konsult
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Ledning - kraver arbetsledning
Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utfora enklare uppgifter

Kunskap - har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad

Erfarenhet - har som konsult deltagit i eller utfort flertal liknande uppdrag
Ledning - kraver arbetsledning

Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Kunskap - hég kompetens inom omradet

Erfarenhet - har som konsult genomfort flertal uppdrag inom omradet med hog kvalitet.
Ledning - tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp

Sjalvstandighet - kan arbeta sjalvstandigt

Kunskap - mycket hog kompetens inom omradet.

Erfarenhet - har som konsult deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och
genomfort uppdrag med mycket hog kvalitet.

Ledning - tar huvudansvar for ledning av storre grupp

Sjalvstandighet - mycket stor

Kunskap - kompetens av hogsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas som expert/guru
pa marknaden.

Erfarenhet - har som konsult deltagit i flera stora uppdrag inom aktuellt omrade och
genomfort uppdrag med mycket hog kvalitet.

Ledning - har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning

Sjalvstandighet - mycket stor

Kundspecifik webbutik
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa kundspecifik webbutik och dess utformning, exempelvis krav

gallande:

e bestéllningshistorik (information om avropade programvaror, fakturor, m.m.),
o for kontraktet relevanta avtal,

e erhallna licensbevis,

o affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt.

Kundtjanst

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa kundtjanst exempelvis 6ppettider, svarstider, kontaktytor,
radgivning, uppfdljning, serviceniva och statistik.
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Leverans

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa tidpunkt och plats for leverans av programvara och
tillhorande konsulttjanster. Vidare kan krav komma att stallas pa s.k. leveransavtal, dvs. att
successiva avrop ska kunna goras fran leverantoren (licenspartner).

Licensiering
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa specifika villkor i licensavtal. Exempelvis kan krav komma att
stallas pa programvaras licensmodell sasom licensiering per anvandare, dator eller organisation.

Personuppgiftsbehandling och dataskydd

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att leverantéren och underleverantor ingar
personuppgiftsbitradesavtal med den upphandlande myndigheten. Den upphandlande myndigheten
kan till exempel stalla krav pa att leverantoren ska teckna personuppgiftsbitradesavtal enligt SKR:s
mall for personuppgiftsbitradesavtal som finns pa SKR:s webbplats.

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att data endast far behandlas pa servrar i vissa
lander/jurisdiktioner, eller att vissa sérskilda tekniska eller organisatoriska skyddsatgarder maste
vidtas, om det kravs for att den upphandlande myndigheten ska kunna leva upp till rattsliga och
sdkerhetsmassiga krav. Det kan till exempel gélla rattsliga krav pa sdkerhetsskydd och
informationssakerhet samt krav géllande skyddet fér den personliga integriteten. Med att data
"behandlas” avses alla former av behandling, till exempel 6verforing, bearbetning eller lagring.

Vidare kan krav komma att stéllas pa information for att den upphandlande myndigheten ska kunna
genomféra nédvandiga bedomningar i enlighet med vid var tid géllande lag och férordning. Exempel
pa sadana bedémningar kan vara risk- och konsekvensbedémning enligt dataskyddsférordningen
eller lamplighetsbeddmning vid utkontraktering av teknisk bearbetning i offentlighets- och
sekretesslagen (OSL).

Vid avrop kan den upphandlande myndigheten ange ersattning for utforande av vissa skyldigheter i
ett personuppgiftsbitradesavtal.

Vidare kan krav komma att stéllas pa att leverantéren ingar datadelningsavtal med den
upphandlande myndigheten.

Pris och prismodell

Vid avrop kan den upphandlande myndigheten vélja att priset for hela eller delar av kontraktet
exempelvis ska anges som pris per styck, pris per timme, manads-/kvartals-/arsavgift, periodiserad
kostnad, takpris, paslag pa inkdpspriser, rabattsats mot prislista eller fast pris.

Vidare kan krav komma att stéllas pa att leverantéren far justera sina priser med hanvisning till index
eller andra upprakningstal, alternativt att ersattningen till leverantéren ska minska over tid.


https://skr.se/skr/ekonomijuridik/juridik/dataskyddsforordningengdpr/personuppgiftsbitradesavtalpubavtal/vagledandekommentarerpubavtalsdokument.68501.html
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Redovisning av statistik
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa redovisning av statistik. Den upphandlande myndigheten kan

till exempel anpassa hur statistiken ska vara utformad, hur ofta eller pa vilket satt statistiken ska
redovisas, eller om en sanktion sdsom vite som ska utga om leverantéren bryter mot kraven for hur
statistiken ska redovisas.

Tillhorande konsulttjanster

Anpassningstjanster

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa exempelvis uppdragets utférande i enlighet med
upphandlande myndighets processer och rutiner for inférande eller forandring i it-miljon
samt dvriga interna riktlinjer och policyer. Krav kan stéllas pa utforarens certifiering i for

uppdraget relevant omrade.

Krav kan stallas pa specifik kompetens kopplat till den eller de programvaror eller
molntjanster som uppdraget avser.

Dataanalytiker

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa exempelvis uppdragets utforande i enlighet med
processer och rutiner for inférande eller forandring i it-miljon samt dvriga interna riktlinjer
och policyer. Krav kan stéllas pa utférarens certifiering i for uppdraget relevant omrade.

Installations-, konfigurations- och migreringstjanster

Vid avrop kan krav komma att stdllas pa exempelvis uppdragets utférande i enlighet med den
upphandlande myndighetens processer och rutiner fér inforande eller férandring i it-miljén
samt Ovriga interna riktlinjer och policyer. Krav kan stéllas pa utférarens certifiering i for
uppdraget relevant omrade.

Krav kan stallas pa specifik kompetens kopplat till den eller de programvaror eller
molntjanster som uppdraget avser.

Livscykelhantering av programvarutillgangar (software asset management)

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa specifik kompetens relaterad till den upphandlade
myndighetens it-miljo och forknippade avtal, t.ex. produkt- eller tillverkarspecifik
licensiering, avtalsformer eller utférarens certifiering i for uppdraget relevant omrade etc.
Vidare kan krav komma att stéllas pa exempelvis programvara for licensinventering och -
hantering, metodik for nuldgesanalys och former fér rekommendationer och
slutrapportering.

Vid avrop av livscykelhantering av programvarutillgangar kan krav komma att stéllas pa att
leverantoren av tjansten inte far delta i eventuella avrop som kommer till f6ljd av den
avropade tjansten. Vidare kan krav komma att stéllas pa att leverantéren av tjansten inte har
ett befintligt kontrakt som omfattar de programvaror som berors av tjansten.

Projektledning
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Vid avrop kan krav komma att stéllas pa exempelvis uppdragets utférande i enlighet med
upphandlande myndighets projektmodell och att arbetet utfors i enlighet med processer och
rutiner for inforande eller férandring i it-miljon samt 6vriga interna riktlinjer och policyer.
Krav kan stallas pa utforarens certifiering i for uppdraget relevant projektmodell.

e Stdd vid licensrevisioner
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa specifik kompetens relaterad till upphandlade
myndighets it-miljo och forknippade avtal, t.ex. produkt- eller tillverkarspecifik licensiering,
avtalsformer eller utférarens certifiering i for uppdraget relevant omrade etc. Krav kan
komma att stéllas pa stéd i kontakt med upphovsrattsinnehavaren eller dess ombud.

Vid avrop av stod vid licensrevision kan krav komma att stéllas pa att leverantéren av
tjansten inte far delta i eventuella avrop som kommer till f6ljd av den avropade tjansten.
Vidare kan krav komma att stéllas pa att leverantdren av tjdnsten inte har ett befintligt
kontrakt som omfattar de programvaror som berors av tjansten.

Samarbetsform och arbetssatt

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av samarbetsformer och arbetssatt mellan
upphandlande myndighet och leverantor, exempelvis kan krav komma att stéllas pa kontaktperson
som ansvarar for leverantérens uppdrag och atagande gentemot den upphandlande myndigheten
och att samarbetet bedrivs enligt den upphandlande myndighetens samverkansmodell, exempelvis
hur arenden hanteras och eskaleras hos den upphandlande myndigheten och leverantoren. Vidare
kan krav komma att stallas gallande uppfoljning och insyn i leverantérens eller underleverantérers
verksamhet.

Sprak

Vid avrop kan sprakkrav, exempelvis svenska eller engelska, komma att stéllas pa kundtjanst,
kontaktpersoner hos leverantdren samt utférare av tjinster. Aven krav pa sprak i anvandargranssnitt
och dokumentation kan komma att stallas.

Support

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa supportavtal, utékad support, exempelvis servicetider och
atgardstider, proaktiv 6vervakning samt felsékning. Kraven pa support kan begrénsas till delar av
leveransen, exempelvis pa en kundspecifik anpassning som gors inom ramen for kontraktet.

Sakerhet och sikerhetsskyddsavtal

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa sdakerhet och pa att leverantér och underleverantor ingar
sakerhetsskyddsavtal med den upphandlande myndigheten. De olika nivaerna sakerhetsskyddsavtal
framgar av Sakerhetspolisens webbplats.
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Tekniska krav (dven programmeringssprak)

Vid avrop kan tekniska krav komma att stéllas pa t.ex. kapacitet, kompatibilitet med andra system
eller it-miljo, tjanstens tekniska tillgdnglighet, redundans, integration, programmeringssprak,
informations- och datamodell, protokoll, certifikathantering, logghantering, sdkerhet och inloggning.

Tillganglighet

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programvarans anvandbarhet och méjlighet till anpassning
for anvandare med nedsatt syn, horsel eller andra funktionsvariationer. Exempelvis kan krav komma
att stallas pa hur val anvandargranssnittet uppfyller EN 301 549 och WCAG 2.1 eller motsvarande.

Tilltrade till lokaler
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa hur och nar leverantéren ska meddela att den kommer att
behova tilltrade till den upphandlande myndighetens lokaler.

Underhall
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa underhallsavtal. Med underhall avses kontinuerliga
uppdateringar och uppgraderingar for den képta programvaran.

Uppdragsresultat
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa ratt till uppdragsresultat, exempelvis kopplat till 4gande- och
nyttjanderatt.

Utbildning

Vid avrop av utbildning kopplat till tillhorande konsulttjanster kan krav komma att stéllas pa
utbildningens genomfdérande och innehall samt utbildarens erfarenhet, kunskaper och
kompetensniva.

Valuta

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa vilken valuta som fakturering ska ske i. Krav kan exempelvis
stallas pa att kontraktet ska faktureras i SEK eller annan valuta, att en specifik valutakurs ska styra
faktura, att justering av priser kan géras med hanvisning till valutaférandring for en specifik tidpunkt
eller period.

Viten och sanktioner

Vid avrop kan den upphandlande myndigheten ange att viten i de allmadnna kontraktsvillkoren ska
hojas eller sdnkas, att vite ska utga for en annan tidsperiod, att vitet ska berdknas pa annat satt, eller
att vite ska kopplas till vissa delleveranser eller andra avstamningstillfallen som definieras i
kontraktet.



