4. Kravspecifikation

4.1 Programvaror

4.1.1 Programvaruomraden

Upphandlingen omfattar programvaror inom foljande programvaruomraden:

Programvaruomradena syftar till att beskriva inom vilka omraden som programvaror kommer

. Anvandarnara produktivitet och samarbete

. Verksamhetsnéra st6d och utveckling

. Stéd for anvandar-/kund-/brukardialog och interaktion
. Artificiell intelligens och maskininlarning

. IT-infrastruktur och hantering

. Sakerhet

. Utveckling och test

NO O WN =

att avropas.

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla programvaror inom samtliga programvaruomraden.

1. Anvandarnara produktivitet och samarbete

Anvandarnara produktivitet och samarbete avser programvara for att skapa, redigera, dela och

samarbeta med andra anvandare kring dokument, filer, bilder, video och layout.

Inom omradet finns exempelvis programvara for:

2,

Generering, redigering och hantering av dokument
Generering, redigering och hantering av kalkylark
Presentationsprogramvara

E-postverktyg

Samarbetsverktyg och -plattformar

Mindmapping

Méteshantering

Webbinar

Redigering av bild och video

Grafisk design

Webdesign

Programvara for CAD/CAM

Filkonvertering

Stdd for PDF-hantering

Projektplanering, -hantering

Stod for anvandare med funktionsvariationer
Anteckningsstod

Plagiatkontroll

Verksamhetsnéra stdod och utveckling

Verksamhetsnara stdd och utveckling avser programvaror som stédjer den upphandlande
myndighetens karnverksamheter och dess utveckling.

Inom omradet finns exempelvis programvara for:

Beslutsstddssystem
Statistisk och kvalitativ analys
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+ Datavisualisering

* Omvarldsanalys (Business Intelligence - Bl)
+ Arendehantering

+ Riskanalys och -hantering

» Verksamhetsmassig kontinuitetsplanering
» Projektportfoljsverktyg

Kanban

Robotiserad processautomation (RPA)
Kartverktyg och geografiska informationssystem (GIS)
Stadsplanering och utformning

Facility Management
Byggnadsinformation och hantering (BIM)
 Tillgangshantering

» Hantering av fordonsflotta

» Ruttplanering

* Inkops- och upphandlingssystem

+ Livscykelhantering av kontrakt (CLM)

+ Hallbarhetsuppféljning och rapportering
Kvalitetshanteringssytem
Visselblassystem

Larandeplattformar (LMS)

e-Learning

Plattformar fér microlarande
Schemalaggning

+ Tid- och narvarorapportering

+ Betygshantering

* Kunskapsbeddmning

» Skolplattformar

» Lakemedelshantering

3. Stéd for anvandar-/kund-/brukardialog och interaktion

Stéd for anvandar-/kund-/brukardialog och interaktion avser programvaror som stdder den
upphandlande myndighetens kontakt och interaktion med anvandare, kunder och brukare.

Inom omradet finns exempelvis programvara for:

+ e-tjianstplattformar

» Kundportaler

« Verktyg fér kundsupport och kontaktcenter
* Kundrelation (CRM)

* Undersokningsverktyg

* Anvandarundersokning

* Analysverktyg for web

+ Textanalys

+ e-signering
Marknadsféringsplattformar
Mediamonitorering
QR-kodsgenerering

Grupp och massutskick av SMS

4. Artificiell intelligens och maskininldrning

Artificiell intelligens (Al) refererar till programvara som utformas for att efterlikna och utféra uppgifter
som normalt krdver mansklig intelligens. Maskininlarning (ML) ar en delmangd av Al som fokuserar
pa att ge datorer méjligheten att lara sig fran data.

Inom omradet finns exempelvis programvara for:

» Sprakmodeller (Large Language Models)
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» Naturlig sprakgenerering (NLG)
* Naturlig sprakforstaelse (NLU)
» Naturlig sprakhantering (NLP)
» Virtuella assistenter

+ Bildigenkanning

» Rdstigenkanning

Generativ Al

Automatiserade chat (chatbot)
Omvandling fran text till tal
Omvandling fran tal till text
Maskininlarning

5. IT-infrastruktur och hantering

IT-Infrastruktur och hantering avser programvara som ingar som grundldggande och kringliggande
funktioner for att kunna producera och leverera it-tjanster.

Inom omradet finns exempelvis programvara for:

» Operativsystem

+ Katalogtjanster

» Applikationsserver

Integrationsverktyg

Lagringshantering

Databaser

Lastbalansering

Hantering av masterdata
Dataklassificeringsverktyg

* Migreringsverktyg

» System for elektronisk datautbyte (EDI)

* Emulering

+ Virtualiseringsverktyg

* Fjarrskrivbord (RDS)

+ Skrivbordsvirtualisering (VDI)

Datareplikering

Driftdvervakning

Verktyg for servicehantering inom it (ITSM)
Hantering av hybrida miljéer
Kostnadshantering av molntjanster
Overvakningsverktyg

» Backup och aterstallining av data

» Utformning och hantering av webplatser

* Webbaccelaratorer

» Verktyg for elektronisk identitet och verifiering
+ Stodsystem for identifiering av personuppgifter
+ Stddsystem for regelefterlevnad

Verktyg for pseudonymosering och avidentifiering av data
Verktyg for datadverskrivning och datadestruktion
Verktyg for harddiskrensning

Hantering av mobila klienter

Utskriftshantering

Licenshanteringsverktyg

» Verktyg for geografisk funktionsbegransning (geofencing)

6. Sédkerhet
Sakerhet avser programvaruldsningar som hojer IT- och cybersédkerheten pa olika satt.

Inom omréadet finns exempelvis programvara for:
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* Antivirus

* Antispam

* Ldsenordshanterare

+ Patchhantering

+ Slutpunktssakerhet (Endpoint protection)

+ Intrangsdetektion

Krypteringsprogramvara
Livscykelhantering av krypteringsnycklar
Identitetshantering

Behdrighets- och atkomsthantering
Anvandarautentisering

Livscykelhantering av certifikat

* Programvarubaserade brandvaggar

» Segmentering

» Sakerhetshantering av mobila plattformar

+ Overvakning av natverk, server och klienter
» Pentetrationstest

» Webbfiltrering

Skydd mot dverbelastningsattacker (DdoS)
Sakerhetsinformation och handelsehantering (SIEM)
Incidenthantering

Logganalys

7. Utveckling och test

Utveckling och test avser programvaror som stodjer utveckling, konfigurering och testning av nya
programvarulésningar.

Inom omradet finns exempelvis programvara for:

» Utvecklingsverktyg for applikation, plattformar och system
+ Testverktyg och testautomatisering

+ Plattformar for applikationsprogrameringsgranssnitt (API)
* Analysverktyg for programvaruutveckling

» Konfigureringsverktyg

+ Kallkodshantering

+ Arkitekturverktyg

Uppfyller anbudsgivaren kravet att kunna tillhandahalla programvaror
inom samtliga programvaruomraden?

Ja/Nej.

Generell del <'>

4.1.2 Underhéllsavtal O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda den upphandlande myndigheten underhallsavtal for de
programvaror dar programvarutillverkaren tillhandahaller denna tjanst. Med underhall avses
kontinuerliga uppdateringar och uppgraderingar for den képta programvaran.

Det ar respektive programvarutillverkares villkor for underhallsavtal som ska tillampas gentemot den
upphandlande myndigheten.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda bevakning av giltighetstid av underhallsavtal. Paminnelse ska
skickas till den upphandlande myndigheten senast sex (6) manader innan underhallsavtal I6per ut.
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Kan anbudsgivaren erbjuda den upphandlande myndigheten
underhallsavtal for de programvaror dar programvarutillverkaren
tillhandahaller denna tjanst?

Ja/Ne;j.

G»:' Leverantérskommentar tillaten

Generell del <'>

4.1.3 Supportavtal O
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda den upphandlande myndigheten supportavtal pa de programvaror
dar programvarutillverkaren eller annan part tillhandahaller denna tjanst via anbudsgivaren. Med
support avses till exempel anvandarstod, felanmalan, felavhjalpning och évriga fragor kopplade till
programvaran. Om support ska tillhandahallas av en programvarutillverkare, ska
programvarutillverkarens villkor for supportavtal tillampas.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda bevakning av giltighetstid av supportavtal. Paminnelse ska
skickas till den upphandlande myndigheten senast sex (6) manader innan supportavtalet I6per ut.

Kan anbudsgivaren erbjuda den upphandlande myndigheten
supportavtal pa de programvaror dar programvarutillverkaren eller
annan part tillhandahaller denna tjanst via aterforsaljare?

Ja/Nej.

G»:' Leverantérskommentar tillaten

Generell del <'>

4.2 Tillhorande konsulttjanster
Upphandlingen omfattar konsulttjanster inom féljande kompetensomraden:

« Livscykelhantering av programvarutillgangar (software asset management) och stéd vid
licensrevisioner

+ Installations-, konfigurations- och migreringstjanster

+ Anpassningstjanster

* Projektledare

« Dataanalytiker

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla konsulttjanster inom samtliga kompetensnivaer (niva 1-5) i
avsnitt 4.2.6, for respektive kompetensomrade.

4.2.1 Livscykelhantering av programvarutillgangar (software asset <l>
management) och stod vid licensrevisioner

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster for livscykelhantering av programvarutillgédngar
(software asset management) och stdd vid licensrevisioner.

Livscykelhantering av programvarutillgangar (software asset management) avser programvara for
licenshantering med tillhérande konsulttjanster gallande bl.a. nuldgesanalys med inventering,
rekommendationer, hantering, optimering av tillgangar och behov av programvarulicenser samt
andra tillhérande konsulttjanster inkl. utbildning i offererad programvara for licenshantering.

Med stod vid licensrevisioner avses stdd for att inventera licenser och avtal for att sdkerstalla vad
den upphandlande myndigheten har ratt att anvanda, stod for att inventera it-miljo for att sékerstalla
vad den upphandlande myndigheten faktiskt anvander, stdd for att matcha och jamfoéra dessa
uppgifter samt stéd i kontakt med upphovsrattsinnehavaren eller dess ombud.
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Kan anbudsgivaren tillhandahalla efterfragade konsulttjanster avseende
livscykelhantering av programvarutillgangar (software asset
management) och stod vid licensrevisioner?

Ja/Ne;j.

G;' Leverantérskommentar tillaten

Generell del <'>

4.2.2 Installations-, konfigurations- och migreringstjanster O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla konsulttjanster for installation och konfiguration av
programvaror samt migrering av data.

Med installations- och konfigurationstjanster avses konsulttjanster som ska hjalpa den upphandlande
myndigheten med installation och konfiguration av den képta programvaran. Med migrering av data
avses konsulttjanster som ska bistd den upphandlande myndigheten att praktiskt flytta data till, fran
eller mellan molntjanster samt lokalt installerad programvara. | konsulttjansten ingar aven utbildning
av utférda tjanster.

Kan anbudsgivaren tillhandahalla efterfragade konsulttjanster avseende
installation och konfiguration av programvaror samt migrering av data?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

Generell del <'>

4.2.3 Anpassningstjanster O
Anbudsgivaren ska tillhandahalla konsulttjanster for anpassning av programvaror.

Med anpassningstjanster avses konsulttjanster foér anpassning av den kdpta programvaran utifran
den upphandlande myndighetens behov samt utbildning rérande utférda konfigurationer.

Kan anbudsgivaren tillhandahalla efterfragade konsulttjanster avseende
anpassning av programvaror?

Ja/Ne;j.
G;' Leverantérskommentar tillaten

Generell del <'>

4.2.4 Projektledare O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla konsulttjanster for projektledning vid installation, konfiguration
anpassning, uppgradering och avveckling av programvara samt migrering av data.

Med projektledning avses konsulttjanster for att leda och ansvara for ett i tid och omfattning
avgransat uppdrag relaterat till kdpt programvara.

Kan anbudsgivaren tillhandahalla efterfragade konsulttjanster avseende
projektledning?
Ja/Nej.

Generell del <'>

4.2.5 Dataanalytiker O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla konsulttjanster for dataanalys. Med dataanalystjanster
avses konsulttjanster som ska hjalpa upphandlande myndighet med att kartlagga datakallor, samla
in data, rensa och férbereda data for analys samt anvanda olika statistiska metoder och verktyg for
att modellera, analysera och presentera data. Tjansten kan utféras i samband med inférande av
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programvara eller molntjanst som baseras pa stor méngd av upphandlande myndighets egen data
som t.ex. analysverktyg, maskininlarning eller annan tillampning av artificiell intelligens.

Kan anbudsgivaren tillhandahalla efterfragade konsulttjanster avseende
dataanalytiker?

Ja/Nej.

Generell del <'>

4.2.6 Kompetensnivaer

| upphandlingen anvands olika kompetensnivaer dar det framgar vilka 6vergripande krav som stalls
pa respektive kompetensniva.

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en évergripande niva. Beskrivning av
kompetensnivaerna framgar nedan:

Niva 1

+ Kunskap - nyss genomford utbildning inom aktuellt omrade

« Erfarenhet - kortare arbetslivserfarenhet, ej vana som konsult
* Ledning - kraver arbetsledning

+ Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter

Niva 2

+ Kunskap - har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad

« Erfarenhet - har som konsult deltagit i eller utfort flertal liknande uppdrag
* Ledning - kraver arbetsledning

+ Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Niva 3

» Kunskap - h6g kompetens inom omradet

+ Erfarenhet - har som konsult genomfért flertal uppdrag inom omradet med hog kvalitet.
+ Ledning - tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp

+ Sjalvstandighet - kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4

» Kunskap - mycket hog kompetens inom omradet.

+ Erfarenhet - har som konsult deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfért
uppdrag med mycket hog kvalitet.

* Ledning - tar huvudansvar for ledning av stérre grupp

+ Sjalvstandighet - mycket stor

Niva 5

» Kunskap - kompetens av hdgsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas som expert/guru pa
marknaden.

+ Erfarenhet - har som konsult deltagit i flera stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfort
uppdrag med mycket hog kvalitet.

+ Ledning - har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning

+ Sjalvstandighet - mycket stor

4.3 Uppstart (stod vid licensrevision) ‘/L\‘

Behovet av stdd ar ofta likartat i uppstartsskedet av en licensrevision. Beroende pa vilken
upphovsréttsinnehavare och omfattningen av revisionen kan behovet av stdd se olika ut under
senare skede av genomfdrandet av revisionsprocessen. For att ge upphandlande myndigheter basta
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forutsattningar for att planera och genomféra en licensrevision ska leverantoren erbjuda ett fast pris
pa uppstart (stéd vid licensrevision).

Leverantdren ska i uppstarten minst erbjuda den upphandlande myndigheten:

* genomgang av revisionsprocessen
+ Overgripande avtalsinventering
+ identifiera behov av fortsatt stdd

Konsulten ska uppfylla kraven for kompetensniva 4 enligt avsnitt 4.2.6.

Priset for uppstart ar begransat till maximalt 8 timmars arbete (exkl. eventuell restid). Skulle behovet
Overstiga 8 timmar i uppstart ldmnas pris for tillkommande timmar vid férnyad konkurrensutsattning.

Den upphandlande myndigheten valjer om motet ska ske pa plats hos den upphandlande
myndigheten eller som ett distansméte. Detta specificeras av den upphandlande myndigheten vid en
fornyad konkurrensutsattning.

Priset som anges i anbudet for uppstart licensrevision utgor tak for vad anbudsgivaren har ratt att
offerera i samband med férnyad konkurrensutséattning. Anbudsgivaren far offerera lagre pris vid en
fornyad konkurrensutsattning. Priset ska vara fast under hela ramavtalsperioden.

Priset innefattar samtliga kostnader som kravs for att leverera tjansten. Det betyder att inga
ytterligare kostnader far tillkomma s& som leveranskostnader, administrativa kostnader, utrustning
och férbrukningsartiklar som behévs for uppdragets genomférande, eventuella resekostnader, logi,
restid till och fran den upphandlande myndigheten samt eventuella traktamenten. Priset baseras pa
att arbetet utfors pa vardagar klockan 08:00-17:00.

For stdd vid licensrevisioner i annat skede an ovan beskrivna uppstart tilldmpas inte takpriset.
Pris for tjansten Uppstart (st6d vid licensrevision) anges i prisrutan nedan.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK) exklusive moms. Priset far inte vara lagre an 0.

Ange ert pris for Uppstart (stod vid licensrevision):

Generell del (1)
Prisfalt )

4.4 Priser

4.4.1 Priser vid fornyad konkurrensutsattning

Priser vid fornyad konkurrensutsattning Iamnas enligt den upphandlande myndighetens instruktion,
dock ska det takpris som lamnas i ramavtalsupphandlingen avseende Uppstart (stdd vid
licensrevision) och det faststallda takpaslaget for Microsoft och Adobe alltid beaktas. Fér mer
information se avsnitt 4.3 och 4.4.2.

Priser som lamnas vid en férnyad konkurrensutsattning innefattar samtliga kostnader som kravs for
att leverera efterfragade programvaror och tillhérande konsulttjanster. Det betyder att inga ytterligare
kostnader far tillkomma sa som exempelvis leveranskostnader, administrativa kostnader, kostnader
for utrustning och férbrukningsartiklar som behdévs for uppdragets genomférande, eventuella
resekostnader, logi, restid till och fran den upphandlande myndigheten samt traktamente och
semesterersattning, om inte den upphandlande myndigheten uttryckligen anger nagot annat.

| det fall att kontrakt sluts med paslag pa ramavtalsleverantérens inkdpspriser ska leverantéren
efterstrava sa laga inkGpspriser som mojligt éver hela kontraktets langd. Att teckna avtal med
programvarutillverkare eller underleverantérer som driver upp leverantérens inkdpspriser med avsikt
att halla hogre priser mot den upphandlande myndigheten for att sedan erhalla aterbetalning fran
programvarutillverkaren eller underleverantéren ar inte forenligt med ramavtalet. Undantaget fran
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detta ar da programvarutillverkare eller underleverantorer har partnerprogram dar aterbetalningar
ingar som en obligatorisk del och dar ramavtalsleverantéren inte kan paverka detta.

Om kontrakt sluts med paslag pa ramavtalsleverantorens inkGpspriser far priser inte pa nagot vis
Overstiga det paslag som leverantéren angav i sitt avropssvar. Kostnader utéver vad som
uttryckligen framgar av de allmanna kontraktsvillkoren och kontraktet far inte tillkomma.

Leverantdren ska till inkdpscentralen erldgga en administrativ ersattning avseende all férsaljning
genom ramavtalet enligt avsnitt 7.6.10. Den administrativa ersattningen ingar i takpaslaget for
programvaror fran Microsoft och Adobe. For programvaror fran andra programvarutillverkare och
tillhérande konsulttjanster ska den administrativa ersattningen inga i de priser som lamnas i
samband med férnyad konkurrensutsattning.

4.4.2 Takpaslag for Microsoft och Adobe

Upphandlande myndigheter star infor stora ekonomiska utmaningar de kommande aren. Det ar av
stor vikt att na fordelaktiga priser pa programvaror och molntjanster, sarskilt for sadana som
historiskt haft en stor volym hos upphandlande myndigheter. Av den anledningen begransas
ramavtalsleverantorens paslag pa programvaror och molntjanster, underhallsavtal samt supportavtal
fran Microsoft och Adobe till hdgst 3%.

Detta utgor takpris for vad som far offereras i den férnyade konkurrensutsattningen.

Priset ska baseras pa leverantérens inkdpspris, direkt fran programvarutillverkaren eller via
distributér och offererat pris till den upphandlande myndigheten far vara maximalt 3% hogre. Priset
ska kunna verifieras av leverantorens inkdpsfaktura.

Underhallsavtal och supportavtal specificeras i avsnitt 4.1.2 och 4.1.3.

4.4.3 Onormalt lagt anbud

Inképscentralen kommer att begéra in en forklaring om de priser eller kostnader som [dmnats i
anbudet forefaller vara onormalt Idaga. Om inkdpscentralen anser att den forklaring som lamnas inte
ar godtagbar kommer anbudet att forkastas i enlighet med forfarandet i 16 kap. 7 eller 8 §§ LOU.

4.5 Tillganglighet & service

4.5.1 Kundservice O

Anbudsgivaren ska ha en kostnadsfri kundservice som ar tillganglig under helgfria vardagar klockan
08.00-17:00. Kundservice ska kunna nas via e-post, webbplats och telefon enligt ordinarie
samtalstaxa (Sverigesamtal).

Om kundservice kontaktas via e-post ska anbudsgivaren aterkoppla till den upphandlande
myndigheten inom en (1) arbetsdag (med aterkoppling avses inte automatgenererade svar).

Kundservice ska kommunicera pa svenska spraket (bade i tal och skrift).

Kundservice ska fér den upphandlande myndigheten motta, logga och hantera bestallningar inom
ramen for tecknat kontrakt.

Kundservice ska ge radgivning och information till den upphandlande myndigheten gallande de
licenser/licenskop som omfattas av ramavtalet, informera om licensregler och den upphandlande
myndighetens I6ptider for underhallsavtal och/eller hyreslicenser samt supportavtal.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende kundservice?
Ja/Nej.

Generell del <'>
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4.5.2 Kontaktperson O

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt tilldela den upphandlande myndigheten en kontaktperson som
ansvarar for anbudsgivarens uppdrag och atagande gentemot den upphandlande myndigheten.
Kontaktperson kan ansvara for flera upphandlande myndigheter.

Kontaktperson ska bidra till en effektivare och smidigare hantering av den upphandlande
myndighetens arenden och bestallningar. Kontaktperson ska ha mycket goda kunskaper och
erfarenheter gallande hantering och kép av licenser och programvaror.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende kontaktperson?
Ja/Nej.

Generell del <'>

4.6 Avrop O

Vid avrop enligt férnyad konkurrensutsattning kan den upphandlande myndigheten precisera och
stalla krav pa programvaror och tjanster utifran avsnitt 4 Kravspecifikation, avsnitt 8 Allménna
kontraktsvillkor och bilaga 02 - Kravkatalog. Den upphandlande myndigheten specificerar, utifran sin
organisation och sitt behov, om ett krav ar obligatoriskt eller ett utvarderingskriterium.

Anbudsgivaren ska acceptera bilaga 02 - Kravkatalog.

Accepterar anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Generell del <'>
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